





Koristi§ svakodnevno novac. Upotrebljavas ga za pla¢anje roba i usluga kao i za mjerenje
vrijednosti stvari. Postoji veliki broj definicija koje objasSnjavaju $ta je novac, ali svi se slazu
u jednom - da je novac sredstvo razmjene, odnosno roba s kojom se moze kupiti svaka druga
roba. Odatle proizilaze i osnovne funkcije novca, a to su da novcem mjerimo vrijednosti stvari
i usluga, razmjenjujemo dobra, plaéamo proizvode i usluge te Stedimo. S obzirom na njegovu
vaZznost, umije¢e upravljanja novcem predstavlja jednu od vjestina neophodnih za kvalitetan
svakodnevni Zivot.

Historija novca

Kroz historiju novac je imao razli¢ite oblike. Pojavljivao se u vidu slonove kosti, morskih skoljki,
krzna, soli, kamenih plo¢a te drugih predmeta i Zivotinja. Ljudi su medusobno razmjenjivali
jednu robu za drugu. Takva razmjena zove se trampa.

Novac koji danas koristimo je u obliku novéanica i kovanica. Prve kovanice su pronadene na
prostoru Male Azije prije 2.600 godina, dok je prvi papirni novac nastao u Kini oko 1.000 godine.

Novac Bosne i Hercegovine

Valuta Bosne i Hercegovine se zove konvertibilna marka (KM), &ija je medunarodna oznaka
BAM, a dijeli se na 100 feninga (f). O valuti Bosne i Hercegovine brine Centralna banka Bosne
i Hercegovine, koja je osnovana 20.6.1997. godine Zakonom o Centralnoj banci, (koji je usvojila
Parlamentarna skups$tina Bosne i Hercegovine), a pocela je sa radom 11.8.1997. godine.

Zadatak Centralne banke Bosne i Hercegovine jeste da brine da KM bude stabilna, te sigurno
sredstvo plac¢anja. Zahvaljujuéi principu valutnog odbora (engl. currency board) svaka izdata
nov€anica i kovanica KM mora imati puno pokri¢e u stranoj valuti po fiksnom kursu 1 KM :
0,51129 eura. Upravo iz tog razloga, valuta KM je stabilna svih godina postojanja Centralne
banke Bosne i Hercegovine.

Centralna banka Bosne i Hercegovine je jedina institucija u Bosni i Hercegovini koja organizuje
izradu novcanica i kovanog novca konvertibilne marke. Za detaljnije informacije o radu
i nadleznostima Centralne banke Bosne i Hercegovine, te o izgledu i karakteristikama
novéanica i kovanog novca, posjeti web stranicu www.cbhbh.ba/?lang=bs


http://www.cbbh.ba/?lang=bs




Svakodnevno se susreée$ s donoenjem razligitih odluka, posev od toga ,Sta ¢u danas kupiti
za uzinu?”, ,Imam li dovoljno dZeparca za odlazak na koncert s prijateljima?”, ,Koliko novca
imam na raspolaganju za kupovinu patika?”, ,Hoc¢u li uStedenim novcem kupiti mobitel?”.
Za sve navedeno potreban ti je novac.

Novcem treba$ raspolagati racionalno i odgovorno jer novac predstavlja nacin na koji se
cijeni vrijeme i rad uloZeni u proizvodnju i/ili isporuku usluge ili proizvoda. Vrlo je vazno da
znas$ gdje ti novac odlazi, odnosno da li trosi$ viSe nego §to imas.

Pocni biljeziti na $ta sve trosi$ novac. Potrebno je da zapisuje$ dnevne troSkove, odnosno
koliko i na koje potrebe potrosis svoj novac (dopuna za mobitel, odlazak u kino, ishrana van
kuce i slicno). Na ovaj nacin ées vidjeti gdje najvise trosis, pa ¢e$ moci na vrijeme reagirati
iizbjeci probleme.

Pokus$aj napraviti svoju evidenciju liénih primanja (dZeparac, stipendija) i troSkova (mjese¢na
karta za javni prevoz, licna higijena, kupovina odje¢e i obuce, pohadanje kursa stranog
jezika, kupovina poklona za rodendan, ekskurzija i slicno). Napisi ocekivane troSkove za
odredene stvari, jer ¢eS tako znati koliko ti je potrebno novaca u odnosu na to koliko ga ima$
na raspolaganju, pa ¢es, uz pomoc ove evidencije moéi rasporediti novac prema prioritetima.



VOBDENJE LIENIH FINANSIJA - MJESECGNA EVIDENCIJA

PLANIRANI IZNOS
(ispunite danas za naredni
mjesec)

STVARNI IZNOS

RAZLIKA

MJESEGNA PRIMANJA

DZeparac

Stipendija

Ustedevina

Naknada za rad

Ostala primanja

UKUPNA MJESECGNA PRIMANJA

MJESECGNI TROSKOVI

Dopuna za mobitel

Internet

Hrana, pice

Li¢na higijena

Ishrana van kuc¢e

Prevoz

Skolski pribor

Odjeca i obuca

Zabava - rodendani, koncert,
kino, sport...

Obrazovanje - kursevi,
usavr$avanje

Ljetovanje/zimovanje

Ostali troskovi - ekskurzija,
vozacka dozvola...

UKUPNI MJESEGNI TROSKOVI

UKUPNA MJESECNA PRIMANJA
- UKUPNI MJESEENI TROSKOVI
= RASPOLOZIVA SREDSTVA




Ukoliko se upises$ na fakultet i poénes studirati u drugom graduiili drzavi, ne smijes zaboraviti
na troSkove koji se odnose na iznajmljivanje stana ili smjestaja u studentskom domu, rezije
(voda, struja, grijanje i sl.), prevoz. Potrebno je da prilagodi$ budZet svojim trenutnim
potrebama. Cilj je da ti na kraju svakog mjeseca ostane odredeni iznos na raspolaganju, koji
¢eS moci iskoristiti za neke svoje Zelje i ciljeve.

Odgovorno upravljaj novcem, jer ¢e§ samo tako \

vidjeti na Sta i koliko tro$i§ novca, postavi ciljeve

koje treba$ ostvariti - i Stedi!
~
-
-
>
-
-
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3.

BEZGOTOVINSKO
PLACANJE U BOSNI
| HERCEGOVINI



Pored placanja gotovim novcem, posljednjih nekoliko decenija sve viSe raste udio pla¢anja
koja se obavljaju bezgotovinskim putem.

Gotovo svaka usluga koju dobije$ na Salteru komercijalne banke, npr. pla¢anja ra¢una/
usluge, odnosno uplate gotovine radi transfera na raéun u drugoj komercijalnoj banci,
te bilo koje plac¢anje karticama, putem elektronskog ili mobilnog bankarstva koje nude
komercijalne banke u Bosni i Hercegovini, smatraju se bezgotovinskim (elektronskim)
platnim transakcijama. Elektronske platne transakcije unutar Bosne i Hercegovine mogu
biti unutarbankarske i medubankarske.




Slanje raéuna na plaéanje
Posiljalac { Primalac
uplate uplate

Ukoliko je racun u istoj komercijalnoj banci,
banka direktno vrsi prenos, bez posrednika

Banka poSiljaoca Banka primaoca

Centralna banka I

Bosne i Hercegovine
(Platni sistemi
BiH)




Medubankarske transakeije se odvijaju u slu¢ajevima kada osoba ili pravno lice koje ima
racun u jednoj komercijalnoj banci pla¢a osobi ili pravhom licu koje ima raéun u drugoj
komercijalnoj banci. U tom slucaju, proces uplate prolazi kroz platne sisteme Bosne i
Hercegovine.

Postoje dvije vrste transakcija - BPRV (bruto poravnanje u realnom vremenu) i Zirokliring.
Zirokliring je sistem u kojem se nalozi za plaéanja skupljaju i procesiraju &etiri puta dnevno
u unaprijed predvidenim terminima i limitiran je na uplate do iznosa od 10.000 KM. BPRV
je sistem u kojem se transakcija izvrS§ava odmah po uplati svakog radnog dana u periodu
od 8:00 do 16:00 i prosljeduje u banku primaoca. Obavezujuéa je za sve uplate koje iznose
preko 10.000 KM, ali se moze koristiti i za uplate ispod 10.000 KM, ukoliko osoba koja pla¢a
odluci da tako uradi. Naknade po tipu transakcija se razlikuju i u pravilu su naknade za BPRV
transakcije viSestruko vecée od onih koje se naplaéuju u Zirokliring sistemu. ViSe podataka
o tome kolike naknade Centralna banka Bosne i Hercegovine naplaéuje od komercijalnih
banaka mozes vidjeti na web stranici https://www.chbh.ba/Content/Read/1058?lang=bs.

Pored medubankarskih transakcija kojima, posreduje Centralna banka Bosne i Hercegovine,
postoje i tzv. , koje se deSavaju kada i osobaiili pravno lice koje
plac¢aiosobaili pravno lice koje prima uplatu imaju racun u istoj komercijalnoj banci. Tada se
nalog izvr§ava unutar same banke, bez posredovanja Centralne banke Bosne i Hercegovine.


https://www.cbbh.ba/Content/Read/1058?lang=bs




Osim gotovine, danas je u procesu plaéanja prisutan veci broj finansijskih usluga koje nisu
bazirane na gotovom novcu. Zavisno od tvojih potreba i Zelja, banke nude moguénosti
otvaranja razli¢itih vrsta rac¢una kao $to su tekuéi, Zirora¢un, devizni i $tedni racun.

Osnovna svrha tekuéeg ili transakcijskog racuna je primanje uplata, odnosno raspolaganje
novéanim sredstvima. Nov&ana sredstva na tekuci racun pristizu uplatama plate, penzije i
dZeparca. Za otvaranje tekuc¢eg racuna osoba treba biti punoljetna, imati kopiju licne karte
kao i kopiju potvrde o prebivaliStu (CIPS), te potpisati ugovor. Ukoliko ti Zeli$ otvoriti tekugi
ratun, a nema$ 18 godina, moze§ ga otvoriti uz saglasnost roditelja, odnosno staratelja.
Putem tekuéeg raGuna moze$ primati dZeparac, plac¢ati racune, dobiti i koristiti platne
kartice.

Ziroraéun je racun koji se otvara u banci u cilju primanja honorara ili naknada od povremenog
posla (kao npr. zarada preko studentskog servisa, autorskih naknada, ugovora o djelu,
zakupnina i slicno). Sredstvima na Zirorac¢unu osoba moze raspolagati u visini raspoloZivog
iznosa te obavljati pla¢anja.

Racun koji se otvara u cilju primanjaislanja deviznih sredstava je devizniraéun. Nadeviznom
ratunusu sredstva u stranim valutamakao npr. EUR, USD (americkidolar), JPY (japanski Yen)
itd. Otvaranjem deviznog racuna od banke se dobija medunarodni broj bankarskog racuna
IBAN (engl. International Bank Account Number). IBAN sluZi za identifikaciju deviznog
racuna koji banka daje svakom klijentu koji ima otvoren racun za medunarodne transakcije.




Ukoliko ti neko Zeli uplatiti novac, potrebno je da osobi koja ti $alje novac das IBAN. Struktura
IBAN-a za svaku od drZava sastoji se od razliGitih broja znakova. Za Bosnu i Hercegovinu
struktura IBAN raduna na osnovu instrukcija Ministarstva finansija i trezora BiH sastavljena
je iz 20 znakova, tj. dva slova i 18 brojeva.

BA XY XYXYXY XYXYXYXYXY
I I I

0Oznaka drzave 0Oznaka banke Broj racuna

Kontrolni broj

BA - dva znaka, oznaka drzave po ISO 3166-1 standardu (BA - Bosna i Hercegovina)
Kontrolni broj - dva broja, racuna se po standardu ISO 7064, MOD 97-10

Broj banke - Sest brojeva oznake banke

Broj racuna - 10 brojeva broja racuna

Pored IBAN-a, ukoliko o€ekuje$ uplatu iz inostranstva na devizni racun, potrebno je dati
podatak o SWIFT adresi banke. SWIFT (engl. Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) predstavlja medunarodnu oznaku banke koja se sastoji od osam ili 11
znakova.

Ukoliko ti neko Salje novac iz inostranstva ili obavljas$ pla¢anja prema inostranstvu, jedna od
stvari koja ti moze biti od velike pomocijeste kursna lista. Ona pokazuje trenutnu vrijednost
stranih valuta u odnosu na domadu valutu neke zemlje. Taj odnos izmedu domacde i strane
valute naziva se kurs, koji se izrazava tako $to se u domacoj valuti izraZava vrijednost



strane valute. Dnevnu kursnu listu, koja se radi svakog radnog dana, izdaje Centralna
banka Bosne i Hercegovine koju moze$ vidjeti na web stranici https://www.cbhbh.ba/
CurrencyExchange/?lang=hs.

Prije zamjene jedne valute za drugu, upoznaj se s kursnom listom komercijalne banke u
kojoj namjerava$ obaviti zamjenu, jer se zbog uracunatih troSkova ta kursna lista razlikuje
od referentne kursne liste koju izdaje Centralna banka Bosne i Hercegovine.

Ako se odlugi$ da $tedi$, u banci moze$ otvoriti $tedni raéun. Stedni ragun, koji moze biti u

domacoj ili stranoj valuti, osigurava povrat u zavisnosti od toga koliko si novca ostavio i na
koji period. Banka za otvoren Stedni racun osobi izdaje Stednu knjiZicu.

Za svaki od ovih raBuna posebnu paznju treba$

obratiti na naknade odnosno troSkove koje banke
mogu zaracunati.

=



https://www.cbbh.ba/CurrencyExchange/?lang=bs
https://www.cbbh.ba/CurrencyExchange/?lang=bs




Razvoj interneta i telekomunikacionih tehnologija doveo je do smanjenja upotrebe gotovog
novca a sve viSe do upotrebe ,plasticnog novca” odnosno platnih kartica. Platne kartice
predstavljaju instrument bezgotovinskog pla¢anja roba i usluga, s tim da se mogu koristiti
i za podizanje gotovine. Postoji nekoliko tipova platnih kartica, a razlikujemo debitne,
kreditne, charge i prepaid kartice.

Brojni su razlozi za koriStenje kartica:
raspoloZivost novca na racunu 24 sata;
uSteda vremena;
jednostavna upotreba;
bezbjednost u slu€aju eventualnog gubitka ili krade kartice na nacin da kartica
bude blokirana odmah po prijavi korisnika kartice, te se tako ne moZze zloupotrijebiti.

Debitna kartica je kartica s kojom osoba tro$i svoj novac koji se nalazi na tekuéem radunu.
S debitnom karticom mozes:
podiéi novac u gotovini na bankomatima (ATM, engl. Automated Teller Machine);
provjeriti stanje teku¢eg racuna;
plac¢ati robe i usluge putem POS terminala (Point of Sale);
kupovati putem interneta.

Plaéanje debitnom karticom potvrduje$ PIN-om, koji banka izdaje uz debitnu karticu. PIN
(engl. Personal Identification Number) predstavlja tajni lini broj korisnika kartice. Sastoji
se od Cetiri broja koja ti omogucavaju koriStenje kartice. Potrebno je da zapamtis PIN i ne
dijeli§ ga s drugima.

Nove verzije platnih kartica koje izdaju komercijalne banke omoguéavaju beskontaktno
plaéanje, pri kojem se kartica jednostavno prisloni na uredaj za pla¢anje (POS terminal)
bez provlagenja ili umetanja kartice u POS. Beskontaktno pla¢anje karticom u iznosu do
30 KM moze se potvrditi i bez PIN-a. Za veée iznose od 30 KM potrebno je unijeti PIN.
Era beskontaktnog plac¢anja sa sohom nosi i nove sigurnosne rizike, te uvijek mora$ voditi
ratuna da kartice ne ostavlja$ bez nadzora kako ne bi do$lo do gubitka sredstava.



Ukoliko si u moguénosti, uvijek koristi bankomat
banke u kojoj imas$ otvoren tekué¢i rac¢un. U
suprotnom, podize$ li gotovinu na bankomatu
druge banke plati¢e$ naknadu. O iznosu naknada
za ovakve transakcije raspitaj se u poslovnicama
banaka ili posjeti web stranice banaka.

Kreditna kartica je instrument bezgotovinskog plac¢anja. Novac koji se nalazi na kreditnoj
kartici je posuden od banke i potrebno ga je i vratiti. Ova kartica omogucéava plaéanje robe
i usluga, te je novac uvijek dostupan. Uz kreditnu karticu banka izdaje PIN koji je potreban
u cilju pladanja ili podizanja gotovine s bankomata, Sto se ne preporucduje jer se za dizanje
novca s kreditne kartice obiéno naplacuje provizija. Potrebno je obratiti paznju da kreditne
kartice spadaju u vrstu revolving kredita i u pravilu imaju visoke zatezne kamate u slucaju
kasnjenja u otplati.

Charge kartica je vrsta kreditne kartice koja se koristi za placanje roba i usluga, kao
i za podizanje gotovine do visine odobrenog limita. Korisniku ova kartica omoguéava
beskamatnu odgodu plac¢anja. O broju dana odgode pla¢anja potrebno se informisati u
poslovnicama banke ili posjetiti web stranicu banke. | za charge kartice vazi isto pravilo
kao i za kreditne - s njima se moZe podi¢i novac, ali se to ne preporucuje zbog dodatnih
provizija kojima je korisnik izloZen.



Prepaid kartice su kartice koje se koriste za podizanje gotovine i plaéanja do raspoloZivog
iznosa koji je na kartici. Ovom karticom osoba se ne moze zaduzivati, kao §to moze uginiti
s kreditnom karticom, niti je ova kartica povezana s teku¢im raGunom kao debitna kartica.
Prema svojim potrebama i moguénostima, prepaid karticu moze§ dopunjavati.

Kupovina putem interneta je sigurnija uz prepaid karticu, jer se ova kartica moze namjenski
napuniti iznosom koji odgovara iznosu pla¢anja. Prepaid karticu mogu koristiti i osobe
mlade od 18 godina, tako da je ova kartica prikladno rjeSenje za dzeparac na ekskurzijama
kao i za studente koji se Skoluju van mjesta stanovanja roditelja jer im roditelji mogu uplatiti
dZeparac.
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KUPOVINA
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Kupovina putem interneta je dosta jednostavnija od klasi€éne kupovine, ali nosi odredene
rizike. Prije nego krene$ u uobi¢ajenu kupovinu uvijek se informiSes§, $to je takoder vrlo
vazno i za kupovinu putem interneta. Vazno je da se upozna$ s osnovnim podacima o
prodavcu i internet prodavnici, iskustvima drugih kupaca i, $to je najvaznije, ne dijeli$ svoje
licne podatke s nepoznatim osobama.

Sve web stranice, na kojima se unose podaci o platnim karticama kao i drugi licni podaci
moraju biti osigurane. U polju za unos i prikaz adrese web stranice obi¢no se ispred
naziva stranice nalazi dio koji oznacava komunikacioni protokol. Standardni protokol za
komunikaciju na webu je http (engl. Hyper Text Transfer Protocol), tako da veéina adresa
web stranica pocinje s http://.

Medutim, kada se radi o unosu li¢nih podataka, ovaj protokol nije dovoljan. Umjesto njega
se koristi https (engl. Hyper Text Transfer Protocol Secured) koji omogucéava provjeru
autenticnosti web stranica s kojima se komunicira, kao i bezbjedan prenos podataka -
https://.

Prije uspostavljanja sigurne veze, web stranica se identifikuje svojim jedinstvenim
certifikatom SSL (engl. Secure Socket Layer). SSL certifikat predstavlja kod na web serveru
koji omoguéava bezbjednu online komunikaciju, te sigurno slanje povjerljivih podataka kao
npr. platnih kartica i drugih povjerljivih podataka.

Podaci o certifikatu se mogu povijeriti klikom na sliicu katanca, koji se obi€no nalazi u polju
s adresom stranice. Ako je certifikat stranice istekao ili na stranici postoje elementi koji nisu
zastiéeni, web ¢itac¢ ¢e upozoriti o tome.



Vrlo je vazno da ne dostavlja$ svoje licne podatke
putem elektronske poSte na zahtjev nepoznatih
udi ili organizacija. Banka ili ozbiljna internet
prodavnica nikada nece poslati takvu poruku, jer
su im liéni podaci veé ranije dostavljeni. Prilikom
pladanja nemoj koristiti link proizvoda koji je poslan
kao reklama, nego uvijek idi preko stranice internet
prodavnice.

Prije obavljanja kupovine putem interneta pomocu platnih kartica jo$ jednom provjeri da
li je veza sigurna. Internet prodavnica ¢e traziti da odabere$ vrstu platne kartice, unese$
njen broj, ime nosioca koje je upisano na kartici, mjesec i godinu kada kartica istiCe te
bezbjedonosni kod koji se nalazi na poledini kartice.

Vazno je istaéi da se umjesto pladanja karticama Cesto koriste servisi za posredovanje,
koji posreduju u transakciji plaéanja koji se odvija izmedu kupca, odnosno njegove banke i
trgovca na internetu. Njihova prednost je ta Sto su u procesu pla¢anja podaci o tvojoj kartici
i/ili raGunu zastiéeni, odnosno nisu izloZeni prema prodavcu.
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Elektronsko bankarstvo

Elektronsko bankarstvo (engl. e-banking) je usluga koja korisnicima omogucéava ustedu
vremena i novca. Korisnici je mogu koristiti 24 sata dnevno s bilo kojeg mjesta na svijetu,
potrebno je samo da imaju radunar ili mobilni telefon koji ima pristup internetu.

Putem web stranica banke kod koje osoba ima otvoren racun, osoba moze pristupiti
uslugama elektronskog bankarstva. Banka korisniku daje token, uredaj koji se koristi za
identifikaciju korisnika i potvrdu izvr§avanja transakcija. Nakon §to se token aktivira, unosi
se PIN. Token se ne moze posudivati drugima, on je vezan za svakog korisnika pojedinacno.
U novije vrijeme, mnoge banke umjesto fizi€kog uredaja nude token u formi aplikacije za
pametni telefon (m-token), ¢ime se cijeli proces dodatno pojednostavljuje.

Elektronskim bankarstvom moze$ placéati raune, vidjeti stanje na racunu kao i dnevne
promjene na racunu, vrSiti transfer novca s racuna na racun, obavljati plaéanja prema
inostranstvu i sl., a sve ovo raditi bez odlaska u banku i ¢ekanja u redovima na Salteru.

Mobilno bankarstvo

Mobilno bankarstvo (engl. m-banking) kao i elektronsko bankarstvo $tedi vrijemeinovac. Za
koriStenje ove usluge potrebno je instalirati aplikaciju koja podrzava kori§tenje bankarskih
usluga, te nakon toga banka daje korisniku kod za aktiviranje mobilnog bankarstva. Prednost
koriStenja ove usluge ogleda se u jednostavnoj upotrebi, mobilnosti i brzini.

Usluge koje pruza mobilno bankarstvo identi€éne su onima koje omoguéuje elektronsko
bankarstvo, kao npr. plaéanje rezija, pregled stanja po raunima, prenos novca na neki drugi
radun i sl.

Sigurnost prije svega

Kod koristenja mobilnog bankarstva, posebna paznja se mora posvetiti sigurnosti uredaja.
Uredaj na kome su instalirane aplikacije za m-banking ne treba ostavljati bez nadzora
niti davati na koriStenje drugim osobama bez nadzora. Preporucuje se postavka kontrole
pristupa (zaklju¢avanja mobitela) nekom od dostupnih opcija (PIN, lozinka, fingerprint ili
retina scan).



Ne preporucuje se instalacija m-bankinga na telefone i tablete na kojima je uradena neka
forma hakerskog otkljuGavanja uredaja tipa root (Android uredaji) ili JailBreak (Apple uredaji)
i gdje su instalirane ,3rd party” aplikacije mimo zvani¢ne prodavnice aplikacije (App Store
ili Google Play). Isto vaZi i za kori$tenje e-banking usluge na raéunarima - ne preporucuje
se posjecivanje web stranica nepoznatih autora, stranica na kojim se vrSi neovlastena
distribucija piratskih kopija softvera ili multimedijalnog sadrzaja, otvaranje e-mailova s
prilozima od nepoznatih poSiljalaca i instalacija piratskog softvera ili operativnog sistema.

Svaka od navedenih intervencija moZe rezultirati instalacijom zlo¢udnog softvera putem
kojeg tvoji osobni i finansijski podaci mogu postati dostupni neovlastenim licima, Sto za
posljedicu moZe imati kradu novca s tvog racuna ili neku drugu zloupotrebu liénih podataka.

Vecina navedenih zloéudnih softvera radi u pozadini bez znanja korisnika, tako da se gubitak
vaznih podataka ¢esto otkrije tek kada dode do materijalne Stete. Zbog toga je jako bitno da
na raGunaru imas instaliran antivirusni softver koji se redovno nadograduje.

Svako otudenje ili gubitak tokena ili mobitela s
instaliranim m-tokenom ili m-banking aplikacijom
hithno moras prijaviti banci kod koje ima$ navedenu
uslugu, kako bi banka mogla blagovremeno poduzeti
zastitne mjere.






Gradanii kompanije ¢esto posezu za kreditima u cilju kupovine imovine, pokretanja sopstvenog
biznisa, renoviranja stana/kucée, obrazovanja. Kredit je novac koji osoba pozajmljuje od
finansijske institucije uz obavezu vra¢anja glavnice s kamatom. Osoba potpisuje ugovor o
kreditu koji sadrzi sva prava i obaveze ugovornih strana, odnosno osobe koja podize kredit i
finansijske institucije.

Sta je kamata?

Kamata predstavlja naknadu koja se pla¢a za pozajmljeni novac. Ona moze biti:
fiksna - kamatna stopa koja se ne mijenja tokom cijelog perioda trajanja ugovora
o0 kreditu;
promjenjiva (varijabilna) - kamatna stopa koja se moZe mijenjati tokom trajanja
ugovora o kreditu. U ugovoru o kreditu mora jasno hiti nazna¢ena osnovica koja se
koristi za promjenu kamatne stope, koliko se ¢esto ista moze mijenjatii sl.;
nominalna kamatna stopa (NKS) - na osnovu koje se izracunava rata kredita i ne
predstavlja konacnu cijenu kredita;
efektivha kamatna stopa (EKS) - predstavlja ukupnu cijenu kredita odnosno
pokazuje koliko kredit koSta. Ova kamatna stopa obuhvata nominalnu kamatnu
stopu i sve ostale troSkove definisane ugovorom (troSkovi vodenja kreditnog
racuna, troSkovi procjene vrijednosti hipoteke i sl.

Osnovna podjela kredita je na amortizovane i revolving kredite.

Amortizovani krediti su krediti koji imaju ugovoreni rok otplate kredita i fiksnu
mjesecnu ratu. To su stambeni ili potroSacki krediti. Osoba tokom cijelog perioda
otplate kredita plac¢a glavnicu i kamatu.

Revolving krediti su krediti koji nemaju ugovoreni rok otplate niti fiksnu mjese¢nu
ratu. To su kreditne kartice. Dozvoljeno je tokom cijelog vremena trajanja revolving
kredita koristiti odobrena sredstva, otplatiti dug i ponovo se zaduziti. Ostatak
duga se obnavlja na mjesec¢noj osnovi. Banka daje moguénost minimalnih uplata
u iznosu od 5%, dok se ostatak smatra obnovljenim kreditom u trajanju od jednog
mjeseca.



Osoba koja ostvaruje redovna primanja na tekuéi racéun ima moguénost da koristi i
dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu (limit). Dopusteno prekoracenje po tekuéem
raGunu predstavlja odredenu vrstu kreditiranja, odnosno moguénost koriStenja iznosa koji je
vedi od iznosa sredstava koja imas na racunu, a do odredenog limita koji ugovori§ s bankom.

Limit se odreduje na osnovu:
prosjec¢nih primanja osobe,
njene kreditne sposobnosti i
pravila banke o kreditiranju.

Prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu, finansijska institucija vrSi procjenu kreditne
sposobnosti korisnika kredita. Jedan od nacina te procjene je dobijanje informacija iz
izvjeStaja Centralnog registra kredita (CRK), koji vodi Centralna banka Bosne i Hercegovine.
CRK se sastoji od dva izvoda BF1 - izvjeStaj o tekué¢im zaduZenjima i BF2 - izvjeStaj o
isteklim zaduzenjima. Navedeni izvjeStaji sadrze informacije o tome kada je osoba podigla
kredit, iznos odobrenja, datum otplate, iznos mjesecne rate, naziv finansijske institucije,
ostatak duga itd. Na osnovu informacija iz CRK finansijska institucija provjerava kreditnu
historiju osobe prilikom donoSenja odluke o davanju kredita. Detaljnije informacije o CRK
moze$ dobiti posjetom web stranici Centralne banke Bosne i Hercegovine https://www.
chbh.ba/Content/Read/27?lang=bs.

U cilju odgovornog zaduZivanja potrebno je da:
v razumijes i informiSe$ se o0 osnovnim
karakteristikama kredita;

procitas ugovor o kreditu;

Vv pita$ sve $to ti nije jasno;

<

v ugovori$ a ne dogovoris.


https://www.cbbh.ba/Content/Read/27?lang=bs
https://www.cbbh.ba/Content/Read/27?lang=bs

0.
NAJVAZNIJE:
ODGOVORNO
KORISTITI
PROIZVODE |
USLUGE



Kao $to je slu€aj i sa svim drugim stvarima u zivotu, i finansijski proizvodi i usluge su korisni
sve dok se koriste planski i s razumijevanjem. Njihovo koriStenje podrazumijeva da kao
korisnik ima$ odredena prava, ali i obaveze. Prava i obaveze se odreduju ugovorom, koji si
duzan zakljugiti s davaocem usluga (u ovom slué¢aju finansijskom institucijom) prije samog
koristenja.

U cilju razumijevanja svojih prava, a posebno obaveze, vrlo je vazno da ugovor proéitas, te
ukoliko ti neki pojmovi nisu jasni, da trazi$ od uposlenika finansijske institucije pojasnjenje.
Treba$ imati na umu da u Bosni i Hercegovini postoje odredeni zakoni koji Stite prava
korisnika finansijskih proizvoda i usluga. Oni, izmedu ostalog, podrazumijevaju da prilikom
pregovaranja oko pojedinog proizvoda ili usluge (recimo koriStenja kredita) ima$ pravo da
traZi$ pojasnjenja odredbi ili pojmova, dobije$ informativni list, nacrt ugovora. Takoder, o
sadrzaju istog imas$ pravo da se posavjetujes s nekim ko nije uposlenik finansijske institucije
od koje trazis uslugu, a u koga imas povjerenje i za koga misli$ da posjeduje potrebno znanje.

Ukratko, kao odgovoran korisnik finansijskih proizvoda i usluga, potrebno je da razumijes
svoja prava i obaveze i zato je vazno da:

uvijek procitas ugovor o koristenju nekog finansijskog proizvoda ili usluga;
zatrazis$ savjet ili pita$ ukoliko ti neka odredba ili pojam nisu jasni;

ne pristaje$ na obaveze za koje nisi sigurni da ih moZze$ ispuniti;
informises se/educiras o karakteristikama odredenih proizvoda i usluga;
razumije$ posljedice neispunjenja obaveze ili raskida ugovora.






BILJESKE O LICNIM
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