
 1 

  
 

Dio 7: Interpretacija i implementacija osnovnih principa 
 
 
 
Osnovni princip I - Sistem mora imati jaku pravnu osnovu u okviru svih 
relevantnih jurisdikcija 
 
 
Osnovne informacije 
 
 
 
7.1.1 Pravna osnova za platni sistem od klju~nog je zna~aja za svoju ukupnu ~vrsto}u. Pravna osnova se 

sastoji od pravnih okvira i zakona, odredbi i sporazuma koji propisuju i pla}anje i rad sistema. Primjeri 
pravnog okvira jesu zakoni koji propisuju ugovore, nesolventnost, bankarstvo i osiguranje interesa. U 
nekim slu~ajevima, konkurencija i zakoni za za{titu potro{a~a mogu biti zna~ajni. Specifi~ni zakoni koji 
su posebno zna~ajni propisuju: rad centralne banke, platni sistem uklju~uju}i elektronska pla}anja, 
kona~no poravnanje, neto poravnanje i ostale teme povezane sa gorenavedenim. Tako|er, kada u 
sistemu postoje me|ugrani~ni aspekti, zakoni ostalih zemalja, za razliku od zemlje doma}ina, tako|er 
mogu uticati na snagu tog sistema. 

 
 
7.1.2 Jaka pravna osnova za platni sistem defini{e ili pru`a okvire relevantim grupama potrebne za 

definisanje prava i obaveza operatera, u~esnika i regulatora. Mnogi mehanizami za upravljanje rizikom 
bazirani su na pretpostavkama o pravima i obavezama strana koje su uklju~ene u platnu transakciju. 
Stoga, da bi upravljanje rizkom bilo jako i efikasno, prava i obaveze vezane za rad platnog sistema i 
za samo upravljanje rizikom treba da budu utvr|eni visokim stepenom sigurnosti. Odre|enije, jasno 
propisana prava i obaveze mehanizama za upravljanje rizikom neophodni su u omogu}avanju 
predvidivog funkcionisanja u vrijeme finansijske napetosti. Analiza mehanizama za upravljanje rizikom u 
ve}ini slu~ajeva vra}a se na prvobitna pitanja o ja~ini pravnih pretpostavki. 

 
 
7.1.3 Iako su ~vrste pravne osnove veoma zna~ajne, apsolutnu pravnu sigurnost je rijetko mogu}e posti}i. 

Uzimanje ove ~injenice u obzir ne bi trebalo da sprije~i operatere platnog sistema, u~esnike i vlasti u 
uspostavljanju {to je mogu}e ja~e pravne osnove za platni sistem. Ove relevantne strane treba najprije 
da identifikuju podru~je gdje postoji stepen pravne nesigurnosti. Korisno sredstvo za procjenu stepena 
pravne nesigurnosti vezano za odre|ene pravne odredbe je osiguranje pravnog mi{ljenja. 

 
 
Va`ni elementi pravne osnove 
 
 
7.1.4 Zakon o ugovorima ima materijalan efekat na primjenjivost sporazuma vezanih za uspostavu prava i 

obaveza sistemskih operatera, u~esnika i klijenata banaka koji sudjeluju u platnom sistemu. Takvi 
sporazumi koji su propisani ugovorom moraju biti primjenjivi da bi se rad, upravljanje rizikom i drugi 
aspekti sistema mogli izvr{iti kao {to je planirano i pod normalnim okolnostima i finansijskom napetosti. 
Ozbiljne prepreke primjeni sporazuma mogu se pojaviti ukoliko postoji neuskla|enost izme|u odre|enih 
ugovornih sporazuma i razli~itih pravnih odredbi, kao na primjer odredba o nesolventnosti ili Zakon o 
konkurenciji. 

 
 
7.1.5 Od posebnog zna~aja je uspostava pomenutog, kada sistem vr{i zavr{no poravnanje, da bi se 

definisalo kada su klju~ni finansijski rizici preneseni u platni sistem i da bi se stvorila va`na osnova za 
sisteme upravljanja rizikom. Zakon o nesolventnosti je ovdje veoma zna~ajan. Kreatori sistema i 
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relevantne vlasti moraju se zapitati {ta bi se desilo ako bi u~esnik sistema postao nesolventan. Da li bi 
se transakcije smatrale finalnim/kona~nim ili bi se smatrale beskorisnim ili bi bile okon~ane od 
likvidatora i relevantnih vlasti? U nekim zemljama, takozvano “zero hour” pravilo (pravilo nultog sata) u 
Zakonu o nesolventnosti (pogledati tabelu 1. o raspravi vezanoj za ova pravila) mo`e imati obratan 
efekat na pla}anje koje je finalizirano u platnom sistemu (~ak i u RTGS-u). Zakon o nesolventnosti u 
nekim pravnim sistemima jo{ uvijek ne prepoznaje obra~unatu vrijednost pla}anja ili sli~ne obaveze 
likvidatora u slu~aju nesolventnosti, te npr. pla}anja koja su ura~unata u kalkulaciju sistema 
multilateralnih neto pozicija mogu biti vra}ena na po~etak. U ovakvim slu~ajevima nesigurno je osloniti 
se na netirane iznose u svrhu potra`ivanja ili upravljanja rizikom likvidnosti. Pravna osnova poravnanja 
mo`e se uveliko oja~ati eliminisanjem “pravila nultog sata” i osiguravanjem primjene ugovora o neto 
poravnanju. U proteklim godinama, neke zemlje poduzele su aktivnosti na primjeni programa vezanih za 
odre|ene izmjene Zakona o nesolventnosti.  

 
 
 

 
Tabela 1 

 
“Pravilo nultog sata” 

 
Kada se koristi pravilo “nultog sata” u kontekstu platnog sistema, onda se sve transakcije u~esnika koji su bankrotirali 
smatraju neva`e}im od dana bankrota (ili sli~nog doga|aja).  
 
U sistemu RTGS-a (sistem poravnanja u realnom vremenu) efekat mo`e biti takav da se povrati pla}anje koje je 
navodno ve} poravnato i za koje se smatralo da je okon~ano.  
 
U sistemu gdje su neto poravnanja odgo|ena, takvo pravilo mo`e prouzrokovati stanje gdje neto poravnanja svih 
transakcija mora biti vra}eno na po~etak. Ovo bi uklju~ivalo ponovni obra~un svih neto stanja i moglo bi uzrokovati 
zna~ajne promjene na bilansima u~esnika.  
 
U bilo kojem slu~aju, moglo bi do}i do sistemskih posljedica. 
 
 
 
 
 
7.1.6 Zakoni koji upravljaju kolateralnim transakcijama gdje npr. kolateral mo`e biti obezbije|en i prihva}en za 

posu|ivanje ili pozajmljivanja obuhva}eni su u tabeli 2. Ovi zakoni mogu biti veoma zna~ajni za 
kreiranje mehanizama za upravljanje rizikom u platnom sistemu. Na primjer, mnoge centralne banke 
omogu}avaju odobrenje u~esnicima u platnom sistemu i predmet su nekog kolateralnog dogovora. 
Mnogi sistemi neto poravnanja sa privatnim operaterima prihvataju kolateralne mehanizme da bi 
osigurali pozamljivanja i pomogli u osiguravanju dogovora u slu~aju po~etnog kraha. U svakom slu~aju, 
zakoni koji upravljaju kolateralnim dogovorima moraju se pa`ljivo ispitati da bi se ustanovilo da li }e 
kolateralni dogovor ili mehanizam biti efikasno izvr{en u predvi|enom roku uklju~uju}i i nesolventnost. 
Odgovaraju}i zakon mo`e biti razli~it u zavisnosti od vrste kolaterala u pravnom sistemu ili jurisdikciji u 
kojoj je kolateral potekao, tako da je neophodno razumjeti efekat takvih zakona u kontekstu odre|enog 
sistema. 
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Tabela 2 

 
Zakoni koji propisuju kolateralne sporazume 

 
 
Kolateralna transakcija je obi~no predmet tri osnovna zakonska propisa: Zakona o osiguranju interesa, Zakon o 
nesolventnosti i Zakona o ugovoru. Zakon o osiguranju interesa propisuje uspostavu i realizaciju kolaterala. Na primjer, 
ovo je zakon koji propisuje uslove pod kojim je obezbje|enje sredstava (ili pak ugovor o ponovnoj kupnji) va`e}e i 
procedure koje se moraju ispo{tovati, ukoliko onaj koji obavlja transfer ne uspije izvr{iti svoj posao i kolateral mora 
realizovati potpisnik.  
 
Nesolventnost je jedan od glavnih razloga za neuspjeh onoga koji obavlja transfer, stoga relevantan Zakon o 
nesolventnosti mo`e imati direktan efekat na realizaciju kolaterala. (Neke zemlje imaju razli~ite vrste shema 
nesolventnosti, ovisno o vrsti nesolventnog subjekta).  
 
Zakon o ugovoru se naj~e{}e odnosi na uslove sporazuma koji propisuju odnos izme|u strana koje upravljaju 
kolateralnom transakcijom. Kao dodatak ovome, ostali zakonski propisi mogu biti bitni, kao npr. Zakon o bankarstvu, 
Zakon o vrijednosnim papirima, Zakoni o za{titi potro{a~a i Zakon o krivi~nom postupku. 
 
 
 
 
7.1.7 Pravna struktura ne bi trebala spre~avati razvoj nove tehnologije platnog sistema. Ondje gdje se koristi 

elektronska obrada, bilo da su instrumenti za rad elektronski bilo ru~ni, neophodno je da va`e}i zakoni 
budu u skladu sa kori{tenim metodama. Nova legislativa }e biti potrebna da bi se postigao ve}i stepen 
jasno}e i predvidivosti interpretacije u slu~ajevima kao {to su kona~no poravnanje, validnost 
elektronskog ovla{tenja i raspodjela prava i obaveza u slu~aju gre{ke ili prevare. 

 
 
7.1.8 Bankarstvo i zakoni o centralnim bankama tako|er imaju va`nu ulogu. Banke i centralne banke bi 

trebale imati zakonsko ovla{tenje za uspostavu i u~e{}e u platnom sistemu, dizajniranje efikasnog i 
organizovanog sistema uklju~uju}i usvajanje ~vrstih principa za upravljanje rizikom. Nije lako 
pretpostaviti da su ova podru~ja zakona adekvatna, posebno onda kada zemlje prolaze kroz period 
reformi ili se po prvi put suo~avaju sa programom razvoja sistemski va`nih platnih sistema (obratite 
pa`nju na paragraf 10.8-14 Rasprava o reformi platnog sistema i programu razvoja). 

 
 
7.1.9 Zakon iz jurisdikcije druga~ije od jursidikcije u kojoj je sistem lociran mo`e biti va`an, kao npr. onaj 

sistem koji omogu}ava me|ugrani~nu uslugu ili gdje strane institucije u~estvuju u doma}em sistemu 
pla}anja. Zakoni takvih u~esnika (njihove doma}e jurisdikcije) vjerovatno }e biti va`ni, kao i zakoni iz 
jurisdikcije pod kojom sistem funkcioni{e. Pogledaj paragraf 9.2 za op}u diskusiju o temama vezano za 
sisteme sa me|ugrani~nim aspektom. Mnogi zakoni su potencijalno va`ni, ali od posebne va`nosti su 
zakoni vezani za nesolventnost u razli~itim jursidikcijama. Na primjer, va`no je da se uzme u obzir da 
u slu~aju nesolventnosti u~esnika, likvidator mo`e uspje{no izazvati pla}anja u neto iznosu u platnom 
sistemu, uklju~uju}i neto poravnanja. U slu~aju da do|e do zna~ajnog materijalno-pravnog rizika kao 
posljedice u~e{}a institucija iz odre|ene jurisdikcije, bi}e neophodno razviti bla`u kontrolu rizika. U 
slu~aju da takva kontrola nije dovoljna, pristup sistemu mo`e biti ograni~en. Osnovni princip IX daje 
upute vezano za balansiranje ispravnog i otvorenog pristupa sa ograni~enim rizikom kroz restrikcije u 
pristupu. Do{lo je do velikog broja regionalnih i me|unarodnih inicijativa za smanjene rizika vezanog za 
zakonske neizvjesnosti ili sukobe. Te inicijative uklju~uju i inicijativu UNCITRAL8 s poku{ajem da se 
osigura harmoni~niji pristup takvim pitanjima, zatim razli~ite direktive Evropske unije, kao {to su 
Direktiva o kona~nom poravnanju (pogledaj tabelu 3) i ~lan 4A Jedinstvenog trgovinskog koda US 
(pogledaj tabelu 4). 

                                                                 
8 Pogledajte npr, UNCITRAL model Zakona o elektronskoj trgovini sa uputama za poravnanje, Ujedinjene nacije, 1996 
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Tabela 3 

 
Direktive Evropske unije za kona~no poravnanje 

u platnom sistemu i sistemu poravnanja papira od vrijednosti  
 

 
Svrha direktiva Evropske unije o kona~nom poravnanju je u tome da se smanji sistemski rizik kroz otklanjanje podru~ja 
u kojima vlada ova neizvjesnost. Direktive omogu}avaju da se: 
 
 
• Neto poravnanje za{titi od potencijalno ugro`avaju}eg Zakona o nesolventnosti - tako da, iako u~esnik u sistemu 

ne ispuni svoje obaveze tokom dana, likvidator op}enito ne mo`e izvr{iti neto poravnanje na kraju dana.  
 
 
• Nalozi za transfer trebaju biti za{ti}eni od odredaba Zakona o nesolventnosti od momenta kada oni u|u u 

odre|eni sistem – osiguravaju}i da obrada, od trenutka kada zapo~ne, mo`e da se okon~a i u slu~aju da, u 
me|uvremenu, neke od institucija u procesu ne obave svoj dio posla (pogrije{e). 

 
 
• Potrebno je zabraniti retroaktivan efekat Zakona o nesolvenosti vezano za prava i obaveze sistema – potrebno je 

eliminisati pravila efekata vra}anja na ono {to se prethodno desilo kod nesolventnosti, npr. na period samo poslije 
pono}i (nulti sat - pogledajte tabelu 1.) ili na neko drugo odre|eno vrijeme. 

 
 
• Zakon koji propisuje rad sistema generalno }e odrediti u~inak procesa nesolventnosti na u~esnikova prava i 

obaveze – razrije{it }e sukob izme|u sistemskih pravila i Zakona o nesolventnosti koji se koristi u zemlji stranog 
u~esnika. 

 
 
• Kolateralna sigurnost }e biti za{ti}ena od efekata nesolventnosti, osiguravaju}i da se ona mo`e koristiti u 

ra{~i{}avanju dugova nastalih u sistemu od strane u~esnika koji su po~inili propust. 
 
 
 
Slijede va`ni odlomci iz odredaba Direktive Evropske unije: 
 
 

l̂an 3. 
 
 
1. Nalozi o transferu i neto poravnanju }e biti zakonski propisani, ~ak i u slu~aju pokretanja postupka o 

nesolventnosti koji }e se pokrenuti protiv u~esnika, a ~ime }e se obavezivati i tre}a strana, pod uslovom da su 
nalozi za transfer uneseni u sistem prije trenutka otvaranja postupka o nesolventnosti.  

 
2. Niti jedan zakon, pravilo ili praksa vezani za poravnanje izvan okvira ugovora i transakcija zaklju~enih prije 

momenta otvaranja postupka o nesolventnosti ne}e voditi ka ponovnom izvr{avanju neto poravnanja.  
 
 
3. Momenat ulaska naloga za transfer u sistem }e biti definisan pravilima tog sistema. Ukoliko postoje uslovi 

propisani dr`avnim zakonom koji propisuje rad tog sistema do momenta ulaska naloga za transfer u taj sistem, 
onda pravila tog sistema moraju da budu u skladu sa tim uslovima. 



 5 

 
 

l̂an 5. 
 
 
Nalog o transferu ne smije biti opozvan od strane u~esnika u sistemu, niti od strane tre}eg lica, od momenta koji je 
propisan pravilima tog sistema. 
 
 
 

l̂an 7. 
 
 
Postupak o nesolventnost ne}e imati retroaktivan efekat na prava i obaveze u~esnika koji proizilaze ili su u vezi sa 
njegovim u~e{}em u sistemu, prethodno momentu otvaranja takvog postupka o nesolventnosti. 
 

 
l̂an 8. 

 
 
U slu~aju da je postupak o nesolventnosti pokrenut protiv u~esnika u sistemu, prava i obaveze koji proizilaze ili su u 
vezi sa njegovim u~e{}em }e biti definisani zakonom koji propisuje rad tog sistema. 
 
 
 

l̂an 9.1 
 
 
Prava: 
 
- U~esnika u kolateralnoj sigurnosti pod uslovom njegove povezanosti sa sistemom,  
 
- Centralne banke zemalja ~lanica ili budu}e evropske centralne banke na kolateralnu sigurnost koja im je 

obezbije|ena, 
 
 
 
Postupak o nesolventnosti na njih ne}e imati uticaj ni na u~esnike ni na saradnike centralnih banaka zemalja ~lanica 
budu}e evropske centralne banke koja }e pru`ati kolateralnu sigurnost. Takva kolateralna sigurnost mo`e se ostvariti s 
ciljem zadovoljenja prethodno pomenutih prava. 
 
 
Direktiva 98/26/EC Evropskog parlamenta i vije}a, 19. maj 1998, za zaklju~ivanje sporazuma u platnom 
sistemu i sistemu poravnanja papira od vrijednosti – Slu`bene novine L 166, 11/06/1998, strana 0045-0050. 
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Tabela 4 
 

Jedinstven komercijalni kod 4A u Sjedinjenim Ameri~kim Dr`avama 
 
 
Dr`ave su primarni izvor zakona koji propisuju komercijalne transakcije u Sjedinjenim Ameri~kim Dr`avama. Neki od tih 
komercijalnih zakona su bazirani na Jedinstvenom komercijalnom kodu koji je razvijen na jedinstvenoj osnovi ali je 
implementiran kroz legislativu pojedinih dr`ava.  
 
 
U oblasti platnih sistema, svih 50 dr`ava je usvojilo ~lan 4A Jedinstvenog komercijalnog koda, koji propisuje 
specijalizovane metode pla}anja, koje se u ~lanu nazivaju transfer sredstava. Okvir ~lana 4A odre|en je definicijama 
“platnog naloga” i “transfera sredstava” koje se nalaze u dijelu 4A-103 i dijelu 4 A-104. 
 
 
Dio 4A-103 odre|uje kada pla}anje po{iljaoca (banka) u banku primaoca treba da se desi. Ovaj dio tako|er 
omogu}uje sistem transfera sredstava da bi se ustanovilo pravilo kojim se osigurava da je obaveza pla}anja po{iljaoca 
zadovoljena i to u mjeri u kojoj su obaveze netirane u sistemu transfera sredstava.  
 
 
Slijede va`ni izvodi iz dijela 4A-403 Jedinstvenog komercijalnog koda: 
 
 
4A-403 Pla}anja po{iljaoca u banku primaoca.  
 
 
(a) Pla}anje obaveze po{iljaoca prema dijelu 4A-402 banci primaocu odvija se na sljede}i na~in: 
 
 

(1) Ako je po{iljalac banka, pla}anje se izvr{ava kada banka primalac primi kona~no poravnanje obaveze preko 
Federalne banke za rezerve ili preko sistema transfera sredstava. 

 
 
(2) Ako je po{iljalac banka i po{iljalac (i) potra`uje sa ra~una banke primaoca sa po{iljaocem, ili (ii) je 

prouzrokovao da ra~un banke primaoca bude zadu`en u drugoj banci, pla}anje se vr{i onda kada se 
zadu`enje povu~e, a ako nije povu~eno, onda se to vr{i u pono} (onog dana kada je zadu`enje povu~eno) 
te se banka informi{e o toj radnji. 

 
(3) Ako banka primalac zadu`uje ra~un po{iljaoca u banci primaoca, pla}anje se vr{i onda kada je zadu`enje 

pokriveno potra`nim bilansom koji se mo`e povu}i sa ra~una. 
 
 
 
(b) Ukoliko su po{iljalac i banka primalac ~lanovi sistema transfera sredstava koji multilateralno poravnava obaveze 

me|u u~esnicima, banka primalac dobija kona~no poravnanje kada je ono u skladu sa pravilima tog sistema. 
Obaveze po{iljaoca da isplati dio iznosa koji je nalo`en putem naloga za pla}anje kroz sistem transfera 
sredstava, mo`e biti zadovoljeno u koli~ini koja je dozvoljena od strane pravila tog sistema, uspostavom i 
primjenom na teret obaveze prava po{iljaoca da primi pla}anje od banke primaoca u iznosu ili bilo kojem platnom 
nalogu koji je obra|en i poslan po{iljaocu od strane banke primaoca kroz sistem transfera sredstava. 

 
Ukupni bilans obaveza koje je po{iljalac du`an svakoj banci primaocu mo`e biti zadovoljen u onoj mjeri koliko to 
dozvoljavaju pravila tog sistema, kroz uspostavu i primjenu na teret bilansa agregatnog bilansa obaveza koje se duguju 
po{iljaocu od strane drugih ~lanova tog sistema. Ukupan bilans je odre|en nakon {to je pravo otpisa navedeno u 
drugoj re~enici ovog podteksta izvr{eno. 



 7 

 
  

 
Osnovni princip I - Pregled implementacije 

 
 
 
7.1.10 Cvrsta zakonska osnova je od klju~nog zna~aja za upravljanje rizikom. Posebna pa`nja se treba 

ukazati: 
 
 
• Cjelovitosti i pouzdanosti zakonskog okvira; 
 
• Primjenjivosti zakona i ugovora u svim relevantnim okolnostima; 
 
• Jasno}i pravog vremena (timing) kona~nog poravnanja, posebno onda kada postoji nesolventnost; 
 
• Zakonskom priznanju aran`mana neto poravnanja; 
 
• Postojanju pravila “nultog sata” ili sli~nih pravila; 
 
• Primjenjivosti sigurnosnih interesa koji su predvi|eni kolateralnim sporazumom i bilo kojeg dogovora o 

ponovnoj kupovini; 
 
• Pravnom okviru koji podr`ava elektronsku obradu pla}anja; 
 
• Va`e}im odredbama Zakona o bankarstvu i Zakona o centralnoj banci; 
 
• Relevantnosti zakona izvan doma}e jurisdikcije. 
 
 
 



 8 

 
Osnovni princip II - Pravila i procedure sistema bi trebali u~esnicima detaljno 
pojasniti uticaj sistema na svaki finansijski rizik sa kojim se suo~avaju u toku 
svog u~e{}a unutar sistema. 
 
 
 
7.2.1 Osnovni principi II i III me|usobno su povezani. Prva faza u efikasnom upravljanju rizikom u platnom 

sistemu je da se potra`ni (kreditni) i rizik likvidnosti identifikuju i jasno razumiju sve strane u sistemu, 
uklju~uju}i u~esnike, operatere sistema i institucije koje vr{e poravnanja. 

 
7.2.2 Pravila i procedure platnog sistema igraju klju~nu ulogu u osposobljavanju u~esnika da razumiju 

finansijske rizike s kojima se suo~avaju. Stoga, ona moraju biti jasna i detaljna i moraju da sadr`e 
materijal za dodatne informacije koje }e biti napisane jednostavno, tako da sve strane u riziku bolje 
razumiju rizik s kojim bi se mogli suo~iti svojim u~estvovanjem u sistemu. Strane treba da prvenstveno 
razumiju osnovnu gra|u sistema, jer }e to biti va`na odredba u smislu njihovih prava i obaveza. 
Pravila, procedure i dodatni materijal moraju biti a`urirani i precizni. Stoga se moraju napraviti 
aran`mani koji }e dogovorene promjene odmah inkorporirati. Pravila i procedure moraju biti dostupni 
svim zainteresovanim stranama, odnosno klju~na pravila vezana za finansijski rizik bi trebala biti 
dostupna javnosti. Potrebno je dobro razmotriti i objavljivanje svih pravila. Objavljivanje ubrzava 
razumijevanje i shvatanje od strane tre}ih sudionika (korisnika) unutar platnog sistema. 

 
7.2.3 Tako|er postoji i va`na veza sa Osnovnim principom I, jer ~vrsti zakonodavni okviri su neophodni u 

uspostavljanju vi{eg stepena povjerenja, prava i obaveza razli~itih strana i njihove snage, posebno u 
periodu finansijskog stresa. Cinjeni~ne informacije ili dodatnu dokumentaciju o stepenu zakonodavne 
sigurnosti, vezane za pravila i procedure i provo|enje pravila u razli~itim situacijama, trebalo bi dostaviti 
svim u~esnicima. Ove informacije mogle bi sadr`avati (ukoliko je to bitno) pravna mi{ljenja, zajedno sa 
analizom rizika. Operater sistema je obi~no nosilac odgovornosti, jer je operater naj~e{}e u najboljem 
polo`aju vezano za pitanje omogu}avanja sredstava i prikupljanja informacija potrebnih za analiti~ki rad. 

 
7.2.4 Pravila i procedure bi trebale odrediti ulogu u~esnika i operatera sistema i procedure koje }e se 

po{tivati u razli~itim situacijama (npr. koje }e se strane informisati o odre|enom doga|aju i raspored za 
dono{enje odluka i obavijesti). Oni bi trebali pojasniti s kolikim stepenom diskrecije strane mogu da 
raspola`u u dono{enju odluka, {to mo`e imati direktan efekat na rad sistema. Stepen diskrecije s kojim 
operater mo`e da raspola`e u cilju dono{enja unilatelarnih promjena pravila i procedura mora da bude 
dostavljen i jasan svim u~esnicima. Ako operater mora da se konsultuje sa u~esnicima vezano za 
predlo`ene promjene, proces konsultacije i dogovora vezano za promjene mora tako|er da bude jasan. 
Ako centralna banka ima pravo na diskreciju vezano za kreditiranja tokom dana ili no}i, sve strane koje 
u ovome u~estvuju moraju da budu svjesne ove ~injenice i njenog zna~enja. U posebnim slu~ajevima 
smetnje vezane za povjerljivost mogu ograni~iti {irenje informacija me|u prisutnim stranama (npr. to su 
situacije koje zahtjevaju konsultacije sa supervizorskim ili nadle`nim vlastima). 

 
7.2.5 Korisno je dodati informacijama i jasan opis tipi~nog `ivotnog ciklusa pla}anja pod normalnim 

okolnostima (pogledajte tabelu 5 - stiliziran dijagram ciklusa pla}anja). Ove informacije }e naglasiti kako 
sistem prenosi poruku, validnost i provjeravanje koje se odnosi na tu poruku, kako dolazi do 
poravnanja, vremenski raspored tih doga|aja i odgovornosti razli~itih strana u cilju uspje{ne obrade 
pla}anja. Ova informacija bi tako|er trebala prikazati koje bi se radnje poduzele i od koga, u slu~aju 
abnormalnih situacija. 

 
7.2.6 Dok je primarna odgovornost za stvaranje jasnih, pravovremenih i razumljivih pravila i procedura na 

strani operatera, primarna odgovornost za ~itanje i razumijevanje materijala je na strani u~esnika. 
Uprkos tome, operater mo`e pomo}i u~esnicima tako {to }e organizovati odgovaraju}e obuke i 
usavr{avanja, posebno za nove u~esnike i novi kadar, te za postoje}e u~esnike. Ovaj proces bi trebao 
uklju~iti i obuku na temu operativnih metoda. 
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7.2.7 Operater mo`e biti postavljen da nadgleda rad u~esnika i da identifikuje one koji ne poka`u detaljno 
razumijevanje procedura, {to mo`e dovesti do nepotrebnog rizika. U takvim slu~ajevima, korisno je da 
se operater savjetuje sa u~esnikom na odgovaraju}em nivou u sklopu institucije, ili u bitnijem slu~aju 
da se savjetuje sa supervizorom sistema ili supervizorom u~esnika. 

 
 
  

 
Dio 5 

 
@Životni krug plac}anja (transfer potra`živanja) 

 
 
 
 
 
 
 

Vr{ilac 
Pla}canja 

Korisnik 
platne transakcije 

Platni nalog kreditni savjet 

 
Banka A 

 
Zadu`enje ra~una platioca 

 
Banka B 

 
Potra`ivanje ra~una korisnika 

   Kliring/  Poravnanje 
   obrada 
 
 
  Kontrola 
  finansijskog  
   rizika 
 
     (rizici…) 

 
Provjeriti 

sredstva koja su na 
raspolaganju/ 

kolateralni krediti 

Zadu`enje A 
Potra`ivanje B 

Sistemski bitan platni sistem 

Potvrda pla}anja 

V 
A 
L 
I 
D 
N 
O 
S
T 

Platna 
poruka 
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Osnovni princip II – Pregled implementacije 
 
 
7.2.8 Potrebno je da u~esnici razumiju finansijski rizik koji nose. Operateri, s tim u  
            vezi,  treba da uspostave pravila i obaveze koji su: 
 
 
• jasni, razumljivi i a`urirani 
 
• obja{njavaju gra|u sistema, njegov vremenski raspored i procedure upravljanja rizikom 
 
• obja{njavaju pravnu osnovu sistema i uloge svih prisutnih strana  
 
• trenutno raspolo`ivi 
 
• obja{njavaju gdje je potrebna diskrecija i kako se sprovodi 
 
• uspostavljaju procedure dono{enja odluka i obavje{tavanja i vremenski raspored za rje{avanje nenormalnih 

situacija 
 
 
Tako|er moglo bi biti korisno organizovati obuku za u~esnike i pratiti rad u~esnika, {to bi se koristilo kao dokaz 
njihovog razumijevanja. 
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Osnovni princip III - Sistem bi trebao sadr`avati jasno definisane procedure za 
upravljanje kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti. Ove procedure odre|uju 
obaveze operatera sistema i u~esnika, {to daje mogu}nost za upravljanje i 
kontrolisanje pomenutog rizika. 
 
 
 
7.3.1 Osnovni princip III je blisko povezan sa Osnovnim principom II. Osnovni princip II upu}uje na 

transparentnost i dostupnost pravila i procedura sistema, pritom nagla{avaju}i njihovu va`nost i potrebu za 
razumijevanjem. Fokus Osnovnog principa III je kvalitet pravila i procedura sistema, nagla{avaju}i va`nost 
odgovaraja}eg upravljanja finansijskim rizikom (potra`ivanje i likvidnost).  

 
 
7.3.2 Finansijski rizik je jedan od najvà nijih rizika u platnom sistemu i klju~na sredstva u kontrolisanju ovog rizika 

su pravila i procedure sistema. Pravila i procedure trebaju uzeti u obzir normalna i nenormalna doga|anja, 
kao {to je nemogu}nost u~esnika da ispune svoje obaveze. Na~in na koji oni udru`uju upravljanje 
finansijskim rizikom sa raspodjelom odovornosti operatera i u~esnika, razlikuje se od dizajna sistema. Jasne 
odlike osnovnih vrsta sistema - RTGS, odgo|eno neto poravnanje ili hibrid navedene su u tabelama 7 i 8. 
Posebna pa`nja daje se odlikama koje su va`ne za kontrolu finansijskog rizika. U ovom dijelu teksta 
naizmjeni~no se uzimaju u obzir sredstva za kontrolu kreditnog rizika i sredstava za kontrolu rizika 
likvidnosti, {to je popra}eno raspravom o na~inima gdje pravila i procedure sistema mogu omogu}iti 
podsticaj za u~esnike da efikasno kontroli{u ove rizike. 

 
 
7.3.3 Tako|er, postoji veza izme|u Osnovnog principa III i kriterija za u~esnikov pristup koji je predmet Osnovnog 

principa IX. U~esnici sa razli~itim karakteristikama (npr. razli~it bonitet) doprinose sistemu i u~esnicima 
razli~itog stepena finansijskog rizika. Vi{e informacija }e biti omogu}eno kada se bude raspravljalo o 
Osnovnom principu IX. 

 
 
Kreditni rizici 
 
 
7.3.4 Kada u sistemu postoji zastoj izme|u primanja pla}anja od strane sistema i njegovog zaklju~ivanja, onda 

dolazi do kreditne izlo`enosti me|u u~esnicima. U dobro organizovanom RTGS-u u kojem ne dolazi do 
zastoja, ne javlja se kreditna izlo`enost (pogledati Osnovni princip IV i diskusiju o brzom zaklju~ivanju 
pla}anja na dan izvr{enja). Cak i kada je pla}anje izvr{eno u sistemu RTGS-a, mogu}e je da primalac 
kreditira svog klijenta u i{~ekivanju prijema. Ovakve bi se mogu}nosti trebale razmotriti prilikom razmatranja 
dizajna sistema. U slu~aju da dizajn sistema ne primorava u~esnika primaoca da to uradi, finansijski rizik 
onda nije u fokusu Osnovnih principa.9 

 
 
7.3.5 Sistemi u kojima postoje zastoji izme|u prijema i kona~nog poravnanja (pogledaj tabelu 9.), kao npr. 

odgo|eni sistemi neto poravnanja, dovode do kreditne izlo`enosti me|u u~esnicima, {to se mora nadgledati 
i kontrolisati. Ograni~enja treba postaviti na maksimalni nivo kreditnog rizika. Operateri sistema mogu 
postaviti takva ograni~enja na osnovu multilateralnog neto izlaganja svih ostalih u~esnika odgovaraju}em 
u~esniku ili ih mogu postaviti pojedini u~esnici prema drugom u~esniku na osnovu njihovog bilateralnog neto 
izlaganja. Ove dvije vrste ograni~enja me|usobno se nadopunjuju unutar istog sistema. Faktori kao {to su 
bonitet u~esnika, pristupa~nost likvidnosti i operativne pretpostavke uti~u na nivo postavljenog ograni~enja. 

                                                                 
9 Vi{e informacija u izvje{taju RTGS-a, BIS, mart 1997. Kopije mo`ete dobiti od Sekretarijata CPPS-a, Banke za me|unarodna poravnanja i 
na web stranici BIS-a (www.bis.org). 
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7.3.6 Kada sistem po~iva na odgo|enom neto poravnanju i kada se ograni~enja kreditne izlo`enosti odnose na 

neto izlo`enost u~esnika, va`no je da netiranje ima zakonsku snagu. (Osnovni princip I bavi se pitanjem 
zakonodavne osnove platnog sistema). Ukoliko se omogu}i da ve} izvr{ena pla}anja budu vra}ena na 
po~etak u slu~aju u~esnikove gre{ke, kreditni (i likvidni) rizik mo`e biti ozbiljniji, jer prera~unavanje obaveza 
poravnanja mo`e rezultirati izlaganjem preko nivoa ograni~enja, ostavljaju}i u~esnike sa neadekvatnim 
sredstvima za ispunjavanje svojih obaveza u sistemu ili izvan sistema. Takav sistem ne bi bio u skladu sa 
Osnovnim principom III (pogledaj tabelu 6). 

 
 
 

 
Tabela 6 

 
Prera~unavanje ukupnih neto stanja kao sredstva za rje{avanje nemogu}nosti 

poravnanja 
 
 

U nekim platnim sistemima u odgo|enom neto poravnanju (pogledaj tabelu 7 za vi{e informacija) ako u~esnik ne 
uspije da izvr{i poravnanje, na~ini za rje{avanje manjka sredstava sastoje se u tome da se odstrane neka ili sva 
pla}anja u~esnika iz kalkulacije njegove ukupne multilateralne pozicije, ~ak i ako su pla}anja ve} primljena.  
 
 
Na primjer, transakcije u~esnika koje je propustio izvr{iti, a koje je sistem nedavno prihvatio, mogle bi se isknji`iti tako 
{to bi se pokrio {to je mogu}e ve}i dio multilateralne neto dugovne pozicije koju takav u~esnik nije bio u stanju 
izvr{iti. Vra}anje na po~etak (engl.“unwinding”) ili parcijalno vra}anje na po~etak je termin koji se ponekad koristi u 
ovom slu~aju, iako se ovi termini mogu tako|er koristiti i u drugom kontekstu. Tabela 9 sadr`i dijagram koji ilustrira 
promjene statusa pla}anja u platnom sistemu uklju~uju}i i zna~aj “prihvatanja poravnanja”. 
 
 
Uobi~ajeno, ovo nije prihvatljivo sredstvo za raspodjelu manjka sredstava zato {to njegov slu~ajan uticaj na “pre`ivjele” 
u~esnike zna~i da ne postoji inicijativa da u~esnici u sistemu upravljaju i sprije~e kreditni rizik u sistemu. Ako promjene 
na pozicijama “pre`ivjelih” u~esnika nisu samo slu~ajne nego i potencijalno velike (npr. zato {to sistem ne pru`a 
kontorole o veli~ini u~esnikovog ukupnog stanja zadu`enja), onda ni prera~unavanje ne bi bilo prihvatljivo u sistemski 
va`nom platnom sistemu. 
 
 
 
 
 
7.3.7 Ograni~enja treba da budu popra}ena raspodjelom odgovornosti da bi se pokrili gubici koji bi se mogli desiti 

u sistemu, a prouzrokovani su neispunjenjem obaveze u~esnika. Ova raspodjela obi~no se sastoji ili pak 
uklju~uje aran`man “isplate pre`ivjelima” za podjelu gubitaka. Podjela gubitaka na ovom principu zahtijevala 
bi da “pre`ivjeli” u~esnici snose gubitke po odre|enoj formuli u slu~aju da u~esnik ne uspije posti}i 
poravnanje. Ovo u~esnicima predstavlja kreditne i rizike likvidnosti koji se razlikuju od rizika u sistemu koji se 
isklju~ivo oslanjaju na aran`mane “pla}anja usljed po~injenih gre{aka” gdje je svaki u~esnik obavezan da 
pod kolateral stavi sve, u odnosu u kojem izla`e druge u~esnike. Paragrafi 7.5.2-4 bave se pitanjima 
vezanim za uspostavljanje i upravljanje mre`om kolaterala. Paragraf 7.5.6 razmatra pitanja odnosa izme|u 
vrste aran`mana neophodnih za povinovanje sa Osnovnim principom V i aran`mana “isplate pre`ivjelim”, 
odnosno podjele gubitaka s ciljem upravljanja kreditnim rizikom u skladu sa Osnovnim principom III. 
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Rizik likvidnosti 
 
 
7.3.8 Osnovni princip V pokriva upravljanje likvidnim rizikom onda kada u~esnik nije u mogu}nosti da ispuni svoje 

obaveze u sistemu odgo|enog neto poravnanja. U sistemima koji ne uklju~uju odgo|eno pla}anje, kao {to je 
to slu~aj u RTGS-u, l ikvidni rizik se javlja na druga~iji na~in. U~esnik koji vr{i pla}anje kroz RTGS treba da 
posjeduje potrebnu likvidnost na svom ra~unu u instituciji koja vr{i poravnanje da bi pla}anje bilo prihva}eno 
od strane sistema za poravnanje. Ako u sistemu postoji nedovoljna likvidnost (ili ako ona nije uspje{no 
raspore|ena) za tok pla}anja tokom operativnog dana, dolazi do zastoja. (Pogledajte paragraf 3.8.4, dio I). 
Do sli~nog zastoja mo`e do}i u sistemu sa odgo|enim neto poravnanjem ako poziciona ograni~enja 
spre~avaju primanje velike koli~ine uplata. U~estali zastoji mogu dovesti do gubitka povjerenja u platni sistem 
i to mo`e dovesti do kori{tenja aternativnog rje{enja koje je manje sigurno. 

 
 
7.3.9 Na prvom mjestu, dizajn i operativnost platnih redova mogu imati va`nu ulogu u efikasnom kori{tenju 

raspolo`ive likvidnosti. Na primjer, red baziran jednostavno na principu metode FIFO mo`e dovesti do 
ka{njenja u pla}anju. S druge strane, sofisticiraniji algoritam mo`e smanjiti obavezu likvidnosti i tako|er 
dosti}i sli~ne beneficije kao i u hibridnom sistemu (pogledaj tabelu 8 o hibridnom sistemu) i mo`e smanjiti 
ka{njenje u toku platnog sistema. 

 
 
7.3.10 Raspolo`ivost likvidnosti u formi sredstva poravnanja (pogledaj Osnovni princip VI za detaljnije informacije) 

tako|er se mo`e direktno razmatrati. Takva likvidnost mo`e se osigurati kroz posu|ivanje od centralne 
banke. Centralna banka bi trebala razmotriti na~ine kontrolisanja rizika sa kojima se suo~ava kroz odredbe 
likvidnosti. Najva`nije je da odredba mora biti eksplicitna. Ve}ina centralnih banaka zahtijeva da se uvedu 
kontrolne mjere rizika, kao {to je potpuna kolateralizacija ukupnog posu|ivanja i/ili ograni~avanje njihove 
koli~ine. Centralna banka mora uvesti politiku za odobravanje likvidnosti unutar jednog dana (kao npr. 
odre|ivanje cijene ili ostali uslovi) da bi mogla raditi na slu~ajevima neispla}enosti do kraja radnog dana 
sistema. 

 
 
7.3.11. Potrebno je obratiti pa`nju na ulogu i odgovornosti operatera sistema i u~esnika u svrhu nadgledanja i 

olak{avanja protoka pla}anja kroz sistem. Pravila i procedure treba da jasno isti~u ove uloge i odgovornosti. 
Uputstva o radu sistema ~esto su kori{tena na na~in da se u~esnici ohrabruju ili se od njih tra`i da 
poduzmu korake ili dostignu cilj. Na primjer, od u~esnika bi se moglo zahtijevati da se (u prosjeku) 
odre|ena proporcija njihovih izlaznih pla}anja obradi u toku jednog ili vi{e rokova unutar jednog dana. 
Takve se upute moraju nadgledati i od strane u~esnika i od strane operatera sistema. U nekim slu~ajevima, 
mehanizmi koji dozvoljavaju da kontrolna ograni~enja rizika variraju unutar jednog dana, mogu se koristiti da 
sinhroniziraju tokove pla}anja i da tako ekonomi{u sa zahtjevima likvidnosti. Implikacije rizika se moraju 
analizirati u kontekstu specifi~nog sistema. Sve strane treba da razumiju status i odnos pla}anja koja ostaju 
na ~ekanju, po okon~anju radnog dana, unutar sistema. 

 
 
7.3.12. Centralna banka mo`e da posjeduje eksplicitnu i implicitnu obavezu da obezbijedi takvu likvidnost u 

nenormalnim situacijama, kao {to uobi~ajeno obezbje|uje likvidnost u~esnicima sistema. U ovakvim 
slu~ajevima, centralna banka treba da se pobrine za kontrolu izlo`enosti sa kojom se mo`e susresti u 
razli~itim potencijalnim situacijama. Operater sistema (ukoliko to nije banka) ili supervizor banke mo`e imati 
ulogu u obezbje|ivanju inicijativa za u~esnike u svrhu smanjenja rizika. 

 
 



 
 

14  

Informacije i nadgledanje 
 
 
7.3.13 Potrebno je razviti informacione sisteme i procedure nadgledanja da bi se podr`ala primjena pravila i 

procedura vezanih za nadgledanje i kontrolu finansijskog rizika (npr. u primjeni ograni~enja prema izlaganju 
ili nadgledanju posu|ivanja od centralne banke). Ove procedure ne moraju biti automatizovane, ali najbolje 
je da se upravljanje rizikom izvr{i odmah ili u kontinuitetu (dok je protok pla}anja procesiran od strane 
sistema kroz sistemski dan). Proces upravljanja rizikom u realnom vremenu dozvoljava dostavljanje 
pravovremenih informacija u~esnicima vezano za izvr{eno pla}anje, poravnanja bilansnog ra~una ili stanja i 
njihovo stanje u odnosu na ograni~enje upravljanja rizikom. Ondje gdje sistem ne funkcioni{e u realnom 
vremenu, treba obezbijediti svim prisutnim stranama jasne, potpune i a`urirane informacije u kontinuitetu, 
koliko je to mogu}e, u toku dana. 

 
 
Inicijative  

 
 
7.3.14 Va`no je da strane imaju motivaciju i kapacitet da identifikuju finansijski rizik i njime upravljaju. Postoje 

mnogi na~ini na koje se mo`e obezbijediti motivacija. Na primjer, pri kontroli kreditnog rizika pomo}u 
aran`mana o podjeli gubitka, formula koja se koristi pri odre|ivanju udjela koji }e snositi u~esnik mo`e 
uticati na udio potra`ivanja kredita datom u~esniku koji nije izvr{io svoje obaveze. Ovo pru`a u~esniku ja~u 
motivaciju da smanji rizik nego {to to ~ini formula o podjeli gubitka me|u “pre`ivjelima” (npr. jednako ili na 
osnovu koli~ine ili vrijednosti ukupnog platnog prometa). Mogu}nost u~esnika da umanji rizik u ovom 
kontekstu je olak{ana ako pravila i procedure obezbijede da bilateralna ograni~enja na kreditnu izlo`enost 
budu uspostavljena od strane u~esnika koji je predmet izlo`enosti. Drugi primjer je odredba podsticanja kroz 
strukture odre|ivanja cijene naplate (uklju~uju}i mogu}e ugovorne kazne) da bi se oja~ale upute za rad 
kreirane u svrhu kontrole likvidnog rizika u RTGS-u, ili da se obeshrabre posu|iva~i tzv. likvidnosti tokom 
dana (intra-daily) od centralne banke od neuspjeha da izvr{e otplatu do kraja radnog dana sistema. 

 
 

 
 

 
 

Tabela 7 
 

Sistemi RTGS-a i sistemi odgo|enog neto poravnanja (DNS) 
 
 
Razlika izme|u RTGS-a i sistema odgo|enog (ili vremenski odre|enog) neto poravnanja (DNS) jeste u formi i vremenu 
poravnanja, a ne u na~inu obrade pla}anja ili njegovog prenosa. (Pogledaj tabelu 9 koja sadr`i dijagram koji ilustruje 
promjenjiv status pla}anja u platnom sistemu).  
 
 
Sistemi DNS -a mogu pravovremeno da obave mnoga pla}anja, ali vr{e poravnanja kvantitativno ve}e koli~ine pla}anja 
na neto osnovi u odre|enom vremenu, {to mo`e biti tokom radnog dana ili na kraju dana ({to je vi{e uobi~ajeno).  
 
 
S druge strane, sistemi RTGS-a obavljaju poravnanje pla}anja od transakcije do transakcije ~im ih sistem prihvati. 
Razlike izme|u ove dvije vrste dizajna }e se razmatrati u odnosu na finansijske rizike koji mogu da prouzrokuju i 
implikacije na tro{ak likvidnosti tokom dana (intra-daily). 
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Finansijski rizici 
 
 
U odre|eno vrijeme, sistemi DNS-a obavljaju vi{estruka poravnanja koja su ve} prihva}ena od sistema za poravnanje. 
Zbog toga se u~esnici sistema izla`u finansijskom riziku u onom periodu u kojem je odgo|eno poravnanje. Ukoliko se 
nedovoljno kontroli{u, ovi rizici uti~u ne samo na direktne saradnike nego i na ostale u~esnike, jer nemogu}nost 
jednog u~esnika da obavi poravnanje mijenja stanje drugih u~esnika i otvara mogu}nost da i oni ne uspiju da ispune 
svoje zajedni~ke obaveze. 
 
 
Me|utim, sistemi RTGS-a ne stvaraju kreditni rizik za u~esnika primaoca, jer oni individualno vr{e svako poravnanje 
~im ono bude prihva}eno od sistema za poravnanje. Likvidni rizik je prisutan za ona pla}anja koja nisu prihva}ena, 
kao i mogu}nost prenosa rizika izvan sistema. 
 
 
Tro{ak likvidnosti tokom dana (intra-daily) 
 
 
Sistemi RTGS-a mogu zahtijevati velike koli~ine likvidnosti tokom dana jer je u~esniku potrebna doza likvidnosti za 
pokrivanje izlaznih pla}anja. Likvidnost ima razne izvore uklju~uju}i bilanse u centralnoj banci, ulazna pla}anja i 
kreditiranja tokom dana (koja obi~no obezbje|uje centralna banka). Adekvatna likvidnost, relativna vrijednosti i 
distribucija pla}anja omogu}ava neometan protok pla}anja kroz takve sisteme i poma`e pri izbjegavanju ka{njenja 
individualnih pla}anja i umanjivanju likvidnog rizika. Tro{ak likvidnosti tokom dana ovisi o broju varijabli, uklju~uju}i i 
tra`eni iznos, odgovaraju}i  
tro{ak odr`avanja likvidnog bilansa i tro{ka kreditiranja tokom dana (na primjer kolateralni tro{kovi, naplate 
prekora~enja i sl.). 
 
 
U sistemima DNS-a, u~esnici u sistemu omogu}avaju likvidnost tokom dana, izla`u}i ih kreditnom i likvidnom riziku. Pri 
upoznavanju mehanizama za kontrolu ovih finansijskih rizika, dolazi do tro{kova, kao na primjer tro{kovi pra}enja 
Osnovnog principa V s uspostavljanjem kolateralnog vlasni{tva i dobivanjem obe}anih kreditnih linija da bi se osiguralo 
pravovremeno obavljanje dnevnih poravnanja u ne`eljenim okolnostima.  
 
 

Alternativni pristup 
 

 
Alternativni pristup koji uklju~uje hibridne dizajne razvija se tako da se kombinira trenutno kona~no 

poravnanje postignuto u sistemima RTGS-a sa likvidnom efekasnosti sistema DNS-a. Hibridni sistemi su 
opisani u tabeli 8. 
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Tabela 8 
 

Hibridni sistemi 
 

 
Skora{nje inovacije pri dizajnu i radu nekih platnih sistema velikih vrijednosti rezultirale su u “hibridnim sistemima” koji 
kombinuju trenutno kona~no poravnanje u sistemima RTGS-a sa ve}om efikasno{}u kori{tenja likvidnosti koja obi~no 
karakteri{e sisteme sa odgo|enim neto poravnanjem. Pravna osnova i operativne karakteristike hibridnog sistema 
variraju od sistema do sistema, ali njihova zajedni~ka karakteristika je frekventno neto poravnanje ili otpis pla}anja 
tokom radnog dana sa trenutnim kona~nim poravnanjem.  
 
Neto poravnanje/otpis mo`e uzeti pravnu osnovu neto poravnanja ili otpisivanja simultanog poravnanja pla}anja koja 
zakonski ostaju u bruto iznosu (uklju~uju}i simultano poravnanje). Uobi~ajen pristup je zadr`avanje pla}anja u centralne 
redove i njihovo kontinuirano netiranje/otpis ili u frekventnim intervalima naspram pla}anja ostalih u~esnika.  
 
 
Tamo gdje se mogu potpuno pokriti nastala neto stanja dugovanja (na primjer bilansi na u~esnikovom ra~unu 
poravnanja ili bilansi ulaznog pla}anja), mogu se odmah poravnati. Pla}anja koja se ne mogu poravnati i dalje se 
zadr`avaju u redovima za sljede}i krug neto otpisa i poravnanja. U nekim slu~ajevima, procedure za rukovo|enje 
pla}anjima koja ostaju u redovima pri kraju dana su takve da ih {alju nazad po{iljaocu (kao {to je slu~aj u sistemima 
RTGS-a ukoliko nedostaje likvidnosti). Drugi pristup sastoji se u tome da se izvr{i posljednji neto otpis i poravnanje na 
kraju dana. U sistemima koji vr{e neto otpis i poravnanje u predodre|enom vremenu, to je obi~no na kraju dana. 
 
 
Frekventni neto otpisi u hibridnom sistemu su dizajnirani tako da umanje potrebnu likvidnost u odnosu na sistem 
RTGS-a. Istovremeno, ve}i dio rizika koji se ti~e odgo|enog neto poravnanja mo`e se zaobi}i na dva na~ina: 
 
 
- u svaki krug neto otpisa uklju~ena su samo ona pla}anja koja pove}avaju pokrivena neto stanja; i  
  
- kona~no poravnanje neto stanja se de{ava nakon svakog kruga neto otpisa. 
 
 
 
 
Sistemi se razlikuju po stepenu slobode koji u~esnici imaju u kori{tenju bilansa poravnanja tokom dana. U nekim 
sistemima, ona se mogu koristiti samo u svrhu  
finansiranja platnih obaveza u sistemu. U ostalim sistemima, bilansi poravnanja se mogu povu}i ili nadomjestiti sa 
drugih ra~una, na primjer sa ra~una za poravnanja u drugim platnim sistemima. 
 
 
Iako karakteristike u dizajnu variraju, uobi~ajeno je da uklju~uju redove (obi~no centralizovane), sredstva/na~ine za 
pravovremenu transmisiju poruka i kompleksne algoritme za obradu pla}anja. Raznovrsnosti optimizacije rutine toka 
rada mogu se koristiti u upore|ivanju, otpisivanju ili neto redanju pla}anja velikih grupa/koli~ina, koja mogu biti prili~no 
frekventna.  
 
Ove rutine dizajnirane su tako da se odaberu samo ona pla}anja koja se mogu bilateralno uporediti, otpisati ili netirati 
bilateralno izme|u parova u~esnika ili pak multilateralno, upore|uju}i pla}anja izme|u nekoliko u~esnika, i to simultano. 
Dodatna karakteristika dizajna mo`e uklju~ivati: postavljanje bilateralnih ili multilateralnim kreditnih ograni~enja, 
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mogu}nost poravnanja pojedina~nih pla}anja tako {to }e se direktno zadu`iti ra~uni za pora vnanje, te pru`anjem 
dodatne likvidnosti naspram kolaterala.  
 
 
Ovo su primjeri hibridnih sistema: Euro Access Frankfurt (EAF) u Njema~koj, Pariski neto sistemi za poravnanje (PNS) 
i predlo`eni novi CHIPS u Sjedinjenim Ameri~kim Dr`avama.  
 
Hibridni sistemi se jo{ uvijek razvijaju i mogu}e su nove inovacije u budu}nosti. U Njema~koj, sistem RTGS-plus se 
razvija da bi uklju~io sofisticirane optimizacije uobi~ajnih tokova rada (rutina) tipa koji se koristi u hibridnim sistema da 
bi se razrije{ili problemi stvaranja redova. Platni raspored mo`e slu`iti sli~noj svrsi u sistemima RTGS-a. 
 
 
 
 

 
 
 

Osnovni princip III - Pregled implementacije 
 
 
 
7.3.15 Efektno upravljanje finansijskim rizikom je u sredi{tu dizajniranja sigurnog 

platnog sistema. Odgovaraju}a sredstva i podr{ke ovise o vrsti dizajna 
sistema. Primjeri sredstava i mogu}ih izvora inicijativa obuhvataju: 

 
 
 
Sredstva za upravljanje kreditnim rizikom 
 
 
• Kori{tenje dizajna sistema u kojem ne dolazi do kreditnog rizika me|u u~esnicima (na primjer u sistemima RTGS-

a); 
 
• Kriteriji za pristup zasnovani na bonitetu (ali sistem mora tako|er da bude u skladu sa Osnovnim principom IX);  
 
• Kreditna ograni~enja (bilateralna ili multilateralna) moraju da zaustave izlo`enost; 
 
• Aran`mani o podjeli gubitaka i/ili aran`mani “pla}anja za one koje su po~inili gre{ku”; 
 
 
 
Sredstva za upravljanje likvidnim rizikom 
 
 
• Upravljanje platnim redovima; 
 
• Provizija na likvidnost tokom dana ({to zna~i kreditni rizik izdat za onoga ko ga daje, na primjer centralna banka); 
 
• Upute za rad; 
 
• Ograni~enja na stanja (po{iljalac ili primalac); 
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• Sredstva opisana pod Osnovnim principom V za sisteme sa odgo|enim neto poravnanjem; 
 
 
Op}a sredstva  
 
 
• Informacioni sistemi za podr`avanje sredstava za upravljanje kreditnim i likvidnim rizicima; 
 
• Jasne, potpune i pravovremene (idealne su one u realnom vremenu) finansijske informacije za u~esnike; 
 
• Pravovremeno nadgledanje od strane operatera sistema; 
 
 
 
 
Mogu}i izvori inicijativa u upravljanju ovim rizicima 
 
 
• Formula za podjelu gubitaka - na primjer, ako odra`ava obim/prirodu stanja koja se mogu kontrolisati u instituciji 

koja je napravila gre{ku; 
 
• Odre|ivanje cijena 
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Osnovni princip IV - Sistem treba da obezbijedi trenuta~no finalno poravnanje na 
dan vrijednosti, po mogu}nosti tokom dana ili na kraju dana. 
 
 
 
 
7.4.1 Osnovni princip IV govori o tome da se kona~na poravnanja pla}anja obavljaju izme|u u~esnika platnih 

sistema od sistemati~ne vrijednosti. Sistemi se trebaju dizajnirati tako da postignu kona~no poravnanje na 
dan vrijednosti, a pod normalnim okolnostima. Ovo zna~i da prihvatanje bilo kojeg pla}anja u sistemu 
poravnanja treba kona~no poravnati na dan kada je to potrebno platiti primaocu u sistemu. (Za ovo se ~esto 
koristi termin “poravnanje istog dana”, iako se preferira ta~an jezik u ovom izvje{taju, posebno jer se isti 
termin ~esto koristi, ali sa razli~itim zna~enjima, u kontekstu finansijskih tr`i{ta, na primjer na deviznom 
tr`i{tu, kada se odnosi na trgovinu koja je dogovorena i poravnata u istom radnom danu). Transakcija koja 
je uba~ena u sistem i pro{la sve testove za upravljanje rizikom i ostale zahtjeve, primljena je u sistem za 
poravnanje “i ne mo`e se ukloniti iz procesa poravnanja bez kr{enja Osnovnog principa IV. (Pogledaj tabelu 
9. koja ilustruje ove termine kroz dijagram. Kori{tenje termina “prihva}en za poravnanje” u ovom izvje{taju 
razlikuje se od na~ina na koji se koristi u drugom kontekstu, kada se mo`e primijeniti na tehni~ko 
prihvatanje u sistemu, a da se odnosi na primjenu testova za upravljanje rizikom. U tabeli 9. tehni~ko 
prihvatanje se odnosi sa “validnosti od strane sistema”). Ovaj izvje{taj pretpostavlja da, iako se validnost 
mo`e desiti i nekim sistemima prije onog dana od kada je poznat iznos za poravnanje, priroda testa za 
upravljanje rizikom je takva da se prihvatanje za poravnanje ne mo`e desiti prije tog dana. Stoga, ako 
sistem dozvoljava pla}anju da pro|e test upravljanja rizikom prije dana vrijednosti, onda u svrhu ovog 
osnovnog principa, zahtjevi za trenutno poravnanje moraju po~eti na dan zapo~injanja operacija tj. na dan 
vrijednosti. Sistemi koji omogu}avaju okon~anje na kraju dana vrijednosti izbjegavaju produ`enje finansijskog 
rizika preko no}i i tako zadovoljavaju Osnovni princip IV, ali je veoma po`eljan kra}i interval izme|u 
prihvatanja pla}anja za poravnanje od strane sistema i kona~nog poravnanja.  

 
 
7.4.2 Sistemi koji omogu}avaju kona~no poravnanje nakon dana utvr|ene vrijednosti obi~no ne zadovoljavaju 

Osnovni princip IV, iako je vrijednost pomjerena natrag na dan te vrijednosti, po{to u ve}ini slu~ajeva ne 
postoji vjerovatno}a da }e se kona~no poravnanje izvr{iti kao {to je o~ekivano. Na sli~an na~in, sistemi koji 
koriste platne instrumente za poravnanje koji su sami od sebe kona~no poravnati nakon dana te vrijednosti 
(na primjer, ~ekovi razmjenjeni izme|u banaka za poravnanje) tako|er ne uspijevaju da zadovolje Osnovni 
princip IV. 

 
 
7.4.3 U posebnim slu~ajevima, sistemi mogu biti u stanju da dostignu efekat Osnovnog principa IV, iako ne dolazi 

do kona~nog poravnanja na dan te vrijednosti, putem sredstava za garanciju datih na taj dan (na primjer od 
strane centralne banke) da }e do}i do poravnanja pod bilo kojim okolnostima - pogledaj tabelu 10. vezano 
za raspravu o garancijama za osiguravanje kona~nog poravnanja. 

 
 
7.4.4 Postizanje kona~nog poravnanja na kraju dana je minimalni standard. U mnogim zemljama postoje sistemi 

koji prekora~uju minimalni standard omogu}avanjem kontinuiranog ili frekventnog poravnanja tokom dana. 
Sistemi RTGS-a su uobi~ajen na~in za postizanje kona~nog poravnanja; hibridni sistemi mogu omogu}iti 
sli~no poravnanje. Sistemi sa odgo|enim neto poravnanjem mogu tako|er prekora~iti minimalni standard 
pru`anjem poravnanja ne samo na kraju dana nego u predvi|enom vremenu tokom radnog dana. Pogledaj 
tabele 7 i 8 za raspravu o sistemima RTGS-a, sistemima s odgo|enim neto poravnanjem i hibridnim 
sistemima. 
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7.4.5 Postoje va`ne beneficije u slu~aju kada zemlja posjeduje bar jedan sistem koji omogu}ava okon~anje prije 
kraja dana, posebno kada ta zemlja ima aktivno finansijsko tr`i{te. Ove beneficije uklju~uju podr`avanje 
poravnanja transakcija na finansijskim tr`i{tima (kao {to je tr`i{te vrijednosnih papira) i pru`anje infrastrukture 
koja poma`e u smanjenju rizika poravnanja deviza.  

 
 
 
 

Tabela 9. 
 

Promjena statusa pla}anja unutar platnog sistema  

Dostavljeno Validno od strane 
sistema 

Prihva}eno za 
poravnanje 

Kona~no 
 poravnanje 

 
• Detalji pla}anja su 

preneseni u platni 
sistem. Ovo se 
ponekad mo`e uraditi 
prije datuma za 
poravnanje. 

 
 
 
 
 
 

 
• Pla}anja se mogu 

postaviti u redove 
prije nego {to se 
prihvate za 
poravnanje. 

 
• Pla}anja su pro{la 

sve testove za 
upravljanje rizikom i 
ostale testove i sistem 
je odredio da se 
mogu poravnati. 

• U sistemu RTGS-a, 
odmah slijedi kona~no 
poravnanje. 

• U sistemu DNS-a, 
pla}anje je u neto 
iznosima. Kona~no 
poravnanje se obavlja 
u odre|enom 
vremenu. 

 
• Ra~uni za poravnanje 

(u~esnika primaoca) u 
platnom sistemu su 
kreditirani i poravnanje 
je neograni~eno i ne 
mo`e se opozvati. 

 

 
 
 
 

Vrijeme 
 

Ova tabela sumira promjenjivi status pla}anja nakon {to platni sistem primi platne informacije. Namjena ovih kategorija 
je ilustracija promjenjivosti statusa pla}anja u sistemu a ne reprezentacija specifi~nih zakonskih termina. Osnovni 
princip IV zna~i da vrijeme izme|u prihvatanja pla}anja za poravnanje i njegovog kona~nog poravnanja treba da bude 
{to kra}e. 
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Tabela 10. 
 

Kori{tenje garancija centralne banke da bi se obezbijedilo kona~no poravnanje 
 
 
 
Postoji najmanje jedan primjer - Sistem za prenos velikih vrijednosti u Kanadi - gdje centralna banka obezbje|uje 
garanciju za poravnanje, prije nego {to se izvr{i samo poravnanje, u sistemu s odgo|enim neto poravnanjem. Za 
u~esnike, ovo je funkcionalno jednako finalnom poravnanju jer im omogu}uje neograni~enu potra`nju od centralne 
banke. 
 
 
Da bi bila efikasna, takva garancija mora biti jasna i zakonski validna. Centralna banka, kao jamac, pretpostavlja rizik, 
brine o svojoj za{titi ali i omogu}uje inicijative za u~esnike u svrhu kontrolisanja ovih rizika. Da bi se ovo postiglo, 
potrebne su kontrole rizika, kao {to su kolateralna sredstva osigurana od strane u~esnika u sistemu u svrhu 
pravovremenog okon~anja dnevnih poravnanja u slu~aju da u~esnik s najve}om pojedina~nom obavezom za 
poravnanjem nije u mogu}nosti da ispuni svoju obavezu. Nije po`eljno da centralna banka izdaje garanciju za 
poravnanje ukoliko se ne ispuni minimum standarda u Osnovnom principu V, bez oslanjanja na garanciju. 
 
 
 
 
Utvr|ivanje kako je do{lo do kona~nog poravnanja 
 
 
7.4.6 Jasno definisano vrijeme za kona~no poravnanje (kada je platna obaveza neograni~ena i ne mo`e se 

opozvati) od klju~nog je zna~aja u zadovoljavanju Osnovnog principa IV. Definicija treba da bude primjenjiva 
i u nenormalnim okolnostima. Na primjer, neki sistemi posjeduju pravila i procedure koje dozvoljavaju 
pla}anjima da budu vra}ena na po~etak ukoliko u~esnik ne ispuni svoje obaveze za poravnanje. Poravnanje 
se ne mo`e smatrati kona~nim dokle god postoji dodatna mogu}nost da }e se vratiti na po~etak, jer su 
zadovoljeni svi uslovi. 

 
 
7.4.7 Pravila sistema i zakonodavni okviri u kojima oni funkcioni{u op}enito odre|uju kona~nost poravnanja. Da bi 

se poravnanje smatralo kona~nim, zakonski re`im koji upravlja pla}anjima, platni sistem i zakon o 
nesolventnosti moraju da uzmu u obzir raspodjelu obaveza za prenos novca izme|u sistema. Zbog 
kompleksnosti zakonskih re`ima i pravila sistema, razborito zakonsko mi{ljenje je op}enito potrebno za 
odre|ivanje kona~nosti poravnanja. (Za vi{e informacija o ovoj temi, pogledajte i Osnovni princip I.) Pogledaj 
tabelu 3 za relevantne odredbe Direktiva EU za kona~no poravnanje, koje ilustruju oblik zakona stvorenog za 
osiguravanje kona~nosti platnog sistema. 

 
 
 
[ta se podrazumijeva pod promptnim kona~nim poravnanjem? 
 
 
 
7.4.8 Koliko promptno se odvija kona~no poravnanje, u svrhu Osnovnog principa IV, odre|eno je du`inom intervala 

izme|u prihvatanja pla}anja za poravnanje od strane sistema i kona~nog poravnanja tog pla}anja. 
(promptnost prihvatanja za poravnanje od strane sistema je izvan okvira Osnovnog principa i obi~no ovisi o 
broju faktora, kao {to je adekvatnost likvidnosti i kreditiranje tokom dana. Paragraf 7.3.8-12 opisuje va`nost 
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izbjegavanja zagu{enja i daje primjere kako da se to postigne). Promptnost kona~nog poravnanja varira od 
tipa platnog sistema. U sistemima dizajniranim da omogu}e kontinuirano poravnanje, kao {to su sistemi 
RTGS-a i neki hibridni sistemi, javljanje zaka{njenja pri prihvatanju pla}anja za poravnanje i kona~no 
prihvatanje ne bi bilo po`eljno. Takvi sistemi obi~no imaju adekvatne kapacitete za obradu u svrhu trenutnog 
uklanjanja zaka{njenja. Ostali hibridni sistemi, zasnovani na frekventnom poravnanju koli~inski velikog broja 
pla}anja, tako|er prema{uju minimalne standarde. Pogledaj tabele 7 i 8 za rapravu o sistemima RTGS-a, 
sistemima s odgo|enim neto poravnanjem i hibridnim sistemima.  

 
 
7.4.9 U sistemima s odgo|enim neto poravnanjem, vrijeme izme|u prihvatanja pla}anja za poravnanje i kona~nog 

poravnanja treba se skratiti. Da bi se skratilo to vrijeme, u~esnici bi trebali da se {to prije informi{u o 
kona~nim bilansima na ra~unima (realno vrijeme je idealno). U~esnici koji duguju neto bilanse treba da se 
obave`u da {to prije pokriju svoja stanja. Sredstva, kada se prime, trebaju se odmah isplatiti u~esnicima sa 
kreditnim stanjima. Procedure sistema treba da onemogu}e ispla}ivanje prije pokrivanja dugovnog stanja. 

 
 
7.4.10 U svim sistemima, vrijeme prekida treba da se jasno defini{e i strogo prati. Pravila treba da pojasne da je 

produ`avanje mogu}e jedino u posebnim slu~ajevima i zahtijeva individualno opravdanje; na primjer, 
dozvoljena su kod razloga povezanih sa monetarnom politikom. Ako je produ`enje za zavr{enje obrade 
dozvoljeno u~esnicima s operativnim problemima, pravila koja upravljaju dozvolom i vremenom produ`enja 
treba da budu jasna u~esnicima. Ako je sistemu ~esto potrebno vrijeme prekida, operater treba da ispita 
razloge za to i da radi s u~esnicima na smanjenju frekventnosti. Sli~no tome, platni sistem ne bi trebao 
~esto da produ`ava rokove zbog internih operativnih problema - Pogledaj Osnovni princip VII koji se bavi 
problemima operativne pouzdanosti. 

 
 
 
 

 
Princip IV - Pregled implementacije 

 
 
7.4.11 Promptnost kona~nog poravnanja na dan vrijednosti valute obuhvata; 
 
 
• Jasno}u pravila sistema i procedure koje pla}anja prihva}ena od sistema za poravnanje ne mogu ukloniti iz 

procesa poravnanja; 
 
• Jasno definisan i zakonski efikasan momenat kona~nog poravnanja; 
 
• Osiguranje da interval izme|u prihvatanja pla}anja od strane sistema i kona~nog poravnanja pla}anja ne traje 

preko no}i i da je, po mogu}nosti, mnogo kra}i; 
 
• Osiguranje da se striktno uvedu radni sati i procesi poravnanja; 
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Osnovni princip V - Sistem u kojem se de{ava multilateralno neto poravnanje 
treba minimalno da bude u mogu}nosti da osigura pravovremeno okon~anje 
dnevnih poravnanja u slu~aju da u~esnici nisu u stanju da to urade kod najve}e 
pojedina~ne obaveze poravnanja. 
 
 
 
7.5.1 Osnovni princip V mo`e se primijeniti samo u sistemima koji obavljaju poravnanja na osnovu multilateralnog 

neto poravnanja. U takvim sistemima, ako u~esnik nije u mogu}nosti da obavi poravnanje, posljedice na 
ostale u~esnike sistema potencijalno su kompleksne i mogu dovesti do neo~ekivanog kreditnog i likvidnog 
rizika. Ve}ina takvih sistema odga|a obavljanje poravnanja u smislu da postoji zaka{njenje izme|u 
prihvatanja pla}anja od strane sistema i kona~nog poravnanja tog pla}anja - pogledaj Osnovni princip IV, koji 
se odnosi na dnevno poravnanje pla}anja pod normalnim okolnostima. Sistemi sa ovakvom kombinacijom 
multilateralnog neto poravnanja i odgo|enog poravnanja moraju da uspostave sistem za upravljanje rizikom, 
sa ve}im stepenom sigurnosti, gdje }e se obaviti dnevno poravnanje pod ne`eljenim okolnostima. Minimalno, 
takvi sistemi treba da osiguraju pravovremeno okon~anje poravnanja u slu~aju da to ne obave u~esnici sa 
pojedina~nim najve}im obavezama poravnanja. 

 
 
 
7.5.2 Zadovoljenje Osnovnog principa V uobi~ajeno zahtijeva vi{e finansijskih sredstava za okon~anje poravnanja 

nego {to je to potrebno u normalnim uslovima. Takva dodatna sredstva mogu biti depoziti u~esnika, na 
primjer depoziti kod institucije za poravnanje. Takvi depoziti imaju prednost u tome {to su odmah spremni za 
brzo okon~anje poravnanja, {to mo`e biti posebno va`no pod ne`eljenim okolnostima kada se moraju 
poduzeti neodlo`ni koraci. Me|utim, ukoliko se na ove depozite ne pla}a kamata ili se pak kamata pla}a s 
niskom kamatnom stopom, u~esnici sistema preferiraju dogovore koji uklju~uju doprinose za kolateralno 
vlasni{tvo, koje se ve}inom sastoji od papira od vrijednosti koji sa sobom nose kamatu. Za razliku od 
depozita, papiri od vrijednosti ne mogu se direktno koristiti za poravnanje, ali mogu doprinijeti upravljanju 
rizikom ako postoje zakonski obavezne kreditne linije ili sli~na sredstva iz privatnog sektora banke. Ove 
kreditne linije, bez pomo}i kolateralnog vlasni{tva, obi~no ne mogu pru`iti dovoljnu garanciju, jer institucije 
koje se bave pozajmljivanjem mo`da ne}e cijeniti takve neosigurane obaveze, posebno u lo{im okolnostima.  

 
 
 
7.5.3 Pri razmatranju prihvatanja razli~itih papira od vrijednosti za kolateralna vlasni{tva, relevantni faktori su 

kreditni rizik izdava~a i rizik tr`i{ta, te likvidni rizik papira od vrijednosti. Tako se, na primjer, akreditivi ne 
smatraju dovoljno likvidnim za prihvatanje. Papire od vrijednosti u vlasni{tvu treba ~esto revalorizovati 
(najmanje dnevno). Valorizacija ~esto mo`e biti predmet prilagodbe vrijednosti fonda za tr`i{ni rizik. 

 
 
 
7.5.4 Klju~na pitanja za uspostavljanja kolateralnog vlasni{tva uklju~uju: 
 
 
• Kako su odre|eni institucionalni udjeli koleterala? 
• Ko kontroli{e vlasni{tvo? i 
• Postoje li mehanizmi za osiguravanje raspolo`ivosti kolaterala za okon~anje poravnanja kako je planirano unutar 

sistema? 
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Vlasni{tvo je obi~no pod kontrolom operatera sistema ili relevantnog agenta za poravnanje. Kolateral mora biti trenutno 
raspolo`iv da bi se osigurali uobi~ajeni i kontrolni mehanizmi, tako da je kolateral dostupan po potrebi. Korisnici su 
obi~no centralne banke, centralni depozitari papira od vrijednosti ili sli~ne pouzdane institucije. Kori{tenje komercijalnih 
puteva je dodatna mogu}nost, ali mora pa`ljivo procijeniti rizik. Kao {to je spomenuto pod Osnovnim principom I, svi 
kolateralni dogovori koji podr`avaju platne sisteme od sistemske vrijednosti treba da po~ivaju na dobroj zakonskoj 
osnovi. 
 
 
 
7.5.5 Banke iz privatnog sektora obi~no su izvor zakonski obavezanih linija odobrenja tokom no}i ili sli~nih 

sredstava. Centralne banke obi~no ne pru`aju odre|ena specifi~no posve}ena sredstva u ovom kontekstu, 
iako one mogu biti potencijalni izvor podr{ke. Struktura sredstava treba biti takva da su zajmodavci u 
mogu}nosti, u praksi, da dostave ugovorena sredstva u periodu odre|enom prema pravilima platnog sistema 
i prema obavezama relevantnog zajma. Dogovori o takvim podr{kama moraju tako|er po~ivati na dobroj 
zakonskoj osnovi.  

 
 
7.5.6 Postoji veza izme|u ovog tipa dogovora za upravljanje likvidnim rizikom i dogovora namijenjenih za 

upravljanje kreditnim rizikom u skladu sa Osnovnim principom III. Na primjer, dogovor o podjeli gubitaka 
mo`e se uspostaviti za raspodjelu kreditnog rizika, dok se obavezane kreditne linije (podr`ane od strane 
vlasni{tva odgovaraju}eg kolaterala) mogu koristiti za omogu}avanje sredstava potrebnih za trenutno 
okon~anje poravnanja na kraju radnog dana banaka. Kreditna linija se mo`e ponovno otplatiti sljede}eg dana 
iz sredstava omogu}enih onima koji snose gubitke. Implikacije proporcija, u kojima su u~esnici obavezni da 
naknadno obezbijede kolateral, zahtijevaju pa`ljivu analizu. Ukoliko u~esnik naknadno obezbijedi kolateral u 
proporciji razli~itoj od one gdje je nastao gubitak, to mo`e biti poticaj za izbjegavanje obaveze o podjeli 
gubitka da bi se prenijeli gubici onima koji su naknadno obezbijedili kolateral. 

 
 
 
7.5.7 U mnogim platnim sistemima, u~esnici tako|er omogu}avaju kreditne linije ili sli~na sredstva. U ovakvim 

slu~ajevima, postoji rizik da li iste institucije mogu da izvr{e i poravnanje i obaveze vezane za podr{ku. Ako 
je rizik koncentrisan na ovakav na~in, onda je potrebno da vi{e od jedne institucije pru`i podr{ku. Na 
primjer, sistem koji dosti`e minimalne standarde, ~iji osiguravatelji zajedni~ke podr{ke jesu i njihovi u~esnici, 
moraju osigurati da, ukoliko jedan u~esnik nije u mogu}nosti da ispuni svoje obaveze, izlaganje vezano za to 
ne prelazi ukupne obaveze ostalih osiguravatelja. Drugi na~in (koji vi{e ko{ta) a koji ujedno vi{e odgovara 
zemljama u kojima je bankovni sektor jako koncentrisan, jeste taj da se uzme u obzir gra|a platnog sistema 
gdje se likvidnim rizikom upravlja na na~in prethodno kolaterizovanih stanja (tkz. “defaulters pays” 
aran`mani). 

 
 
7.5.8 Okolnosti pod kojima u~esnici (u platnim sistemima od sistematske vrijednosti) nisu u mogu}nosti da obave 

poravnanje doga|aju se onda kada postoji finansijski pritisak i neizvjesnost {irom sistema. U ovom slu~aju 
postoji zna~ajan rizik, da u jednom danu, vi{e od jedne institucije ne izvr{i poravnanje. Stoga, najbolja 
me|unarodna praksa je da sistemi s odgo|enim neto poravnanjem osiguraju pravovremeno okon~anje 
dnevnih poravnanja pod lo{ijim okolnostima od onih koje zahtijeva minimalni standard, na primjer u slu~aju 
nemogu}nosti poravnanja od strane dva u~esnika s najve}im individualnim obavezama za poravnanje. Ovo 
se mo`e posti}i na na~ine koji su prethodno navedeni. 

 
 
7.5.9 Sljede}i paragrafi ilustruju da je mogu}e dizajnirati platni sistem sa neto poravnanjem koji ispunjava najvi{e 

standarde kontrole rizika, mada ovo mo`e biti komplikovan i skup zadatak. Alternativni pristup je prihvatanje 
dizajna platnog sistema koji ne uklju~uje multilateralni sistem neto poravnanja ili odga|anje poravnanja, kao 
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{to su sistemi RTGS-a i hibridni sistemi koji omogu}avaju kontinuirano (ili jako u~estalo) okon~avanje 
poravnanja. Pri razmatranju prihvatanja novih ili zadr`avanja starih dizajna koji uklju~uju odgo|eno neto 
poravnanje, moraju se uzeti u obzir i bilansi tro{kova i koristi, s obzirom na sigurnost i efikasnost.  

 
 
 
 

 
 

Osnovni princip V - Pregled implementacije 
 
 
7.5.10 Sistem koji kombinira multilateralna neto poravnanja sa odgo|enim 

poravnanjem treba da bude za{ti}en od likvidnog rizika usljed 
nemogu}nosti poravnanja od strane jednog ili vi{e u~esnika. 

 
 
• Ovo se mo`e posti}i putem osiguranja dodatnih finansijskih sredstava da bi se obezbijedila ovakva alternativa. 

Ona obi~no uklju~uje kombinacije sljede}eg: 
 
- obe}ane kreditne linije; 
 
- kolateralno vlasni{tvo (depoziti ili papiri od vrijednosti - odgovaraju}e procjene) koje ih u potpunosti podr`ava. 
 
 
 
• Koli~ina ovih dodatnih sredstava treba da bude odre|ena u odnosu na: 
 
- Maksimalne, individualne obaveze za poravnanje; 
 
- Da li sistem ispunjava ili prema{uje minimum standarda (odnosno, da li je sistem dizajniran tako da se suo~i sa 

rasprostranjenom nemogu}nosti za poravnanje). 
 
 
• Umjesto toga, potreba za kontrolom likvidnog rizika u ovom kontekstu se mo`e izbje}i kori{tenjem alternativnog 

dizajna sistema (RTGS ili nekim tipom hibridnog sistema) koji ne dovodi do problema pomenutih u Osnovnom 
principu V. 
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Osnovni princip VI - Po`eljno je da sredstva koja se koriste za poravnanja budu 
u vlasni{tvu centralne banke; ostala sredstva koja se koriste trebala bi imati 
malo ili nimalo kreditnog rizika i rizika likvidnosti. 
 
 
 
7.6.1 Cilj Osnovnog principa VI je da elimini{e ili umanji finansijski rizik koji proizilazi iz upotrebe odre|ene aktive 

(sredstava) da se pokriju pla}anja obavljenja kroz sistemski va`an platni sistem. Sredstva poravnanja se 
prenose izme|u u~esnika platnog sistema u cilju ispunjavanje platnih obaveza. Drugim rije~ima, sredstva 
poravnanja su ona sa kojima u~esnik raspola`e kada primi isplatu i kada se ispune platne obaveze. Treba 
spomenuti da se obaveze izme|u u~esnika ne ispunjavaju samo prenosom sredstava poravnanja; u nekim 
slu~ajevima mo`e ih proizvesti i proces otpisa. Kada u~esnici raspola`u sredstvima poravnanja mogu se 
suo~iti i sa kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti. Kada onaj koji pru`a sredstva za poravnanje ne ispuni 
svoje obaveze, tada se u~esnici suo~avanju sa kreditnim rizikom. U slu~aju nemogu}nosti prenosa 
sredstava u ostala teku}a sredstva, dolazi do rizika likvidnosti.  

 
 
 
7.6.2 U~esnici svih sistema suo~avaju se sa rizikom likvidnosti kada drugi u~esnik ne izvr{i pla}anje u 

o~ekivanom vremenu. Iako do|e do poravnanja kroz pla}anje, primalac mo`e da se suo~i sa dodatnim 
oblikom rizika likvidnosti (ako pod nepovoljnim okolnostima do|e do neuspjeha u prenosu sredstava 
poravnanja u ostala potra`ivanja, npr. u potra`ivanju centralne banke ili ostalih teku}ih sredstava). Ovakav 
oblik rizika likvidnosti u odnosu na institucije koje vr{e poravnanja (a ne na u~esnika) predmet je Osnovnog 
principa VI. Vlasnik sredstava poravnanja se tako|er suo~ava sa kreditnim rizikom u odnosu na zahtjeve 
institucija za poravnanje ako ta institucija podbaci. Potra`ivanja centralne banke nisu samo oslobo|ena 
kreditnog rizika nego su odmah spremna za transfer u ostala teku}a sredstva u apoenima iste valute.  

 
 
 
7.6.3 Postojanje ovih rizika ukazuje na ozbiljne sistemske implikacije jer su im svi u~esnici istovremeno izlo`eni. 

Priroda procesa poravnanja mo`e dovesti do toga da u~esnici u sistemu nemaju kontrolu (ili imaju u vrlo 
maloj mjeri) nad veli~inom njihovog iznosa sredstava za poravnanje. Ovakve implikacije ukazuju da bi bilo 
po`eljno da ne postoji rizik od smetnje kod onoga koji dr`i sredstva za poravnanje. Ovaj cilj je postignut u 
ve}ini sistemski zna~ajnih platnih sistema, jer se poravnanje vr{i putem knjiga centralne banke i sredstva za 
poravnanje su na bilansu centralne banke. Kada je centralna banka izdavalac valute za platni promet, onda 
je Osnovni princip VI u potpunosti zadovoljen jer se tada u~esnici u platnom sistemu ne suo~avaju sa 
kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti zbog upotrebe sredstava poravnanja. Svrha centralne banke (u stvari 
jedna od svrha) jeste da omogu}i sigurna i likvidna sredstva za poravnanje.  

 
 
 
7.6.4 U rijetkim slu~ajevima sredstva poravnanja mogu biti potra`nja prema privatnoj i nadgledanoj instituciji. Na 

primjer, uknji`en bilans privatnog sektora banke mo`e biti prenesen na ra~une u~esnika platnog sistema u 
toj instituciji. U ovom slu~aju, u~esnici su predmet kreditnog rizika i rizika likvidnosti u instituciji koja izdaje 
sredstva za poravnanje. Tokom razmatranja o pitanju uskla|enosti ovakvih iznimaka Osnovnog principa VI, 
operateri sistema i oni koji su zadu`eni za nadgledanje uz konsultaciju sa supervizorom institucije, treba da 
odrede da li finansijski rizik treba zanemariti ili uzeti u obzir. Neki od va`nih faktora su: 
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• Cilj sporazuma ili aran`mana.  
 
Platni sistem bi mogao, na primjer, da procesira pla}anja u valuti koja se razlikuje od valute zemlje u 
kojoj funkcioni{e. U takvom slu~aju, lokalna centralna banka mo`da i nije najbolje mjesto za pru`anje 
sigurnih i likvidnih sredstava za poravnanje te valute (pogledaj paragraf 7.6.6). 

 
 
• Bonitet institucije koja izdaje sredstva za poravnanje.  

 
 
Operateri sistema i nadle`ni u centralnoj banci bi trebali redovno mjeriti rizik za podba~aj ove institucije. 
Faktori kao {to su: koli~ina kapitala, pristup likvidnosti, vanjski kreditni rejting i ostale finansijske 
obaveze bi se trebale ispitati. Jedna od metoda za umanjivanje kreditnog rizika je uspostavljanje 
institucije sa posebnom svrhom ~ije }e upravljanje rizikom posjedovati karakteristike dizajnirane u skladu 
sa ciljem institucije. 

 
 

• Spremnost u~esnika da razmijene sredstva za sredstva poravnanja pod normalnim i 
nenormalnim okolnostima.  
 
 
Zbog umanjivanja krize “gubljenja povjerenja”, sredstva poravnanja bi trebala biti spremna za transfer 
npr. u drugi platni sistem koji poravnanje vr{i isti dan i gdje su sredstva za poravnanje zadu`enje 
centralne banke.  

 
 

• Dizajn sistema bi trebao da umanji nepotrebno izlaganje u~esnika tj. da smanji vrijeme 
zadr`avanja sredstava za poravnanje. 

 
 
Izlaganje po~inje onda kada sredstva za poravnanje zamijene zadu`enje strane koja je inicirala pla}anje 
i zavr{ava se kada su sredstva za poravnanje zamijenjena. Da bi se utvrdio po~etak izlaganja, treba 
ispitati proces poravnanja a to mo`e zahtijevati uklju~ivanje zakona. Kada su u~esnici u stanju da 
zamijene druge aktive za sredstva za poravnanje, onda se i zavr{ava njihovo ne`eljeno izlaganje. 

 
 

• Kontrole rizika mogle bi u nekim slu~ajevima da umanje kreditni i rizik likvidnosti.  
 

 
Mogu}i primjer mo`e biti ograni~enje stanja u~esnika, kolateralni bazen koji podr`avaju obezbje|ene 
linije kredita, dogovori i garancije tre}ih lica za raspodjelu gubitaka prouzrokovanih podba~ajem 
institucija za poravnanje. Mala je vjerovatno}a da }e ove kontrole u potpunosti eliminisati rizik sredstava 
poravnanja a da ne uti~u na ograni~enje likvidnosti sistema, jer ukupna koli~ina sredstava za 
poravnanje u~esnika mo`e biti ogromna. 

 
 
 
7.6.5 Prihvatljiva koli~ina kreditnog i rizika likvidnosti ovisi od slu~aja do slu~aja, uzimaju}i u obzir ulogu platnog 

sistema u ekonomiji i tro{kove alternativnog aran`mana. Rizici povezani sa sredstvima za poravnanje bi 
trebali biti na {to manjem nivou i najsigurnije rje{enje je da se nalaze na ra~unima centralne banke.  
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7.6.6 Treba posvetiti pa`nju zahtjevima da centralna banka izv{i poravnanje pla}anja u valuti koju centralna banka 

ne izdaje. Sredstvo poravnanja, u ovom slu~aju, mo`e biti predmetom rizika da u~esnikove zalihe sredstava 
za poravnanje ne budu uvijek odmah prenosive na potra`ivanja drugih institucija po njihovom izboru.  

 
 
7.6.7 Paragra f 3.6.3 u dijelu I poziva se na sistem gdje se koriste minimalne koli~ine sredstava za poravnanje. 

Tabela 11 opisuje na~ine, u nekim sistemima, gdje nisu svi u~esnici vlasnici sredstava za poravnanje. 
 
 
 

 
 

Tabela 11 
 

Klasificirani aran`mani poravnanja 
 
 

U nekim sistemima od sistemske va`nosti svi u~esnici u sistemu poravnanje vr{e kroz knjige institucije za poravnanje. 
Obi~no je to centralna banka. U ostalim sistemima neki u~esnici (direktni u~esnici) poravnanje vr{e putem knji`enja 
direktnog u~esnika. U ovakvim klasificiranim aran`manima, poravnato pla}anje od strane svakog direktnog u~esnika 
pokriva svoje obaveze i obaveze svakog indirektnog u~esnika za kojeg vr{i poravnanje. 
 
 
Postoje razne varijacije klasificiranih aran`mana. Pojedini platni sistemi u svojim pravilima prepoznaju i direktnog i 
indirektnog u~esnika. Stoga oni mogu biti predmet sistemskih kontrola rizika. Pojedini platni sistemi prepoznaju samo 
direktnog u~esnika, dok ostali posrednici pla}anja (obi~no su to banke) koji koriste sistem, ~ine to samo kao klijenti 
direktnog u~esnika.  
 
 
U svakom slu~aju, indirektni u~esnik ili klijent je u bilateralnom odnosu sa direktnim u~esnikom (poslovne operacije i 
kontrole rizika). Mo`e do}i do izlaganja izme|u direktnog i indirektnog u~esnika ili klijenta, jer direktni u~esnik 
poravnava pla}anje u svoje ime. Ova izlaganja su predmet klasificiranih aran`mana. 
 
 
Prema Osnovnom principu VI, sistemi bez klasifikacije i sistemi gdje svi u~esnici poravnanje vr{e putem knjiga 
centralne banke, posjeduju ve}u sigurnost za u~esnika. Ovo iz razloga {to sredstvo poravnanja koje oni imaju na 
zavr{etku zaklju~enja poravnanja predstavlja prije nerizi~na potra`ivanja od centralne banke nego potra`ivanja od 
komercijalne banke. Ovi aran`mani koncentri{u rizik na u~esnika i uve}avaju mogu}nost {irenja smetnji u slu~aju da 
do|e do problema solventnosti ili likvidnosti u instituciji. 
 
 
Ovakvi rizici se pove}avaju ako pojedini direktni u~esnik pru`i usluge poravnanja velikom broju drugih banaka. U 
sistemu bez klasificiranja dolazi do ve}e proporcije u ukupnim pla}anjima izme|u direktnih u~esnika, pa su predment 
istih pravila i imaju istu vjerovatno}u kona~nog poravnanja. To je te`e dosti}i u sistemu u kojem postoji klasifikacija. 
 
 
Sistemi sa klasifikacijom mogu biti efikasniji jer dozvoljavaju ve}u konkurenciju izme|u platnih posrednika putem 
provizije na platne usluge tre}im licima. Neke banke mogu da odlu~e da koriste usluge poravnanja direktnih u~esnika, 
umjesto da direktno investiraju u hardver, softver i procedure potrebne za direktno u~estvovanje. Ostale banke mogu 
iskoristiti mogu}nost zarade u pru`anju ovih usluga poravnanja. 
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Tro{kovi upravljanja rizikom mogu se umanjiti kada je poravnanje klasificirano, jer konsolidacija klijentovih tokova na 
ra~unu (uklju~uju}i i indirektne u~esnike) daje mogu}nost direktnim u~esnicima da apsorbiraju neke od potreba za 
likvidno{}u.  
 
 
Klasifikacija mo`e u nekim situacijama omogu}iti indirektno u~e{}e nekih institucija, ~ije direktno u~estvovanje nije 
mogu}e zbog zakona ili nedovoljne kvalifikacije za pristup ra~unima centralne banke. Uslov ovakvog u~e{}a je da 
direktan u~esnik prihvata i upravlja rizikom do kojeg mo`e do}i zbog bilateralnog aran`mana. Dizajneri i operateri 
sistema, u~esnici i centralne banke moraju da uzmu u obzir prednosti i mane klasifikacije u skladu sa Osnovnim 
prinicipima. 
 
 
 
 

 
 

Osnovni princip VI - Pregled implementacije 
 
 
7.6.5 Zadu`enje centralne banke koja izdaje valutu je sredstvo za poravnanje u platnim sistemima od sistemskog 

zna~aja koje navi{e zadovoljava. U slu~aju da se koriste druge aktive/sredstva (da bi bilo u skladu sa 
Osnovnim principom VI) treba uzeti u obzir sljede}e: 

 
 
• Svrhu dogovora/aran`mana; 

 
• Bonitet izdava~a sredstava za poravnanje; 
 
• Spremnost aktive za transfer u druga sredstva; 
 
• Veli~inu i trajanje ne`eljenog izlaganja izdava~a; 
 
• Kontrola rizika, ukoliko postoji. 
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Osnovni princip VII -  Sistem bi trebao osigurati velik stepen sigurnosti, 
operativnu pouzdanost i aran`man rezervne podr{ke za pravovremeno okon~anje 
dnevne obrade. 

 
 
Op}e informacije 

 
 
7.7.1 Izbor politike, kada govorimo o sigurnosti i pouzdanosti, treba tako|er da uzme u obzir prakti~nost 

i efikasnost koje su obra|ene u Osnovnom principu VIII. Pri ovakvom izboru, potrebne su 
konsultacije izme|u operatera sistema i u~esnika. Rezultat konsultacija je dogovor o politici i nivou 
usluga u ovoj oblasti. Ovakav dogovor uobi~ajeno se donosi na vi{em upravnom nivou, tako da 
oni koji uspostavljaju politike i nivoe usluga jesu i oni koji su odgovorni za odr`avanje ravnote`e 
izme|u tro{kova implementacije politike i nivoa usluga i beneficija sigurnosti i nastavka rada. Dizajn 
sistema i njegov rad bi trebao da uzme u obzir mogu}e zakonodavne prepreke, pravila sistema, 
procedure upravljanja rizikom i poslovne zahtjeve vezane za sigurnost i operativnu pouzdanost. 

 
 

7.7.2 Platni sistem se sastoji od mnogo razli~itih funkcija i komponenti. Ta~no je da je sigurnost bilo 
kojeg sistema “jaka koliko i njegova najslabija karika”. Operativna pouzdanost sistema ovisi o 
operativnoj pouzdanosti svih komponenti (uklju~uju}i hardver, softver, telekomunikacije, mre`e, izvor 
struje, kadar). Zbog toga, dizajneri i operateri platnog sistema ne brinu samo oko sigurnosti i 
operativne pouzdanosti platnog sistema nego moraju brinuti i oko komponenti u~esnika sistema 
(uklju~uju}i i indirektne u~esnike po potrebi). U dodatku, trebaju se uklju~iti u bilo koje operacije 
u~esnika koje bi mogle imati nepo`eljan uticaj na platni sistem. Stoga bi se u~esnici sistema trebali 
pobrinuti za sigurnost i operativnu pouzdanost platnog sistema kao cjeline, i pravila i ugovori 
trebaju da odra`avaju gorenavedeno. 

 
 

7.7.3 Operater platnog sistema bi trebao da nadgleda i ustanovi da li sistem zadovoljava sigurnosne 
politike i nivoe operativne usluge. Ovo treba da bude jasan i teku}i proces koji bi uklju~ivao 
nezavisne unutra{nje/vanjske revizore (pogledaj tabelu 19). Proces }e uklju~ivati i nadgledanje, 
sigurnost i operativnu pouzdanost u~esnika (npr. dostupnost njihovih komponenti tokom uobi~ajnih 
radnih sati). U slu~aju da izvedba u~esnika stvori nepotrebne rizike platnom sistemu ili drugim 
u~esnicima, operater sistema treba da se posavjetuje sa vi{im slu`benikom ili nekim drugim 
u~esnikom, odnosno u veoma va`nim slu~ajevima, da se posavjetuje sa osobom koja nadgleda 
sistem.  

 
 

7.7.4 Postoje mnogi me|unarodni, nacionalni standardi i standardi na industrijskom nivou, smjernice i 
preporuke koje su odgovaraju}e za platnu i bankovnu industriju. Po{tivanje ovakvih standarda 
poma`e u osiguranju velikog stepena sigurnosti i operativne pouzdanosti. Standarde izdaju 
organizacije kao {to su Me|unarodna organizacija za standardizaciju (ISO), Me|unarodna 
elektrotehni~ka komisija (IEC), Me|unarodna unija telekomunikacija (ITU), Internet Engineering Task 
Force (IETF), Evropski komitet za bankovne standarde, Ameri~ki dr`avni institut za standarde 
(ANSI), Institut za standarde Velike Britanije (BSI).  

 
Neki primjeri su dati u tabeli 12. 
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Tabela 12 
 

Primjeri me|unarodnih, nacionalnih i industrijskih standarda, upute i preporuke 
 
 

Sigurnost 
 
 
ISO/IEC TR 13335      Informaciona tehnologija - tehnike sigurnosti 
                                      - upute za upravljanje sigurnosti IT 
 
ISO TR 13569                Bankarstvo i relevantne finansijske usluge 
                                        - upute za sigurnost informacija 
    
BSI 7799.1999               Upravljanje sigurnosti informacija 
 
ISO/IEC 15408              Kriteriji za evaluaciju sigurnosti IT 
 
ISO/IEC PDTR 15446   Upute za proizvodnju za{titinih profila i siguronosnih meta 
 
 
Osiguranje kvaliteta 
 
 
ISO 9000                       Upravljanje kvalitetom i standard osiguranja kvaliteta 
 
 
Podaci 
 
ISO 9364                       Bankovne telekomunikacione poruke  

– identifikacijski kod banke (BIC) 
 

ISO 13616                     Broj ra~una me|unarodne banke (BAN) 
 
 
 
 
7.7.6 Sistem treba da posjeduje adekvatan broj dobro obu~enog, sposobnog i odanog osoblja. Osoblje mora biti u 

stanju da sigurno i efikasno upravlja sistemom, osigura po{tivanje procedura za ispravno upravljanje rizikom i 
radom (pod normalnim i nenormalnim okolnostima). Jedan dio osoblja bi trebao da ima ulogu menad`era za 
sigurnost i operacije kao i odgovaraju}e obrazovanje, iskustvo i ovlasti za ovakve zadatke. U sklopu obuke 
za osoblje treba uklju~iti i {iru edukaciju o platnim sistemima i njihovom zna~aju da bi se operativne odluke 
donijele u odgovaraju}em kontekstu. Osoblje odgovorno za tehni~ku podr{ku svih komponenti sistema treba 
da bude dostupno po potrebi (izvan radnog vremena) da bi se ispravile gre{ke i rije{ili problemi. 

 
 
7.7.7 Politika sigurnosti i nivo operativnih usluga u platnom sistemu najvjerovatnije }e se promijeniti tokom 

vremena kao odgovor promjenama na tr`i{tu platnih usluga (kao {to je pove}ana potra`nja, novi u~esnici ili 
klijenti). Tehnolo{ki razvitak }e tako|er omogu}iti sigurnije, br`e, efikasnije ili tro{kovno efektivnije obrade. 
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Prilago|avanje ovim promjenama olak{ano je u slu~aju da je sam dizajn i rad sistema napravljen tako da je 
fleksibilan na promjene. Bitan napredak je kori{tenje tehnologije (povezane s internetom) kao {to je Protokol 
za kontrolu prenosa / protokoli interneta (TCP/IP), privatne IP mre`e i internet za javnost. Ovakva tehnologija 
sve vi{e dobija na popularnosti jer omogu}ava brz pristup i kori{tenje informacija i kompjuterskih izvora. 
Svaka nova tehnologija zahtijeva posebnu brigu i razumijevanje kada je u pitanju sigurnost (i njene 
implikacije) i pouzdanost rada. Sigurnost u kori{tenju interneta od posebne je va`nosti, jer je pristup internetu 
neograni~en i ne postoji garancija u kvaliteti usluga. S druge strane, internet je mjesto za komunikaciju s 
malo rizika, kao {to je objavljivanje pravila i za netransakcijsku komunikaciju me|u u~esnicima sistema i 
operatera. Nova rje{enja vezana za sigurnost i ostala pitanja odnose se na razvoj nove tehnologije.  

 
 
 
Sigurnost 
 
 
7.7.8 Potrebno je da politika i cilj sigurnosti budu jasno definisani i dokumentovani. Detalji ovise o vrsti sistema, 

kontekstu i potrebama svojih korisnika. Me|utim, moraju da budu strogi za operatere sistema, u~esnike, 
potro{a~e i one koji nadgledaju rad sistema da bi se osiguralo povjerenje u sistem. Politika i cilj sigurnosti 
platnog sistema obi~no imaju ve}i standard nego ve}ina drugih sistema zbog svoje va`nosti za poslovanje i 
potrebe za{tite integriteta pla}anja. Politika i cilj sigurnosti primjenjuju se na operatere sistema, u~esnike i 
one potro{a~e koji imaju direktan pristup sistemu i njegovim podacima. Politika i cilj sigurnosti trebaju se 
uspostaviti pri dizajniranju sistema s periodi~nim pregledom, posebno onda kada se dogode velike promjene 
u sistemu ili njegovim komponentama. Sigurnost sistema treba redovno testirati. 

 
 
7.7.9 Ciljevi sigurnosti i politike imaju uticaj na arhitekturu i vlasni{tvo sistema. Na primjer, visokocentralizovan 

sistem (gdje jedna agencija posjeduje i upravlja centralnim komponentama, mre`om, ~ak i lokacijom 
u~esnika) mo`e imati visokocentralizovanu politiku i ciljeve sigurnosti. S druge strane, podijeljena obrada 
(gdje komponente sistema imaju razli~ite vlasnike i operatere) zahtijeva da proces posjeduje zajedni~ku 
politiku i ciljeve sigurnosti, podjelu odgovornosti za implementaciju i dobru koordinaciju me|u prisutnim 
stranama. Na taj na~in osiguralo bi se da je cjelokupno upravljanje i kontrola sistema logi~na cjelina. 

 
 
7.7.10 Jedan od aspekata politike i cilja sigurnosti bi trebao da bude po{tivanje komercijalnih standarda, kao npr. 

povjerenje, integritet, vjerodostojnost, dostupnost i mogu}nost revizije. Treba uklju~iti i eksplicitnu politiku za: 
kontrolu fizi~kog i logi~kog pristupa sistemu (hardveru, softveru i mre`i), za{titu sistema i podataka od strane 
neovla{tenih radnji lica izvana i iznutra. Normalno je ograni~iti pristup platnom sistemu i funkcijama samo na 
one koji imaju opravdan razlog za pristup. 

 
 
7.7.11 Postoji va`na uloga za redovnu analizu rizika kori{tenjem prepoznatvljive i organizovane metodologije. 

Ovakva analiza treba da se izvede npr. tokom dizajna sistema i onda kada se promijeni kontekst sistema ili 
se predlo`e promjene dizajna (redovno ili godi{nje) tokom `ivotnog perioda sistema. Tehnolo{ki napreci 
mogu vremenom pridonijeti pove}anju prijetnje sistemu; oni tako|er mogu omogu}iti nove preventivne mjere i 
kontrole. Operateri sistema bi stoga trebali aktivno nadgledati tehnolo{ke napretke i pratiti analizu rizika za 
sigurnost sistema. Tipi~ni elementi za analizu rizika sigurnosti su prikazani u tabeli 13. 
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Tabela 13 
 

Tipi~ni elementi analize sigurnosti rizika 
 
 
• Pregled, ciljeva i politike za postizanje sigurnosti sistema 
 
• Identifikuj funkcije sistema, komponente, ograni~enja i podru~ja odgovornosti. 
 
• Utvrdi mogu}e prijetnje i njihovu veli~inu (vjerovatno}u i uticaj). 
 
• Identifikuj postoje}e ili mogu}e preventivne mjere (kao {to su fizi~ka sredstva, sigurnost softvera i organizacione ili 

operativne procedure). 
 
• Utvrdi ostatak rizika i slabe ta~ke 
 
• Ponovi posljednja dva koraka dok preostali rizici i slabe ta~ke ne postanu prihvatljivi politici i cilju sigurnosti 

sistema. 
 
• Implementiraj preventivne mjere u sistem, utvr|ene u procesu analize rizika. 
 
 
 
 
Operativna pouzdanost 
 
 
 
7.7.12 Standardi koje zahtijeva platni sistem za operativnu pouzdanost treba da formalno defini{u i dokumentuju 

operater sistema i u~esnik kao “dogovore za nivo usluga”. Ovi dogovori za novo usluga mogu se razlikovati 
npr. prema brzini dogovora. Za RTGS, nivoi usluga mogu zna~iti maksimalni period neplanirane odgode, dok 
u sistemu sa poravnanjem na kraju dana mogu biti povezani sa vremenom dogovora. Nivo operativne 
pouzdanosti mo`e tako|er ovisiti od dostupnosti alternativnog dogovora za pla}anje (kao {to je drugi platni 
sistem) u slu~aju ozbiljne gre{ke u sistemu ili njegovih u~esnika. 

 
 
7.7.13 Operativna pouzdanost platnog sistema povezana je ne samo sa komponentama centralnog sistema i 

njegovih u~esnika nego i sa operativnom pouzdano{}u usluga infrastrukture o kojima ovisi, kao {to su 
telekomunikacije, izvor struje i transport (javni ili privatni). Zbog gre{aka vezanih za ove individualne 
komponente ili usluge mo`e do}i do prijetnji kontinuitetu rada. Tako|er, mo`e do}i do vanjskih de{avanja, 
kao {to su industrijske aktivnosti i nepogode poput po`ara, zemljotresa i poplava. Pri dizajnu sistema treba 
obratiti posebnu pa`nju na izbjegavanje situacije gdje bi gre{ka u komponenti ili usluzi dovela do pada 
~itavog sistema. Sve ove komponente i prijetnje trebaju se razmotriti u dogovorima za nastavak rada 
sistema. (pogledaj paragraf 7.7.18-23). 

 
 
7.7.14 Operater sistema treba da razvije i koristi obimne, rigorozne i dobro dokumentovane operativne i tehni~ke 

procedure. One trebaju da uklju~uju i procedure za zabilje{ku, izvje{tavanje i analizu svih operativnih 
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incidenata. Poslije svakog bitnog prekida u platnom sistemu, operater (ako je potrebno i u~esnik) treba da 
poduzme “post mortem” pregled da bi se identifikovao uzrok i na~in za pobolj{anje normalnih operacija ili 
dogovora za nastavak rada.  

 
 
7.7.15 Sve bitne promjene u sistemu i njegovim komponentama (uklju~uju}i i promjene vezane za u~esnike sistema) 

trebaju da se dobro dokumentuju, ovlaste, kontroli{u, testiraju i podvrgnu procedurama za potvr|ivanje 
kvaliteta od strane relevantnog tijela. Razvoj i testiranje promjena treba da se izvede na na~in koji ne}e 
uticati na sistem rada. To uklju~uje kori{tenje odvojenog sistema za rad napravljenog kao odgovor sistemu 
koji }e biti predmet istog nivoa sigurnosti i kontrole. Onda kada je to mogu}e, implementacija bilo kakvih 
promjena treba da se izvede na na~in koji dozvoljava obratnu reakciju onda kada je to potrebno. 

 
 
 
7.7.16 Dizajn sistema treba da osigura dovoljno kapaciteta da bi se obradila o~ekivana koli~ina pla}anja s 

odgovaraju}om brzinom, posebno u najintenzivnijem i najzauzetijem dijelu dana. Operater sistema treba 
redovno nadgledati i testirati kapacitet i rad sistema, pa`ljivo planirati sve vezano za promjene u koli~ini ili 
poslovnim uzorcima tako da bi se odr`ao potreban nivo i brzina pla}anja. 

 
 
7.7.17 Operativna pouzdanost ustanova za telekomunikaciju je od kriti~nog zna~aja za platni sistem. Duplikat ili 

alternativna telekomunikacija i “ruting” mogu biti korisni (npr. kori{tenje dial up telekomunikacija kao 
alternative za iznajmljene linije). U ve}ini slu~ajeva, platni sistem }e ovisiti o jednom ili vi{e provajdera 
telekomukacijskih usluga i o pouzdanosti infrastrukture javne telekomunikacije. Operater platnog sistema bi 
trebao, po mogu}nosti, da odredi potrebni nivo usluga, alternativni ruting i sporazum o altrnativnom rje{enju 
u slu~aju problema u svom ugovoru sa provajderima telekomunikacija. 

        
 
 
Kontinuitet poslovanja 
 
 
7.7.18 Svrha dogovora o kontinuitetu poslovanja u sistemu je da se osigura ispunjenje dogovorenog nivoa usluga i 

u slu~aju da jedna ili vi{e komponenti sistema podbaci. Operater platnog sistema bi trebao (ako je potrebno 
i u~esnici i provajderi infrastrukturnih usluga) da izvede formalnu vje`bu da bi se planirali dogovori za 
pru`anje kontinuiteta rada pod razli~itim scenarijima. Ovi scenariji bi mogli da uklju~e i gre{ke svake 
centralne komponente, komponente u~esnika i kori{tenih infrastrukturnih usluga. Treba uzeti u obzir 
unutra{nje i vanjske prijetnje i uticaj svake identifikovane gre{ke za dogovor za prevenciju, ubla`avanje i 
reagovanje na gre{ke (neki od primjera dogovora za nastavak rada su dati u tabeli 14). Jednostavnost i 
prakti~nost su klju~ni faktori pri dizajnu alternativnog sistema u slu~aju gre{ke; oni moraju da rade pod 
stresom (usprkos treningu i testiranju). Osoblje uklju~eno u normalne radne procedure je manje upoznato s 
gorenavedenim. 

 
 
7.7.19 Svi aspekti dogovora o nastavku rada treba da budu jasno i potpuno dokumentovani. Kadar operatera 

platnog sistema, i u~esnika, treba da bude potpuno treniran i obu~en za kori{tenje sistema. Svi elementi 
zahtijevaju redovno testiranje, uklju~uju}i i u~esnike sistema i ostale strane na koje ovi dogovori imaju uticaj. 
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7.7.20 Procedure za brzo formiranje vi{estruko obu~enog tima za krizno upravljanje su va`an element ovih 
dogovora, uklju~uju}i i procedure za konsultaciju sa u~esnicima, nadle`nim i ostalim zainteresiranim 
stranama. Dogovori bi tako|er mogli da uklju~e i mjere u cilju informisanja u~esnika, njihovih klijenata, 
ostalih finansijskih usluga, nadle`nih tijela i medija, u cilju otkrivanja incidenta i njegovog uticaja na platne 
usluge. 

 
 
7.7.21 Kada dogovori o nastavku rada uklju~uju i skretanje klju~nih pla}anja nekom drugom platnom sistemu, to 

treba prodiskutovati u cilju dogovora i njegovog testiranja sa operaterom tog sistema. U tom slu~aju 
sprije~ilo bi se da prenosna pla}anja negativno uti~u na rezultat drugog platnog sistema.  

 
 
7.7.22 Uobi~ajeno je da dogovori o nastavku rada uklju~uju drugo mjesto za obradu. Dizajn tog drugog mjesta 

treba da uzme u obzir potrebno vrijeme za osposobljavanje i ponovni start obrade pla}anja. Za RTGS, 
drugo mjesto mo`e biti o~uvano u “hot stand-by mode” sa neprestanim transferom podataka sa primarnog 
mjesta, tako da obrada mo`e da se nastavi u nekoliko minuta. Za sistem poravnanja na kraju dana vrijeme 
ponovnog razmatranja mo`e biti du`e (izra`eno u satima ne u minutama). Sekundarno mjesto za obradu je 
obi~no dizajnirano tako da posjeduje identi~an softver, hardver i telekomunikacije kao primarno mjesto (da bi 
se pojednostavili kontrola, odr`avanje i testiranje). Me|utim, identi~an softver, najvjerovatnije ne}e biti u 
stanju da pru`i za{titu od pada softvera na primarnom mjestu. Lokacija sekundarnog mjesta za obradu }e 
ovisiti o prirodi prijetnji od kojih se {titi. Uobi~ajeno je da se uzme u obzir za{tita protiv pada u 
infrastrukturnom sistemu (kao {to je izvor struje ili telekomunikacije) koji uti~e i na primarno i sekundarno 
mjesto obrade. Operater sistema treba da razmotri da li u~esnici treba da imaju sekundarno mjesto za 
obradu; to se mo`e omogu}iti kroz bilateralne dogovora u~esnika da jedni od drugih koriste mjesta za 
obradu, ili putem centralnog rezervnog mjesta {to bi koristili svi u~esnici u slu~aju ozbiljnog pada.  

 
 
7.7.23 Dogovori o nastavku rada u platnom sistemu mogli bi da uklju~uju i kori{tenje “minimalnog nivoa usluga” pri 

ozbiljnom prekidu, da bi se obradio mali broj klju~nih pla}anja (npr. pla}anja vezana za poravnanje ostalih 
pla}anja i sistema poravnanja, likvidnost tr`i{ta ili monetranu politiku). Ovaj minimalni nivo usluga mo`e se 
posti}i npr. kroz ru~nu obradu, faks poruke ili osnovni PC sistem koji koristi fizi~ke medije za prenos 
podataka. 

 
 
 
 

 
Tabela 14 

 
Primjeri dogovora o nastavku rada 

 
 

• Kori{tenje hardvera “tolerantnog na gre{ke” ili rezervnog hardvera. 
 
• Redovno preventivno odr`avanje svih kompjutera i telekomunikacijskih komponenti. 
 
• On-site nabavka vi{ka hardvera i telekomunikacijskih komponenti. 
 
• Unutra{nja ili neprestana proizvodnja struje i neovisna nabavka vode. 
 
• Otkrivanje po`ara i sistemi za ga{enje.    
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• Dostupnost jasne i a`urirane dokumentacije o procedurama i tehni~ke dokumentacije na primarnom mjestu i svim 

drugim rezervnim mjestima. 
 
• Redovno tesitiranje na rezervnim mjestima.  
 
• Procedure za redovno kopiranje podataka, kopiranje softvera kada se promijeni, klju~nih komponenti koje se 

trebaju premjestiti s primarnog mjesta. 
 
• Procedure za razmjenu podataka od strane fizi~kih medija (diskete, kasete, papiri) u slu~aju pada 

telekomunikacija. 
 
• Procedure za onesposobljavanje odre|enih funkcija sistema ili u~esnika, zapo~injanje ili prekidanje odre|enih 

procesa izvan samog toka de{avanja. 
 
• Kada se implementira novi softver, hardver ili telekomunikacijska komponenta, odr`avanje (u kratkom periodu) 

kapaciteta za povratak na staru tehnologiju. 
 
 
 
 
 
 

 
Osnovni princip VII - Pregled implementacije 

 
 
7.7.24 Dizajneri i operateri platnog sistema, kada govorimo o sigurnosti i operativnoj pouzdanosti, treba da uzmu u 

obzir sljede}e: 
 
 
Op}e informacije 
 
 
• Sistem treba da ispunjava politiku sigurnosti i operativne nivoe usluga dogovorene od operatera sistema i 

u~esnika, zakonska ograni~enja, pravila sistema, procedure upravljanja rizikom, zahtjeve poslovanja, 
me|unarodne, dr`avne ili industrijske nivoe standarda. 

 
 
• Sigurnost sistema i operativna pouzdanost ovise o centralnom sistemu i komponentama u~esnika; u~esnici su 

odgovorni za sigurnost i operativnu pouzdanost. Sistem treba formalno nadgledati da bi se osiguralo po{tivanje 
zahtjeva politike i nivoa usluga. 

 
 
• Politika sigurnosti i nivo operativnih usluga vremenom se mijenja s tr`i{nim i tehnolo{kim razvojem. Sistem, kada 

je u pitanju njegov dizajn i rad, mora da ide u korak s ovim promjenama. 
 
 
• Sistem zahtijeva adekvatan broj dobro obu~enog, sposobnog osoblja od povjerenja da bi njegov rad bio siguran i 

efikasan pod normalnim i nenormalnim okolnostima.  
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Sigurnost 
 
 
• Politika i cilj sigurnosti treba da budu uspostavljeni tokom dizajniranja sistema i potrebno je da se izvr{i 

periodi~ni pregled. Moraju da odgovaraju platnom sistemu, pritom prepoznavaju}i posebnu arhitekturu i vlasni{tvo 
nad sistemom. 

 
 
 
• Sigurnost sistema treba da bude u skladu sa komercijalnim standardima, npr. povjerenje, integritet, 

vjerodostojnost, dostupnost, te da pru`a mogu}nost revizije. Bezbjednosti sistema treba redovno testirati. 
 
 
 
• Sistem bi trebao biti predmet analize rizika sigurnosti. Operater sistema bi trebao proaktivno da nadgleda 

tehnolo{ka unapre|enja da bi analiza rizika o sigurnosti u sistemu bila a`urna. 
 
 
 
Operativna pouzdanost 
 
 
• Prijetnje operativnoj pouzdanosti proizilaze ne samo od pada centralnog sistema i komponenti u~esnika nego i od 

pada u uslugama infrastrukture i prirodnih katastrofa. 
 
 
• Sistem zahtijeva obimne, rigorozne i dobro dokumentovane operativne i tehni~ke procedure. 
 
 
• Promjene u sistemu moraju biti pravilno dokumentovane, ovla{tene, kontrolisane, testirane i podvrgnute 

utvr|ivanju kvaliteta. 
 
 
• Potrebno je dizajnirati sistem sa odgovoraju}im kapacitetom koji se mora nadgledati i unaprijediti prije promjena u 

radu. 
 
 
 
Nastavak rada 
 
 
• Operater sistema treba da formalno izvede vje`be za planiranje nastavka rada. Jednostavnost i prakti~nost bi 

trebali da budu od klju~nog zna~aja pri dizajnu planova za alternativno rje{enje u slu~aju problema. 
 
 
• Dogovore o nastavku rada potrebno je dokumentovati i redovno testirati. Oni trebaju uklju~ivati i procedure za 

krizno upravljanje i {irenje informacija. 
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Dogovori o nastavku rada treba da obuhvataju sljede}e: 
 
 
• preusmjeravanje pla}anja drugim platnim sistemima;  
 
 
• sekundarno/rezervno mjesto za obradu;  
 
 
• i/ili “minimalni nivo usluga”. 
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Osnovni princip VIII - Potrebno je da sistem obezbijedi na~ine pla}anja koji su 
prakti~ni za u~esnike i efikasni za ekonomiju. 
 
 
7.8.1 Prvi dio Osnovnog principa VIII nagla{ava potrebu platnog sistema da odra`ava prakti~ne probleme s kojim 

se korisnici suo~avaju svaki dan (uklju~uju}i u~esnike oba sistema i klijente platnih usluga). Izbori koji su 
dobri za jednu ekonomiju mo`da nisu dobri za drugu ekonomiju. Da bi sistem bio prakti~an za svoje 
u~esnike, mora da uzme u obzir strukturu lokalnog tr`i{ta, njegovu historiju i konvencije, da uka`e na teku}e 
i budu}e tro{kove uno{enja podataka, kao {to je radna snaga (uklju~uju}i obu~enu radnu snagu) i 
tehnologija. Da bi se odredio tip sistema koji odgovara korisnicima, treba posjedovati tehnolo{ko znanje, 
razumijevanje, praksu i vje{tine u bankovnom sektoru. Na primjer, ukoliko korisnici ne moraju vr{iti veliki broj 
pla}anja svakog dana, implementacija sistema koji zahtijevaju velike investicije i obuku mo`da i ne bi bila 
odgovaraju}a. Mogu}e je raditi u sistemu RTGS-a uz odr`avanje niza ra~una u fizi~koj knjizi i simultano 
slanje dugova i odobrenja (pod uslovom da je zakonodavna osnova za unose zadovoljavaju}a), iako bi 
ovakav jednostavni sistem imao ozbiljne prepreke vezano za obim rada. 

 
 
 
7.8.2 Nije uvijek potrebno posjedovati veoma sofisticiranu tehnologiju. Sistemi koji se ve}inom oslanjaju na realno 

vrijeme, komunikaciju i kompleksnu tehnologiju ne odgovaraju zemljama u kojima su izvor struje i 
infrastruktura telekomunikacija nepouzdani, jer su i sami sistemi nepouzdani i stoga nisu prakti~ni za 
korisnike. Izbori s kojim se suo~avaju dizajneri sistema variraju, uklju~uju}i i izbor izme|u ve}e ili manje 
tehnologije, stepena centralizacije objekata, kao i mno{tvo mogu}nosti pri izboru dizajna platne sheme 
(mehanizam za dugove ili kredite), bruto i neto poravnanja, blagovremena obrada i obrada velikog broja 
pla}anja. Mo`da }e biti potrebno ustanoviti razlike u potrebama korisnika i i}i ukorak sa ovim razlikama. 
(Tabela 15 ilustruje podru~je koje je prakti~no za korisnike.) 

 
 
 
 

Tabela 15 
 

Korisno za u~esnike: primjer 
 
 
Na~in na koji sistem mo`e biti od koristi korisnicima sistema, mo`e biti ilustrovan ako se obrati pa`nja na neke od 
sistema u kojima su komunikacijski linkovi krojeni prema specifi~nim poslovnim potrebama razli~itih u~esnika. U RTGS-
u i sistemima sa obavje{tavanjem u realnom vremenu, u~esnici snose tro{kove pri uspostavljanju takvih 
komunikacijskih linkova. Svaki od njih ima svoje implikacije na tro{kove i nivoe usluga (npr. informacije u realnom 
vremenu, dodatni kapacitet za obradu).  
 
Zbog toga, velike banke s velikim obimom i/ili kriti~nim vremenskim ili specijaliziranim transakcijama, preferi{u 
uspostavljanje sofisticiranih linkova (npr. kompjuter-kompjuter link) sa centralizovanim sistemom povezivanja sa uredom 
Back Office, i osposobljavanje tehnika kao {to je direktna obrada. S druge strane, u~esnici s manjim transakcijama 
mogu izabrati kapacitete za transfer jednostavnijih poruka.  
 
U nekim sistemima, dodatna opcija za u~esnike je oslanjanje na specijalizirane usluge tre}e strane u cilju 
omogu}avanja i odr`avanja komunikacijskih linkova.  
Fleksibilan pristup dizajnu koji omogu}ava razli~ite na~ine za pristup sistemu nudi prakti~nu prednost mnogim 
u~esnicima u sistemu ({to je tro{kovno isplativije). 
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7.8.3 Osiguranje prakti~nosti i efektnosti sistema, dok se mijenja tehnologija i ostali faktori tro{kova, je izazov. Na 

primjer, procedure koje se uglavnom oslanjaju na ru~nu obradu odgovaraju}e su za ekonomije u ranom 
stadiju razvoja finansijskog tr`i{ta (stoga imaju manji broj velikih transkacija ili transakcija sa kriti~nim 
vremenom). Ove procedure nisu odogovaraju}e, jer finansijska tr`i{ta postaju sofisticiranija i sistemi su u 
mogu}nosti da obrade pove}ane obime pla}anja koja su vremenski kriti~na. U ovom stadiju, sistem koji je 
prije bio prakti~an i efektivan nije vi{e adekvatan za potrebe korisnika, ili pak efikasan za datu ekonomiju. 

 
 
7.8.4 Efikasnost je koncept koji se mnogo koristi i to na razli~ite na~ine. Mo`e se koristiti kao tehni~ka mjera 

proizvodnje - npr. broja pla}anja koji se mogu obraditi za jedan sat. Tako|er, mo`e se koristiti u smislu 
efektivnosti tro{kova, npr. kao mjera tro{ka po jednom pla}anju u radu platnog sistema. Ekonomisti koriste 
izraz efektivnost u smislu izbora metode za davanje tra`enih platnih usluga, tako da se te usluge ne mogu 
davati po ni`oj ekonomskoj cijeni. 

 
 
7.8.5 U praksi je ~esto te{ko ustanoviti efikasnost platnog sistema od sistemati~nog zna~aja jer je te{ko mjeriti 

mnoge aspekte kvaliteta usluga tra`enih od strane korisnika. Osim toga, cijene sredstava za razne unose 
podataka moraju se mjeriti na odgovaraju}i na~in. Procjena postaje te`a u slu~aju kada se efikasnost mora 
optimizirati tokom vremena. To se ~esto de{ava za vrijeme dono{enja odluke o velikim investicijama kada se 
potra`nja mijenja tokom `ivotnog vijeka sistema i tehnolo{kih mogu}nosti. Tako|er, cijena sredstava mo`e se 
promijeniti, a ostale mjere efikasnosti mogu pridonijeti {irem izboru. Korisno je strukturisati okvire koji }e 
sadr`avati najbolje informacije kada su u pitanju cijena i prednosti identifikovanih opcija u cilju olak{avanja 
dono{enja odluka za ispunjenje Osnovnih principa. 

 
 
7.8.6 Tro{kove kori{tenja sistema ne snose samo operater i u~esnici, ve} i korisnici u ukupnoj ekonomiji. Platni 

sistem }e biti efikasan onda kada sistem u potpunosti iskoristi sredstva i kada se platne usluge, koje tra`e 
korisnici, ne mogu proizvesti kori{tenjem malog obima radne snage, tehnologije, individualnog finansiranja ili 
njihovom kombinacijom. Mo`e postojati vi{e efikasnih opcija a njihov izbor ovisi o kvalitetu usluga za 
korisnike, uklju~uju}i i sigurnost sistema. Ukoliko je platni sistem efektivnosti tro{kova prakti~an za korisnike, 
ve}a je vjerovatno}a da }e banke i njihovi klijenti koristiti usluge tog platnog sistema. U slu~ajevima kada je 
sistem sigurniji, kori{tenje sistema je skuplje i te`e. Oni koji nadgledaju sistem moraju naro~ito biti spremni 
na situacije gdje poku{aji na unapre|ivanju sigurnosti sistema mogu dovesti do smanjenja motivacije da se 
koristi taj sistem, {to mo`e smanjiti cjelokupni nivo sigurnosti pla}anja. 

 
 
 
Aspekti efikasnosti 
 
 
7.8.7 Razlike u analizi efikasnosti platnog sistema su u: 
 
 

• Obradi tro{kova centralnog sistema - koji su direktno odre|eni od operatera; 
 
 
• Obradi tro{kova u~esnika sistema - koji su zapravo vanjski tro{kovi ali ~esto dizajneri sistema imaju uticaj 

na te tro{kove; 
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• Tro{kovima u~esnika u odr`avanju likvidnosti prilikom finansiranja pla}anja; 
 
 
 
7.8.8 Ukupni tro{kovi obrade unutar sistema su: manipulativni tro{kovi pla}anja, tro{kovi kliringa izme|u banaka, 

pripremanje i izvr{avanje unosa rezultiraju}ih poravnanja. Ove obrade mogu biti ru~ne ili elektronske ili pak 
njihova kombinacija. One uklju~uju zna~ajna dugoro~na ulaganja u opremu, telekomunikacije i odr`avanje. 
Dizajneri i operateri sistema imaju kontrolu nad eksplicitnim tro{kovima za uspostavljanje centralizovanih 
uslova za pla}anje, kao {to su obrada unutar sistema, telekomunikacijsko upravljanje i rukovo|enje. Ovi 
tro{kovi obi~no se odra`avaju u provizijama koje pla}aju u~esnici u sistemu. 

 
 
7.8.9 Bitni su i tro{kovi unutra{nje obrade na strani u~esnika. Oni obuhvataju: pripremanje instrukcija za pla}anje, 

prenos i primanje poruka o pla}anju, internu obradu, uno{enje relevantnih podataka na ra~une potro{a~a, 
obnovu i tro{kove uz omogu}avanje klijentu da {alje i prima pla}anja. Iako dizajneri i operateri sistema 
nemaju direktnu kontrolu nad ovim tro{kovima, moraju da budu svjesni na~ina na koji dizajn, tehnologija i 
procedure mogu uticati na tro{kove, jer su oni va`ne komponente ukupnih tro{kova u~esnika i uti~u na 
klijentov izbor o tome da li i kada koriste odre|eni sistem. U ovom kontekstu, tro{kovi obrade mogu se 
umanjiti usvajanjem standarda za slanje poruka koji su u skladu sa ostalim sistemima od zna~aja za 
u~esnike. 

 
 
7.8.10 U mnogim platnim sistemima od sistematske va`nosti koji uobi~ajeno imaju ve}e vrijednosti i, u nekim 

slu~ajevima, manji obim od drugih sistema, tro{kovi obrade za u~esnike mogu biti manje va`ni od tro{kova 
osiguranja likvidnosti za finansiranje pla}anja tokom dana.  

 
 
7.8.11 Tro{ak likvidnosti za u~esnika ovisi o dva faktora: 
 
 

• Koliko likvidnosti zahtijeva dizajn sistema od svakog u~esnika da bi se obradila njegova pla}anja; i 
 
• Odgovaraju}i tro{ak zbog posjedovanja takve likvidnosti, uzimaju}i u obzir i potrebu posjedovanja 

likvidnosti iz drugih razloga (npr. zbog regulatorne i monetarne politike) i uslovi pod kojima se likvidnost 
tokom dana, uklju~uju}i i likvidnost centralne banke, dostavlja u~esnicima.  

 
 
Centralna banka ponekad omogu}ava likvidnost tokom dana na osnovu eksplicitne kamatne stope i tada je tro{ak 
u~esnika pla}en. Tro{ak ovisi o odgovaraju}em tro{ku posjedovanja kolaterala onda kada se ne pla}aju eksplicitne 
kamate i kada centralna banka zahtijeva kolateralizaciju. Promjene u javnoj politici (npr. u regulatornoj i monetarnoj 
politici) mogu imati uticaja na odgovaraju}i tro{ak likvidnosti.  
 
 
7.8.12 Politika vezana za proviziju likvidnosti u platnom sistemu fokusira se na uslove pod kojim je centralna banka 

spremna da stvori sredstva za poravnanje, obi~no depozite u centralnoj banci, dostupne u~esnicima tokom 
dana. Produ`avanje likvidnosti tokom dana stvara kreditni rizik i zbog toga centralna banka koristi jedno ili 
vi{e sredstava za smanjenje rizika. To su:  

 
• Zahtijevanje kolaterizacije sredstava tokom dana; 
 
• Naplata prekora~enja tokom dana; 
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• Postavljanje ograni~enja na posu|ene iznose; 

 
 
 
7.8.13 Dizajn sistema mo`e znatno uticati na tro{ak likvidnosti koji snose u~esnici i njihovi klijenti u cilju finansiranja 

platnog toka. Na primjer, sistem mo`e uvesti centralni mehanizam za planiranje ili mehanizme koji 
omogu}avaju u~esnikovo upravljanje platnim prioritetima. Dizajn ovih mehanizama mo`e uticati na koli~inu 
likvidnosti koja je potrebna u~esniku da postigne nesmetan protok pla}anja. Neki mehanizmi za planiranje 
dozvoljavaju manjim pla}anjima da se obave prije velikih pla}anje koja mogu blokirati protok pla}anja na 
osnovu FIFO (sistem redova) metode. Ostali su bazirani na sofisticiranim algoritmima koji mogu smanjiti 
likvidnosti i redove. Radni sati sistema mogu tako|er biti va`ni kada je u pitanju tro{ak likvidnosti.  

 
 
 
Aspekti neefikasnosti  
 
 
7.8.14 Indikatori neefikasnog kori{tenja sredstava likvidnosti od strane sistema, a {to mo`e imati za posljedicu 

stvaranje nepotrebnih tro{kova za njegove u~esnike, su sljede}i: 
 
• Siroma{ni operativni rad, jer se sistem ne mo`e nositi sa nivoom potra`nje, ili zbog tehni~kih i organizacionih 

problema; 
 
• Lo{a operativna izvedba iako je mogu}e upravljati obimom posla - na primjer promjenjivo ili dugo vrijeme za 

obradu, veliki broj vra}enih pla}anja; 
 
• Trajno velike vrijednosti prekomjernog kapaciteta - koje mogu da indiciraju protra}enu investiciju u jedan krajnje 

nepotreban kapacitet obrade (iako se ne smije prerano zaklju~ivati o `ivotnom ciklusu sistema, jer stvaranje 
prometa mo`e potrajati malo du`e); 

 
• Veliki tro{kovi koji se potencijalno mogu odraziti na proviziju, u pore|enju sa sistemima koji nude sli~ne usluge; 
 
 
• Izuzetno veliki operativni tro{kovi kada se u~esnik priklju~i ili kada napusti sistem; 
 
 
 
7.8.15 Indikatori neefikasnog kori{tenja likvidnosti u sistemu, kojom se u~esnicima stvaraju nepotrebni tro{kovi, 

uklju~uju: 
 
 
• Pla}anja zadr`ana u redu za RTGS, jer u~esnici nemaju odgovaraju}i pristup likvidnosti tokom dana, da bi se 

omogu}ilo blagovremeno poravnanje; 
 
 
• Zadr`avanje velikih koli~ina likvidnosti tokom dana od strane u~esnika, jer sistem stvaranja reda nije fleksibilan. 
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Izbjegavanje neefikasnosti 
 
 
 
7.8.16 Razvoj platnog sistema (od sistematske va`nosti) rijetko je prepu{ten tr`i{nim silama. Centralna banka ima 

klju~nu ulogu kao osnova finansijskog sistema i uklju~ena je u nadgledanje u slu~aju kada nije operater. 
U~esnici, a ne operateri, uglavnom direktno snose tro{kove obrade i likvidnosti, te zbog toga u~esnici moraju 
biti uklju~eni u dizajn i implementaciju sistema da bi se sredstva koristila efikasno. Potreban je odre|eni nivo 
kooperacije, konsultacija i koordinacije planova prilikom ocjenjivanja tr`i{ta za platnu potra`nju kao i prilikom 
implementacije dizajna sistema. 

 
 
7.8.17 Prednosti analize tro{ka i beneficija mogu biti su{tinske u predlo`enom projektu za razvoj ili reformu platnog 

sistema. Ovo mo`e biti slu~aj i ako je analiza relativno nepotpuna jer je te{ko kvantifikovati neke aspekte. 
Analiza tro{ka i beneficija prisiljava dizajnera da identifikuje ~itav niz tro{kova s kojima se suo~ava operater, 
u~esnici i ostali korisnici platnog sistema. Ovi tro{kovi mogu se procijeniti u odnosu na beneficije sigurnosti, 
efikasnosti krajnjeg potro{a~a i dru{tva. Skala koordinacije obi~no potrebne u platnoj reformi ukazuje da 
implementacija mo`e potrajati, te analiza tro{kova i beneficija mora da uzme u obzir i vremenski okvir pod 
kojim se moraju izvr{iti ulaganja i nadomijestiti beneficije. U ekonomskom razvoju, ovo je od posebne 
va`nosti za planere i analiti~are prilikom odre|ivanja sada{njih i budu}ih platnih potreba poslovanja i 
finansijskih sektora. (Pogledaj tabelu 16 za raspravu o kori{tenju analize tro{kova i beneficija).  

 
 
7.8.18 Operateri privatnih banaka i centralne banke u platnom sistemu treba da iskoriste tr`i{nu disciplinu gdje je to 

mogu}e. Ovo nije lako, jer u nekim slu~ajevima postoji samo jedan platni sistem od sistematske va`nosti u 
zemlji, tako da nema direktnog konkurenta. Uprkos tome, opet }e postojati mogu}nosti da se dozvoli 
konkurentima promovisanje efikasnosti u nekim aspektima operacija sistema. Na primjer, banke koje koriste 
sistem }e se natjecati jedne s drugima u pru`anju usluga svojim potro{a~ima. Dodatna mogu}nost je 
kori{tenje konkurentnih tendera od strane operatera za proviziju svojih usluga. Ondje gdje ne postoji direktna 
konkurencija jedinom sistemu (bilo da je privatni bilo da je pod rukovodstvom centralne banke), operater je 
zadu`en da osigura odgovor sistema na potra`nju korisnika i da efikasno iskoristi sredstva. Jedan od na~ina 
da se to postigne je putem nadgledanja u cilju uspostavljanja strategije usluga sistema, njegovih rezutata, 
tro{kova i naplate i pore|enja sa onima koji rade u sli~nim ekonomijama.  

 
 
7.8.19 Ako se data sredstva u platnom sistemu planiraju iskoristiti efikasno, va`no je predstaviti u~esnicima tro{kove 

u pru`anju tih usluga. Ovo mo`e biti te{ko, posebno onda kada se tro{ak glavnice mora raspodijelit i na ve}i 
broj razli~itih pla}anja ili drugih usluga, ali treba se potruditi da cijene usluga odra`avaju izvor tro{kova 
pru`anja usluga. Platne usluge ponekad su subvencionirane ili unakrsno subvencionirane. Subvencije se 
mogu opravdati time {to tro{kove ne}e snositi oni koji ih stvore ili oni koji ne mogu da iskoriste svoje 
beneficije. Kao alternativno rje{enje, mogu se opravdati {irim dru{tvenim beneficijama, kao {to je potreba za 
razvoj i podr{ku lokalnog nov~anog tr`i{ta ili sli~no. U svakom slu~aju, operateri koji subvencioniraju ili 
unakrsno subvencioniraju moraju biti svjesni rizika slanja pogre{nih signala o cijenama i te{ko}ama u cilju 
razrje{avanja ovih signala. Ako je subvencioniranje ili unakrsno subvencioniranje ve}e od kratkotrajne 
svrhovitosti, onda operateri i centralne banke kao nadzorna tijela moraju da budu svjesni da nedostatak 
discipline koja proizilazi iz mogu}nosti konkurencije (ako ne i zbog stvarne konkurencije) predstavlja rizik u 
efikasnom kori{tenju sredstava. (pogledaj tabelu 17 za raspravu o pristupu u odre|ivanju cijena). U svakom 
slu~aju, kada je centralna banka operater platnog sistema od sistemskog zna~aja, ona mora da pojasni 
razloge svoje politike cijena. 
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Tabela 16 
 
 

Analiza tro{kova i beneficija u reformi platnog sistema 
 
 
Analiza tro{kova i koristi mo`e omogu}iti korisne okvire za ocjenjivanje perspektivnih investicija u platnom sistemu, ali 
analiza je va`e}a kada se koriste podaci i prave pretpostavke, tako da se mora pa`ljivo obavljati. Analiza mo`e dati 
pogre{an dojam kada je u pitanju ta~nost, ali ako se pravilno upotrijebi, mo`e presuditi zbog mjerila o prednosti 
alternativnog prijedloga za investiciju.  
 
 
Analiza tro{kova i beneficija uklju~uje i projektovanje tro{kova i beneficija vezanih za projekat u odre|enom periodu ne 
uklju~uju}i tro{kove i beneficije sada{njih vrijednosti kori{tenjem neke popusne stope (kamatna stopa, socijalna stopa) i 
izra~unavanje da li je sada{nja vrijednost beneficija ve}a od sada{nje vrijednost tro{kova. U slu~aju da se odluka 
odnosi na izbor alternative za postizanje `eljenog cilja, onda se omjeri beneficija i tro{kova razli~itih alternativa 
rangiraju i izabira se onaj s najve}im odnosom. 
 
 
Na strani tro{kova, unosi podataka se moraju identifikovati i njihova vrijednost mora se ocijeniti za alternativnu potrebu 
(njihov odgovaraju}i tro{ak). U ve}ini slu~ajeva, trebala bi se koristiti tr`i{na cijena (ili cijena iznajmljivanja) za unos 
podataka. Me|utim, ondje gdje ne postoji tr`i{te za unos podataka ili tr`i{na cijena, obi~no se unos podataka ne 
odra`ava na odgovaraju}i tro{ak (zbog faktora kao {to su monopol, oporezivanje ili subvencija), stoga bi kori{tenje 
neke alternativne cijene vi{e odgovaralo. 
 
 
Pa`ljivo ocjenjivanje beneficija od klju~nog je zna~aja, jer beneficije ukazuju na potra`nju za projektom. Ukoliko se ne 
mogu identifikovati beneficije, onda se dovodi u sumnju vrijednost provo|enja samog projekta. Beneficije iz projekta 
reforme platnog sistema mogu uklju~ivati: smanjeni tro{ak za obradu, smanjeni rizik, pove}anu pouzdanosti i nove 
vrste instrumenata.  
 
 
Za beneficije i tro{kove, monetarna vrijednost mora se ukalkulisati u analizu tro{kova i beneficija, a to nije lako, ~ak ni 
pod najboljim okolnostima. Pote{ko}e u ocjenjivanju i tro{kova i beneficija, proizilaze iz nekoliko izvora. Na strani 
beneficija, to je ocjena zadatka u smislu vrijednosti za dru{tvo, odnosno odgovor na pitanje o tome koje }e dru{tvo biti 
spremno da plati za dobijanje ove beneficije. Ove informacije se mogu prikupiti kroz: (1) istra`ivanja i (2) upore|ivanje 
{ta su potencijalni zahtjevatelji spremni platiti za sli~ne usluge, u ovoj i ostalim ekonomijama, u odnosu na bruto 
doma}i proizvodi (GDP) i dohodak po glavi stanovni{tva. 
 
 
Nije iznena|uju}e da su ovakve vje`be popra}ene s neizvjesno{}u koja proizilazi zbog promjena u ukusima, relativnim 
cijenama i tehnologijama. Neke beneficije je te{ko vrijednosno prikazati. O~igledan primjer u platnim sistemima je 
smanjenje sistemskog rizika. Da bi se adresirala ovakva vrsta problema, kalkulacija tro{kova i analize mo`e se obaviti 
na vi{e na~ina od kojih bi se svaki koristio u pretpostavljanju razli~itih vrijednosti za beneficije koje je te{ko 
kvantificirati. Ukoliko je ova procjena “nerealno” visoka da bi projekat pro{ao test odobrenja, onda to sugeri{e da se 
ne bi trebao ni nastaviti.  
 
 
Trajanje vremenskog perioda i stope popusta pri analizi mo`e imati jak uticaj na rangiranje alternativa tro{kova i 
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beneficija. [to je kra}i tzv. “time horizon” (vremenski period u kojem se ra~unaju beneficije i tro{kovi) i ve}a stopa 
popusta, ve}e je rangiranje alternative koja }e koristiti dobit od svoje ukupne beneficije (beneficije minus tro{kovi) u 
skorijoj budu}nosti u pore|enju s onom alternativom koja koristi svoje beneficije u daljoj budu}nosti. Va`no je da javni 
sektor izabere izme|u kori{tenja stope oslobo|ene od rizika ({to mo`e biti odgovaraju}e ako postoji stvarna ili 
potencijalna konkurencija u javnom sektoru u pru`anju usluga) ili stope koja je bli`a komercijalnim stopama.  
 
 
Ovo su tehni~ke stavke i posljedice pri ra~unanju sada{nje vrijednosti, ali imaju va`ne implikacije na politiku. Na 
primjer, neizvjesnost budu}nosti dovodi do dono{enja kratkotrajnih odluka. Tako|er, trajanje perioda prije nego {to 
investicija po~ne da koristi beneficije dobiti (period inkubacije tokom kojeg tro{kovi nastaju bez ikakve realne koristi) 
mo`e da se razlikuje ovisno o alternativi koja se uzima u obzir.  
 
 
Dodatna te{ko}a pri ra~unanju tro{kova i beneficija je nedjeljivost projekta na dijelove. Ovo posebno predstavlja 
problem pri izboru tehnologije. Moraju se praviti izbori izme|u jednica koje su nezgodne i ~esto jako skupe jer nije 
optimalno ili tehni~ki mogu}e podijeliti te jedinice u male, jeftinije komponente od kojih se samo neke moraju nabaviti. 
U ovakvim slu~ajevima, ra~unanje tro{kova i beneficija mora da prika`e stvarni izbor izme|u grupe projekata. Analiza 
tro{kova i beneficija ne rje{ava prakti~ne pote{ko}e pri ocjenjivanu izbora alternativne investicije ali pru`a strukturu za 
obavljanje takvog posla.  
 
 
 
 
 

 
Tabela 17 

 
Odre|ivanje cijena platnih transakcija 

 
 
Politika uspostave cijena odre|uje tro{ak transakcije za u~esnika sistema i mo`e stvoriti inicijative (za u~esnika) u 
kori{tenju jednog ili drugog sistema. Ovo mo`e uticati na op}e unapre|enje sigurnosti i efikasnost. Neodgovaraju}a 
politika odre|ivanja cijena mo`e obeshrabriti kori{tenje alternative efikasnijih sistema (i time protra}iti sredstva te stvoriti 
implicitno poresko optere}enje na privatni sektor) ili navesti u~esnike da koriste jeftinije ali manje sigurne sisteme (ako 
se ne ra~una na kolektivne beneficije siguronosnih sistema). Zbog malog broja platnih sistema (od sistemskog 
zna~aja), i stoga je mali broj dostupnih varijanti, mogu postojati mnogi pristupi u odre|ivanju cijena.  
 
 
Op}enito, operateri platnih sistema mogu usvojiti jedan od sljede}ih pristupa: 
 
 
1. Metoda obnavljanja tro{kova (COST RECOVERY): Ova metoda uklju~uje obnovu ukupnih tro{kova (dugoro~nih i 

operativnih) tokom odre|enog vremena na osnovi prihoda ravnih rashodima (tzv. pozitivna nula). Tro{kovi koji se 
obnove, mogu se raspodijeliti s procjenom jedini~nog tro{ka po transakciji i po tome vr{iti odre|ivanje cijene. Ovo 
zahtijeva realnu prognozu mogu}ih obima koji se trebaju dosti}i u odre|enom vremenu. Kao alternativa, tro{kovi 
se mogu jednako raspodijeliti izme|u u~esnika ili proporcionalno prema obimu ili vrijednosti transakcija. Posebno 
utvr|ivanje cijena mo`e se koristiti u neprofitnim organizacijama, s kooperacijom u~esnika ili u centralnim 
bankama nekih zemalja. 

  
2. Odre|ivanje cijena na osnovu tr`i{ta. 
Odre|ivanje cijena uobi~ajeno se obavlja na osnovi “jedne transakcije” i uklju~uje i procjene tro{kova i obima, kao u 
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predhodnom slu~aju. Me|utim, cijena obuhvata ukupan tro{ak i vi{ak koji su odre|eni konkurentnim uslovima tr`i{ta ili 
odgovaraju}im razmatranjem o pitanju povrata kapitala. Ovaj pristup usvojen ili od centralne banke ili operatera 
privatnog sektora, omogu}ava stvaranje platnog polja izme|u konkurentskih davalaca usluga i stvara inicijative za 
inovaciju i razvoj usluga. 
 
3. Subvencionirano odre|ivanje cijena centralne banke ili operateri javnog sektora mogu subvencionirati tro{kove 

pla}anja platnih usluga da bi se razvilo finansijsko tr`i{te ili ohrabrile finansijske intstitucije da se usmjere na 
sigurnije i efikasnije kanale pla}anja. Pogledajte paragraf 7.8.19 za raspravu o relevantnoj politici vezanoj za 
subvencionirano utvr|ivanje cijena. Mo`da je korisno da se defini{e i javno objavi iznos subvencije kao i period 
na koji se ona odnosi. Pri izvr{avanju analize tro{kova i beneficija (pogledaj tabelu 16) mora se uzeti u obzir 
koli~ina i trajanje subvencije. 

 
Biranje izbora dijelom zavisi od postojanja konkurentnih sistema i ustanovljavanja postojanja rizika ili beneficija koje 
uglavnom snose njihovi u~esnici. U ovim okvirima, struktura odre|ivanja cijena mo`e varirati da bi se stvorila inicijativa 
za efikasno funkcionisanje sistema. Na primjer, operateri mogu koristiti razli~ite mehanizme pla}anja da bi se pobolj{ao 
dnevni protok pla}anja, s time da su pla}anja koja se obave ranije tokom dana jeftinija od onih koja se obave kasnije. 
Sli~no tome, cijene transakcija se mogu odrediti prema obimu ili skalama vrijednosti da bi se postiglo bolje upravljanje 
redovima ili se razlike u cijenama mogu zasnivati na nivou usluga, pa da se uzme u obzir, na primjer, vrijednost na 
dodatne usluge, poput dodatnih informacija ili linkova izme|u kompjutera. U nekim sistemima, dodatni razlog za 
razli~ito odre|ivanje cijena odra`ava se u ~injenici da neki u~esnici moraju da snose tro{kove vezane za razvijanje 
sistema dok drugi ne moraju, npr. zbog toga {to su se kasnije priklju~ili u sistem.  
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Osnovni princip VII - Pregled implementacije 
 
 
7.8.20 Upostavljanje efikasnog platnog sistema obuhvata nekoliko koraka. Oni uklju~uju: identifikovanje op}ih ciljeva, 
potreba i ograni~enja te uspostavljanje analiti~kih okvira za mjerenje efiksanosti kori{tenjem raznih mogu}nosti metode 
analiza. 
 
 
Op}enito 
 
 
• Defini{i ciljeve (identifikuj rizik i faktore efikasnosti); 
 
• Identifikuj potrebe i ograni~enja za u~esnike i {ire korisnike; 
 
• Identifikuj mogu}nosti i beneficije sistema; 
 
• Odredi dru{tvene i privatne tro{kove; 
 
• Razvij mogu}nosti za dono{enje odluka; 
 
 
 
Analiti~ki okvir 
 
 
• Identifikuj zahtjeve za efikasnost (ili u obratnom slu~aju - identifikuj neefikasnost); 
 
• Identifikuj siguronosne zahtjeve; 
 
 
• Ocijeni tro{kove (dru{tvene i privatne); 
 
• Identifikuj sredstva (dru{tvena i privatna); 
 
• Odredi prakti~ne prepreke (tehnologija, infrastruktura); 
 
• Defini{i siguronosne prepreke (npr. primjenjivanje Osnovnih principa); 
 
 
Metode 
 
• Analiza tro{kova i beneficija ili druga strukturna analiza; 
 
• Uklju~ivanje u~esnika i/ili korisnika u diskusije; 
 
• Metodologija za prikupljanje podataka i analiza; 
 
• Identifikuj izvore podataka (arhivirani podaci, ekonomski podaci, primjeri ili procjene); 
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Osnovni princip IX - Sistem treba da ima ciljeve i javno objavljene kriterije za 
u~estvovanje koji dozvoljavaju fer i otvoren pristup.  
 
 
 
7.9.1 Osnovni princip IX priznaje da konkurencija izme|u finansijskih institucija, pri proviziji platnih usluga kao i 

drugdje, uobi~ajeno slu`i za promovisanje ekonomske efikasnosti u sektoru. U mnogim zemljama ekonomije 
skala imaju kao posljedicu postojanje malog broja platnih sistema od sistematske va`nosti (nekad samo 
jedan sistem). Kao rezultat, u~estvovanje u takvim sistemima mo`e imati zna~ajan uticaj na konkurentni 
balans izme|u organizacija koje nude platne usluge. Ovim se ne ka`e da je u~estvovanje jedini na~in 
pristupa za banke i druge posrednike. U mnogim slu~ajevima, takva insti tucija mo`e izabrati pristup sistemu 
kao klijent u~esnika. Neki sistemi mogu imati dva nivoa u~estvovanja, direktni i indirektni (pogledaj tabelu 
11). 

 
 
7.9.2 Osnovni princip IX tako|er priznaje da ostali Osnovni principi ukazuju na potrebu upravljanja rizikom, 

uklju~uju}i finansijski i operativni rizik, {to mo`e da uti~e na pristup sistemu. Na primjer, kriteriji za pristup 
mogu se bazirati na mjerenju rizika, kao {to su pokazatelji odnosa kapitala, nivoa rizika i ostalih indikatora. 
Osnovni princip VII brine se o efikasnosti koja tako|er mo`e uticati na najpogodnije na~ine pristupa. Na 
primjer, mo`e do}i do slu~aja, {to je u interesu operativne efikasnosti, da kriteriji za u~estvovanje u platnom 
sistemu uklju~uju faktore kao {to je minimalni nivo pla}anja.  

 
 
7.9.3 Tipi~no na~elo za relativno restriktivan pristup je da pojedine vrste institucija, kao npr. velike banke sa 

visokim bonitetetom, predstavljaju najmanje rizika platnom sistemu i obra|uju najve}e koli~ine 
me|ubankovnih pla}anja. Platni sistem se mo`e dizajnirati na modelu gdje }e postojati mali broj 
niskorizi~nih transakcija i veliki broj u~esnika u sistemu, te se time pojednostaviti i upravljanje rizikom i 
operativni dizajn. Me|utim, postoje mnogobrojne mane ovakvog pristupa: 

 
 
• Ignori{e uticaj konkurencije na one banke koje su isklju~ene - manje banke i (mogu}e je) filijale stranih banaka - 

i njihovi klijenti; 
 
 
• Ima tendenciju da odugovla~i koncentraciju bankarstva, pove}avaju}i vjerovatno}u da }e mali broj banaka biti 

okarakterisan (a {to je neta~na pretpostavka) kao “prevelike da propadnu”; 
 
 
• Neki od kori{tenih kriterija (na primjer, veli~ina bilansnog stanja) mogu svakako postati lo{i indikatori rizika. 
 
 
 
7.9.4 Kriteriji za pristup koji imaju ovaj tip ograni~avaju}eg efekta zaslu`uju pa`ljivu analizu, posebno onda kada 

ve}e banke posjeduju i rukovode sistemom. Kriteriji za ograni~avanje pristupa mogu ponekad biti motivisani 
`eljom za zadr`avanjem beneficija inovacijskih ulaganja; banke koje nisu pomogle pri izgradnji i finansiranju 
sistema mogu dobiti “besplatnu vo`nju” ako su u stanju da u~estvuju na istoj osnovi. Ova zabrinutost se 
mo`e razmotriti na na~in koji ne}e ograni~avati pristup, na primjer kroz strukturu odre|ivanja cijena 
(pogledaj tabelu 17).  
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7.9.5 Suprotan pristup koji koriste neke centralne banke za rad u platnom sistemu od sistemskog zna~aja je onaj 
koji omogu}ava pristup svim finansijskim institucijama u odre|enoj kategoriji. Ova kategorija obi~no uklju~uje 
(minimalno) depozitne banke i kreditne institucije svih veli~ina. Dizajn platnog sistema potom se prilago|ava 
da bi uzeo u obzir sve rizike podobnih institucija. Dogovori o pru`anju usluga i mogu}e uspostavljanje cijena 
mogu se prilagoditi tako da dozvole razli~ite nivoe usluga i obime transakcija. 

 
 
7.9.6 U praksi, izbor pristupa ~esto je predmet sprovo|enja ograni~enja, na primjer iz zakona o konkurenciji ili 

zakona centralne banke. Jedan od na~ina da se razmotri razmjena izme|u otvorenog pristupa i rizika jeste 
da se odabere upravljanje rizikom i drugi operativni dogovori koji imaju najmanji ograni~avaju}i uticaj na 
konkurenciju (koliko dozvoljavaju okolnosti). Na primjer, umjesto oslanjanja na kriterije pristupa da se 
ograni~i rizik u platnom sistemu, mogu se koristiti kontrole(vezane za rizik) nad rizikom kredita i likvidnosti. 
[to su efektivnije kontrole vezane za rizik, manja je i potreba ograni~avanja pristupa. RTGS sa kontrolom 
(vezanom za rizik) nad produ`avanjem kredita, na primjer slu`io je ovoj svrsi u nekim zemljama. Mnoge 
centralne banke koje izdaju kreditiranje tokom dana zahtijevaju potpunu kolaterizaciju tih odobrenja da bi 
kreditni rizik kojem se izla`u bio minimalan. 

 
 
7.9.7 Mnoge zemlje raspravljale su o tome da li bi se nebankovne finansijske institucije (kao {to su firme koje se 

bave papirima od vrijednosti) trebale primiti kao u~esnici u platnom sistemu od sistematskog zna~aja. U 
svakoj zemlji, na odluku ima uticaj specifi~ni lokalni faktor, kao {to je mogu}nost zadr`avanja ra~una u 
centralnoj banci, pristup kreditnim sredstvima centralne banke, nacionalna struktura zakona i struktura 
finansijske industrije. U nekim zemljama, na primjer, kompanije koje se bave papirima od vrijednosti 
primljene su u platni sistem, ili prate sistem poravnanja papira od vrijednosti, da bi se omogu}ilo sigurno 
poravnanje transakcija vrijednosnim papirima. Ovakvo u~e{}e mo`e se zasnivati na ograni~enim uslovima, 
na primjer bez pristupa sredstvima za likvidnost tokom dana, dostupnih bankama. U ostalim zemljama, 
ovakve firme se ne primaju u platni sistem od sistematskog zna~aja. 

 
 
7.9.8 Zbog toga {to se se kriteriji za pristup moraju stalno primjenjivati, ne samo onda kada institucija napravi 

inicijalnu aplikaciju, postoji odnosna potreba za kriterijima za izlaz. U sistemima koji imaju kriterije (pristupa) 
vezane za rizik, na primjer baziran na rejtingu rizika, izlazni kriteriji obi~no dozvoljavaju da rejting rizika 
u~esnika bude ispod nivoa koji je obavezan da bi se odobrio pristup. Ovo ukazuje da finansijsko stanje 
u~esnika mo`e varirati tokom vremena i da mo`e do}i do nepotrebne krize u povjerenju u slu~aju da se 
u~esnik isklju~i iz u~e{}a jer se privremeno nalazi ispod kriterija rejtinga rizika. Istovremeno, potrebna je 
opreznost da ne bi do{lo do pove}anja ukupnog rizika u sistemu i moraju se poduzeti koraci za 
ubla`avanje rizika (kao {to je uspostavljanje kolaterala da bi se osigurali papiri od vrijednosti). Korisno je 
odrediti skalu mogu}ih koraka na jasan na~in i prema pravilima sistema. 
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Osnovni princip IX - Pregled implementacije 
 
 
 
7.9.9 Kriteriji za pristup treba da ohrabre konkurenciju me|u u~esnicima, bez ugro`avanja sigurnosti sistema. 

Kriteriji koji ograni~avaju pristup treba da se procjene na osnovu: 
 
 
• Opravdanja sigurnosti; 
 
• Opravdanja efikasnosti 
 
 
Tako|er, treba razmotriti mogu}nosti usvajanja formi za upravljanje rizikom koje imaju najmanji ograni~avaju}i efekat na 
konkurenciju. 
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Osnovni princip X - Aran`mani za upravljanje sistemima treba da budu efektivni, 
odgovorni i transparentni. 
 
 
7.10.1 Kvalitet aran`mana za upravljanje10 je va`an za sve privatne i javne sektore institucija i organizacija . Za 

platne sisteme od sistematskog zna~aja, od posebne va`nosti je efikasnost, odgovornost i transparentnost 
upravljanja, jer obi~no postoji samo mali broj takvih sistema u zemlji a usluge koje pru`aju uklju~uju velike 
vrijednosti i unaprije|uju me|uovisnost izme|u u~esnika.  

 
 
7.10.2 Aran`mani za upravljanje platnih sistema od sistematskog zna~aja variraju zavisno od zemalja, a ponekad 

variraju i izme|u sistema u jednoj zemlji. Efikasna implementacija Osnovnog principa X ne zavisi od 
detaljnog oblika aran`mana, koji mo`e biti utvr|en posebnim zakonskim i regulatornim zahtjevima, ve} zavisi 
od kvalitete rezultata koji donosi. Dobri aran`mani za upravljanje pru`aju ~vrstu osnovu za povinovanje sa 
ostalih devet Osnovnih principa i poma`u sistemu da ide u korak sa potrebama zajednice kojoj stoji na 
usluzi. 

 
 
7.10.3 Problemi s kojim se moraju suo~iti aran`mani za upravljanje zavise ve}inom o vrsti vlasni{tva svakog platnog 

sistema. Neki od naj~e{}ih vrsta vlasni{tva su: 
 
 

• Sistemi u vlasni{tvu centralne banke. Ovo je vjerovatno naj~e{}a vrsta vlasni{tva, posebno 
jer su sistemi RTGS-a postali svakodnevni. Po{to sistemi RTGS-a uklju~uju zadu`enje i potra`ivanje sa 
ra~una centralne banke u realnom vremenu, centralna banka odre|uje pravila i procedure pod kojima se to 
de{ava, i obi~no kontroli{e obuhva}enu tehni~ku infrastrukturu. Primjeri su BI-REL (Italija) i BAHTNET 
(Tajland). 

 
• Sistemi u privatnom vlasni{tvu. Ova kategorija ima dvije klase. Posebno ~esti su sistemi u 

vlasni{tvu svojih u~esnika. Primjeri su CHIPS (Sjedinjene Ameri~ke Dr`ave) i LVTS (Kanada). Mogu}i su i 
sistemi koji rade kao nezavisna poduze}a u vlasni{tvu dioni~ara koji nisu nu`no i korisnici sistema.  

 
• Sistemi u zajedni~kom vlasni{tvu, gdje centralna banka i privatni u~esnici ili zajednica 

posjeduju infrastrukturu, npr. CHATS (Hong Kong) i ELLIPS (Belgija) ili odvojeno posjeduju razli~ite dijelove 
sistema koji prave cijelinu, npr. CHAPS ( Velika Britanija). 

 
Mnoge tehnike efikasnog, odgovornog i transparentnog upravljanja prisutne su u svim vrstama vlasni{tva. 
 

 
 
7.10.4 Me|utim, razli~ite vrste upravljanja mogu prouzrokovati pitanja koja zahtijevaju razli~ita sredstva upravljanja 

da bi se postigli sli~ni rezultati. Neke od tehnika koje se mogu primjeniti u sistemu s vi{e dioni~ara, koji su 
tako|er i u~esnici sistema, mogu biti neprakti~ni za sisteme u vlasni{tvu centralne banke, tako da se moraju 
ispitati druge tehnike. 

                                                                 
10 Za raspravu o promovisanju dobre prakse za korporativno upravljanje, pogledajte Unapre|enje upravljanja 
preduze}ima u bankovnim organizacijama, BIS, septembar 1999 koji je izdao bazelski Komitet za superviziju banaka a 
dostupan je na web stranici (www.bis.org) i OECD Principi za upravljanje preduze}ima, maj 1999 koji je izdala 
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Pariz dostupnog na web stranici OECD-a (www.oecd.org). 
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7.10.5 Bez obzira na strukturu vlasni{tva, rezultati dobrog upravljanja treba da budu sli~ni i mogu se koristiti sli~ni 

indikatoru za mjerenje uspjeha u upravljanju sistema.  
 
 
 
Sredstva za upravljanje 
 
 
7.10.6 Svi sistemi mogu da koriste niz sredstava da bi osigurali efikasno upravljanje. Detalji }e ovisiti o prirodi 

sistema, kulturi zemlje i odre|enoj organizaciji, ali mnoga od sredstava i tehnika su se dokazale kao efikasne 
u mnogim situacijama 
(neke od njih su prikazane u tabeli 18).            

 
 
 

 
Tabela 18 

 
Sredstva za upravljanje 

 
 

Sredstva za efikasno upravljanje uklju~uju: 
 
• Strate{ke ciljeve u pismenoj formi i planove za ostvarenje 
 
• Sistem izvje{tavanja koji procjenjuje korake vi{eg menad`menta s obzirom na strate{ke ciljeva. 
 
• Jasno ocrtana odgovornost u organizaciji i odgovaraju}e kontrole upravljanja zajedno sa dogovorima za 

izvr{avanje. 
 
• Zahtjevi da manad`ment na svim nivoima bude odgovaraju}e kvalifikovan i sposoban za nadgledanje rada 

sistema. 
 
• Upravljanje rizikom i revizija funkcioni{u nezavisno od lica odgovornih za rad iz dana u dan. (Rizici o kojima se 

ove funkcije trebaju brinuti uklju~uju: zakonodavne, finansijske, operativine i sigurnosne rizike o kojima se 
raspravljalo u ovom izvje{taju). 

 
 
 
 
 
7.10.7 Sredstva i nivo kontrole posve}ene ovim aktivnostima (opisanih u tabeli 18) treba da budu komplementarna 

zna~aju i kompleksnosti platnog sistema i tr`i{tu. Na primjer, u nekim sistema, mo`e biti dovoljno osloniti se 
na stru~nost jedne ili dvije osobe da bi se udovoljilo funkcijama za upravljanje rizikom i revizijom. Me|utim, u 
zna~ajnijim i komplikovanijim sistemima ne samo da sredstva za upravljanjem rizikom moraju da budu od 
ve}eg zna~aja nego i nadgledanje ovih aktivnosti od strane komiteta upravnog tijela mora biti odgovaraju}e 
da bi se izvr{ile ove funkcije. Vanjski revizori mogu tako|er da imaju svoju ulogu. Tabela 19 op}enito 
opisuje svrhu revizije i defini{e vanjske i unutra{nje revizore. 
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Tabela 19 
 

Vanjski i unutra{nji revizori 
 
Revizija je sredstvo putem kojeg se upravi ili upravnom tijelu, osigurava uvid u efikasnost internog sistema za kontrolu 
i operativne efektivnosti u organizaciji. Na primjer, cilj revizora mo`e uklju~ivati aran`mane za upravljanje u platnom 
sistemu, kontrole sigurnosti i procedure za upravljanje finansijskim i operativnim rizikom.  
 
Revizori mogu biti unutra{nji (obi~no je to osoblje organizacije). U tom slu~aju struktura institucije osigurava njihovu 
nezavisnost od onih koji su odgovorni za upravljanje aktivnostima u vr{enju revizije. Revizori tako|er mogu biti vanjski 
(odre|eni od organizacije u skladu sa zakonodavnim ili regulatornim obavezama, ili zbog drugih razloga). Uloga 
vanjskih revizora uklju~uje i utvr|ivanje kvaliteta interne revizije testiranja kontrole. 
   
 
 
 
7.10.8 Neka od navedenih sredstava za efikasno upravljanje su zna~ajna za sticanje povjerenja u rad sistema. Ona 

koja su sastavni dio upravnog tijela platnog sistema od sistematskog zna~aja treba da odgovaraju i 
vlasnicima sistema i {iroj zajednici korisnika. Biti odgovoran u ovom kontekstu zna~i i opravdavati velike 
odluke i aktivnosti ostalim stranama. Va`no je da korisnici sistema budu u mogu}nosti da uti~u na op}e 
ciljeve i njihovu izvedbu. To se mo`e posti}i raznim sredstvima zavisno od vrste vlasni{tva. Jedan od na~ina 
je u~estvovanje u upravnom tijelu. Neki strukturni forum za {ire konsultacije mo`e tako|er biti od koristi. 

 
 
7.10.9 Na~ini upravljanja za sve platne sisteme od sistemskog zna~aja treba da uklju~uju i mehanizam za 

nezavisnu i objektivnu kontrolu i nadzor nad menad`mentom. Takvi aran`mani treba da osiguraju inicijativu 
menad`menta da slu`i interesu dioni~ara i treba da uklju~uju i odgovaraju}e provjere i ravnote`u za 
dono{enje odluka, kao  {to su sistemi za internu kontrolu, upravljanje rizikom i pregled revizija. 

 
7.10.10  Javno objavljivanje odre|enih informacija vezanih za sistem mo`e doprinijeti transparentnosti sistema. 

Primjeri su: 
 
 
• Upravlja~ka struktura (broj upravnih tijela, ~lanovi, kvalifikacije, proces selekcije i struktura odbora, uredska 

struktura i uslovi/pravila ureda po pitanju otpu{tanja osoblja); 
 
• Struktura vi{eg menad`menta (odgovornosti, linija izvje{tavanja, kvalifikacije i iskustvo); 
 
 
• Osnovna struktura organizacije (struktura poslovanja, zakonska struktura tijela); 
 
 
• Dizajn upravljanja rizikom (pravila i procedure); i 
 
 
• Dizajn unutra{njeg sistema za kontrolu. 
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Sistemi u vlasni{tvu centralne banke 
 
 
 
7.10.11  Precizni aran`mani za upravljanje za centralnu banku treba da odraze {ire konstitucionalne aran`mane za 

instituciju. U praksi, postizanje nekih od ovih ciljeva upravljanja platnim sistemom mo`e da bude jednostavno 
za centralne banke. Ostali mogu da sadr`e ve}e izazove. Na primjer, centralna banka mo`e da bude 
predmet aran`mana koji osigurava njenu transparentnost kada je u pitanju njen rad i planovi. S druge strane, 
metode za postizanje povjerenja treba da uzmu u obzir nepostojanje jasno odre|ene eksterne grupe, kao {to 
su privatni dioni~ari, kojima centralna banka mo`e da bude odgovorna kao operater sistema. Dok privatni 
sektor platnog sistema obi~no posluje kao odvojena kompanija sa svojim upravnim odborom, ~ije su obaveze 
izlo`ene u zakonu o kompaniji, sistemi koje vodi centralna banka obi~no rade u sklopu odjela centralne 
banke. Nezavisna funkcija unutra{nje revizije centralne banke i/ili nadzor od strane odjela nezavisnog od 
operativnog odjela, mo`e pru`iti efikasan vanjski elemenat i aran`man upravljanja. Centralna banka mo`e 
tako|er poduzeti korake ka prikupljanju mi{ljenja u~esnika i ostalih strana zainteresovanih za rad ili reformu 
njihovog sistema. Koraci mogu uklju~ivati uspostavljanje formalnih aran`mana za konsultacije koje pru`aju 
mogu}nosti u~esnicima i ostalim da daju svoj doprinos u unosu podataka i komentare pri dono{enju velikih 
odluka. Za centralnu banku postoje i drugi na~ini za razumijevanje `elja korisnika, na primjer kroz neformalni 
direktni dijalog s pojedinim korisnicima ili kroz ankete da bi se upoznali s njihovim mi{ljenjima. 

 
 
7.10.12  Centralna banka ne smije da daje utisak da koristi svoju ulogu da bi nadgledala privatni sektor i da na 

nepravedan na~in podr`ava rad sopstvenog sistema. Centralna banka treba da jasno naglasi kada 
funkcioni{e kao regulator a kada kao vlasnik i/ili operater. Tome mo`e doprinijeti razdvajanje funkcija u 
razli~ite organizacione jedinice, pod upravom razli~itog osoblja. Kada do|e do konkurencije u privatnim 
sektorima sistema, centralna banka treba da bude oprezna pri za{titi povjerljivih informacija o vanjskim 
sistemima (prikupljenjim u ulozi nadzornika platnog sistema) i izbjegava nepravilno kori{tenje tih informacija. 

 
 
 
Sistemi u privatnom vlasni{tvu 
  
 
7.10.13  Ve}inu sistema u privatnom vlasni{tvu posjeduju u~esnici, a to su banke koje su od najve}eg zna~aja u 

ukupnom platnom poslovanju zemlje. Struktura upravljanja obi~no predstavlja kooperaciju, tako {to upravno 
tijelo biraju u~esnici i uglavnom se sastoji od njihovog vi{eg kadra. Clanovi upravnih tijela treba da imaju 
odgovaraju}e kvalifikacije za svoje pozicije i da razumiju svoju ulogu u sistemu upravljanja. 

 
 
7.10.14  Ovi aran`mani mogu pokrenuti odre|ena pitanja vezana za upravljanje. Obi~no u~esnici biraju direktore i 

stoga mo`e do}i do sukoba interesa vezano za nadzor i upravljanje platnim sistemom jer:  
 
1) oni predstavljaju organizacije koje se natje~u sa drugim vlasnicima i/ili  
 
2) interesi kompanije koja upravlja platnim sistemom mogu da se ne podudaraju s interesima direktorovog 

poslodavca.  
 
 
 
Nekada se ovaj problem ne mo`e zaobi}i ali se mo`e razmotriti usvajanjem jasne i transparentne politike u ovoj 
oblasti. 
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7.10.15   Nekada i sistemi u vlasni{tvu svojih u~esnika treba da poduzmu posebne korake u prikupljanju mi{ljenja 

velikog broja korisnika, posebno ako mali broj ve}ih u~esnika dominira procesom dono{enja odluka zbog 
povezanosti pravila u glasanju sa obimom transakcija ili vrijednosti. U ovim okolnostima, aran`mani 
upravljanja treba da pridaju veliku va`nost ulozi manjih u~esnika. 

 
 
7.10.16  Dodatni na~in za davanje vanjskog mi{ljenja upravnom odboru sistema u zajedni~kom vlasni{tvu je taj da 

se uklju~i centralna banka kao ~lan zbog svoje uloge kao institucije za poravnanje i perspektive {ire politike 
koja mo`e pridonijeti u procesu dono{enja odluka. 

 
 
7.10.17  Sistemi koji su u vlasni{tvu i rukovo|eni su organizacionim jedinicama velikih kompanija (arms length 

suppliers) nisu uobi~ajeni kao {to su sistemi u vlasni{tvu u~esnika. U ovakvim slu~ajevima, moraju postojati 
struktuirana sredstva za konsultacije sa u~esnicima i ostalim koji na to imaju pravo. Od posebnog zna~aja 
mo`e biti javno objavljivanje va`nih  informacija. 

 
  
Sistemi u zajedni~kom vlasni{tvu 
 
 
7.10.18  Sistemi u zajedni~kom vlasni{tvu treba da razmotre mnoga pitanja s kojima se susre}u sistemi u privatnom 

vlasni{tvu i vlasni{tvu centralne banke. Posebno je va`no da centralna banka napravni jasnu razliku izme|u 
svojih aktivnosti kao zajedni~kog vlasnika i uloge nadzornika sistema. U oba svojstva, centralna banka je 
odgovorna za uskla|ivanje sistema sa Osnovnim principima (pogledajte odgovornosti B i C). Treba postojati 
dogovor za osiguravanje efikasne i efektne uprave nad sistemom u cjelini kao i nad sastavnim 
komponentama, posebno onda kada zajedni~ko vlasni{tvo uklju~uje i raspodjelu operativnih odgovornosti. U 
ovakim slu~ajevima, postoji potreba za jasnom odgovorno{}u onih koji upravljaju pojedinim komponentama 
cjelokupnog sistema. Va`ni elementi ovog procesa mogu biti: efikasne procedure za konsultacije, uklju~ivanje 
centralne banke u proces upravljanja i objavljivanje internih procedura za kontrolu te izvedbu naspram 
strate{kih ciljeva . 
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Osnovni princip X - Pregled implementacije 
 
 
7.10.19  Za razliku od mnogih Osnovnih principa, te{ko je preporu~iti odgovaraju}u strukturu upravljanja, jer postoji 

mnogo na~ina struture upravljanja. Me|utim, mogu}e je sugerisati indikatore koju ukazuju na efikasnost 
na~ina upravljanja, odgovornost i transparentnost. Preporu~ljivo je da se ovi na~ini redovno pregledaju radi 
samih indikatora. Lista indikatora koja slijedi ne obuhvata sve mogu}e indikatore, niti bilo koji od ovih faktora 
nu`no ukazuje da li je sistem u skladu sa Osnovnim principom X: 

 
 
• Relevantne informacije o radu sistema su dostupne, potpune i a`urirane; 
 
• Va`ne odluke se obi~no donose uz konsultacije sa svim relevantnim korisnicima i iskazuju se slobodno; 
 
• Proces dono{enja odluka na visokom nivou je brz i jasan, razmotren skupa sa korisnicima i bez odlaganja; 
 
• Sistem dosti`e predvi|ene finansijske rezultate u kontinuitetu i mo`e objasniti bilo koje nastale razlike prezentirane 

u tim planovima; 
 
• Sistem pru`a platne usluge koje zadovoljavaju potrebe u~esnika i klijenata; 
 
• Sistem je u skladu sa ostalih devet Osnovnih principa. 
 
 
 
 
 


