Dio 7: Interpretacija i implementacija osnovnih principa

Osnovni princip | - Sistem mora imati jaku pravnu osnovu u okviru svih
relevantnih jurisdikcija

Osnovne informacije

711 Pravna osnova za platni sistem od kljuénog je znaCaja za svoju ukupnu Cvrstoéu. Pravna osnova se
sastoji od pravnih okvira i zakona, odredbi i sporazuma koji propisuju i placanje i rad sistema. Primjeri
pravnog okvira jesu zakoni koji propisuju ugovore, nesolventnost, bankarstvo i osiguranje interesa. U
nekim sluCajevima, konkurencija i zakoni za zaStitu potroSaéa mogu biti znacajni. Specifiéni zakoni koji
su posebno znacajni propisuju: rad centralne banke, platni sistem ukljucujui elektronska placanja,
konaéno poravnanje, neto poravnanje i ostale teme povezane sa gorenavedenim. Takoder, kada u
sistemu postoje medugraniéni aspekti, zakoni ostalih zemalja, za razliku od zemlie domacina, takoder
mogu uticati na snagu tog sistema.

712 Jaka pravna osnova za platni sistem definiSe ili pruza okvire relevantim grupama potrebne za
definisanje prava i obaveza operatera, uCesnika i regulatora. Mnogi mehanizami za upravijanje fizikom
bazirani su na pretpostavkama o pravima i obavezama strana koje su ukljucene u plathu transakciju.
Stoga, da bi upravijanje rizkom bilo jako i efikasno, prava iobaveze vezane za rad platnog sistema i
za samo upravijanje rizikom treba da budu utvrdeni visokim stepenom sigurnosti. Odredenije, jasno
propisana prava i obaveze mehanizama za upravijanje rizikom neophodni su u omogucavanju
predvidivog funkcionisanja u vrijeme finansijske napetosti. Analiza mehanizama za upravljanje rizikom u
vecini slucajeva vraca se na prvobitna pitanja o jaéini pravnih pretpostavki.

713  lako su ¢&vrste pravne osnove veoma znaajne, apsolutnu pravnu sigurnost je rijetko moguce postici.
Uzimanje ove Cinjenice u obzir ne bi trebalo da sprijei operatere platnog sistema, ucesnike i vlasti u
uspostavijanju $to je moguce jate pravne osnove za platni sistem. Ove relevantne strane treba najprije
da identifikuju podruéje gdje postoji stepen pravne nesigurnosti. Korisno sredstvo za procjenu stepena
pravne nesigurnosti vezano za odredene pravne odredbe je osiguranje pravnog misljenja.

Vazni elementi pravne osnove

7.1.4  Zakon 0 ugovorima ima materijalan efekat na primjenjivost sporazuma vezanih za uspostavu prava i
obaveza sistemskih operatera, uéesnika i Klijenata banaka koji sudjeluju u plathom sistemu. Takvi
sporazumi koji su propisani ugovorom moraju biti primjenjivi da bi se rad, upravijanje rizikom i drugi
aspekti sistema mogli izvrsiti kao Sto je planirano i pod normalnim okolnostima i finansijskom napetosti.
Ozbiline prepreke primjeni sporazuma mogu se pojaviti ukoliko postoji neuskladenost izmedu odredenih
ugovornih sporazuma i razliCitih pravnih odredbi, kao na primjer odredba o nesolventnosti i Zakon o
konkurenciji.

71.5  Od posebnog znalaja je uspostava pomenutog, kada sistem vrdi zavrSno poravnanje, da bi se
definisalo kada su kljuéni finansijski rizici preneseni u platni sistem i da bi se stvorila vazna osnova za
sisteme upravijanja rizikom. Zakon o nesolventnosti je ovdie veoma znaCajan. Kreatori sistema i



relevantne vlasti moraju se zapitati Sta bi se desilo ako bi ucesnik sistema postao nesolventan. Da i bi
se ftransakcije smatrale finalnimkonaénim ili bi se smatrale beskorisnim ili bi bile okontane od
likvidatora i relevantnih viasti? U nekim zemljama, takozvano ,zero hour” pravilo (pravilo nultog sata) u
Zakonu o nesolventnosti (pogledati tabelu 1. o raspravi vezanoj za ova pravila) moze imati obratan
efekat na placanje koje je finalizirano u platnom sistemu (€ak i u RTGS-u). Zakon o nesolventnosti u
nekim pravnim sistemima jo$ uviek ne prepoznaje obraunatu vrijednost placanja ili slicne obaveze
likvidatora u sluaju nesolventnosti, te npr. placanja koja su urafunata u kalkulaciju sistema
multilateralnih neto pozicija mogu biti vra¢ena na pocetak. U ovakvim slucajevima nesigurno je osloniti
se na netirane iznose u svrhu potraZivanja ili upravljanja rizikom likvidnosti. Pravna osnova poravnanja
moze se uveliko ojaCati eliminisanjem ,pravila nultog sata” i osiguravanjem primjene ugovora o neto
poravnanju. U proteklim godinama, neke zemlje poduzele su aktivnosti na primjeni programa vezanih za
odredene izmjene Zakona o nesolventnosti.

Tabela 1
»Pravilo nultog sata”

Kada se koristi pravilo ,nultog sata” u kontekstu platnog sistema, onda se sve transakcije uCesnika koji su bankrotirali
smatraju nevaze¢im od dana bankrota (ili sliénog dogadaja).

U sistemu RTGS-a (sistem poravnanja u realnom vremenu) efekat moZe biti takav da se povrati placanje koje je
navodno veé poravnato i za koje se smatralo da je okoncano.

U sistemu gdje su neto poravnanja odgodena, takvo pravilo moZe prouzrokovati stanje gdje neto poravnanja svih
transakcija mora biti vraéeno na pocetak. Ovo bi ukljuéivalo ponovni coraun svih neto stanja i moglo bi uzrokovati
znatajne promjene na hilansima uéesnika.

U bilo kojem sluéaju, moglo bi doci do sistemskih posljedica.

7.1.6  Zakoni koji upravljaju kolateralnim transakcijama gdje npr. kolateral moze biti obezbijeden i prihvaéen za
posudivanje ili pozajmljivanja obuhvaéeni su u tabeli 2. Ovi zakoni mogu biti veoma znalajni za
kreiranje mehanizama za upravljanje rizikom u platnom sistemu. Na primjer, mnoge centralne banke
omoguéavaju odobrenje uéesnicima u platnom sistemu i predmet su nekog kolateralnog dogovora.
Mnogi sistemi neto poravnanja sa privatnim operaterima prihvataju kolateralne mehanizme da bi
osigurali pozamljivanja i pomogli u osiguravanju dogovora u sluéaju poetnog kraha. U svakom slucaju,
zakoni koji upravijaju kolateralnim dogovorima moraju se paZljivo ispitati da bi se ustanovilo da li ¢e
kolateralni dogovor ili mehanizam hiti efikasno izvrSen u predvidenom roku ukljuéujuci i nesolventnost.
Odgovarajuéi zakon moze biti razli¢it u zavisnosti od vrste kolaterala u pravnom sistemu ili jurisdikeiji u
kojoj je kolateral potekao, tako da je neophodno razumijeti efekat takvih zakona u kontekstu odredenog
sistema.




Tabela 2

Zakoni koji propisuju kolateralne sporazume

Kolateralna transakcija je obino predmet tri osnovna zakonska propisa: Zakona o osiguranju interesa, Zakon o
nesolventnosti i Zakona o ugovoru. Zakon o osiguranju interesa propisuje uspostavu i realizaciju kolaterala. Na primjer,
ovo je zakon koji propisuje uslove pod kojim je obezbjedenje sredstava (ili pak ugovor o ponovnoj kupnji) vazece i
procedure koje se moraju ispoStovati, ukoliko onaj koji obavlja transfer ne uspije izvrSiti svoj posao i kolateral mora
realizovati potpisnik.

Nesolventnost je jedan od glavnih razloga za neuspjeh onoga koji obavlja transfer, stoga relevantan Zakon o
nesolventnosti moze imati direktan efekat na realizaciju kolaterala. (Neke zemlie imaju razliéite vrste shema
nesolventnosti, ovisno o vrsti nesolventnog subjekta).

Zakon o ugovoru se najeS¢e odnosi na uslove sporazuma koji propisuju odnos izmedu strana koje upravijaju
kolateralnom transakcijom. Kao dodatak ovome, ostali zakonski propisi mogu biti bitni, kao npr. Zakon o bankarstvu,
Zakon o vrijednosnim papirima, Zakoni o zadtiti potroSaca i Zakon o kriviénom postupku.

7.1.7  Pravna strukiura ne bi trebala sprecavati razvoj nove tehnologije platnog sistema. Ondje gdje se koristi
elektronska obrada, bilo da su instrumenti za rad elektronski bilo ruéni, neophodno je da vaZeéi zakoni
budu u skladu sa koristenim metodama. Nova legislativa ée biti potrebna da bi se postigao veéi stepen
jasnoCe i predvidivosti interpretaciie u sluCajevima kao Sto su konaCno poravnanje, validnost
elektronskog ovladtenja i raspodjela prava i obaveza u slucaju greSke ili prevare.

7.1.8  Bankarstvo i zakoni o centralnim bankama takoder imaju vaznu ulogu. Banke i centralne banke bi
trebale imati zakonsko ovlastenje za uspostavu i uCeSce u platnom sistemu, dizajniranje efikasnog i
organizovanog sistema ukljuéujuci usvajanje Cvrstih principa za upravijanje rizikom. Nie lako
pretpostaviti da su ova podrutja zakona adekvatna, posebno onda kada zemlie prolaze kroz period
reformi ili se po prvi put suoCavaju sa programom razvoja sistemski vaznih platnih sistema (obratite
paznju na paragraf 10.8-14 Rasprava o reformi platnog sistema i programu razvoja).

7.1.9  Zakon iz jurisdikcije drugaije od jursidikcije u kojoj je sistem lociran moze biti vazan, kao npr. onaj
sistem koji omogucava medugraniénu uslugu ili gdje strane institucije ugestvuju u domacem sistemu
placanja. Zakoni takvih ucesnika (njihove domacée jurisdikcije) vierovatno ¢e biti vazni, kao i zakoni iz
jurisdikcije pod kojom sistem funkcionide. Pogledaj paragraf 9.2 za opéu diskusiju o temama vezano za
sisteme sa medugraniénim aspektom. Mnogi zakoni su potencijalno vazni, ali od posebne vaznosti su
zakoni vezani za nesolventnost u razliitim jursidikcijama. Na primjer, vazno je da se uzme u obzir da
u slucaju nesolventnosti uéesnika, likvidator moze uspje$no izazvati placanja u neto iznosu u platnom
sistemu, ukljuCujuéi neto poravnanja. U sluaju da dode do znaCajnog materijalno-pravnog rizika kao
posliedice uceSca institucija iz odredene jurisdikcije, bice neophodno razviti blazu kontrolu rizika. U
sluéaju da takva kontrola nije dovoljna, pristup sistemu moze biti ograni¢en. Osnhovni princip IX daje
upute vezano za balansiranje ispravnog i otvorenog pristupa sa ogranicenim rizikom kroz restrikcije u
pristupu. Doslo je do velikog broja regionalnih i medunarodnih inicijativa za smanjene rizika vezanog za
zakonske neizvjesnosti ili sukobe. Te inicijative ukljuéuju i inicijativu UNCITRAL® s pokusajem da se
osigura harmoniéniji pristup takvim pitanjima, zatim razliite direktive Evropske unije, kao Sto su
Direktiva o konaénom poravnanju (pogledaj tabelu 3) i ¢lan 4A Jedinstvenog trgovinskog koda US
(pogledaj tabelu 4).

8 Pogledajte npr, UNCITRAL model Zakona o elektronskoj trgovini sa uputama za poravnanje, Ujedinjene nacije, 1996




Tabela 3

Direktive Evropske unije za kona¢no poravnanje
u platnom sistemu i sistemu poravnanja papira od vrijednosti

Svrha direktiva Evropske unije 0 konanom poravnanju je u tome da se smanji sistemski rizik kroz otklanjanje podruéja
u kojima vlada ova neizvjesnost. Direktive omogucavaju da se:

Neto poravnanje zatiti od potencijalno ugrozavajuéeg Zakona o nesolventnosti - tako da, iako uCesnik u sistemu
ne ispuni svoje obaveze tokom dana, likvidator opéenito ne moze izvrSiti neto poravnanje na kraju dana.

Nalozi za transfer trebaju biti zaStieni od odredaba Zakona o nesolventnosti od momenta kada oni udu u
odredeni sistem — osiguravaju¢i da obrada, od trenutka kada zapoéne, moze da se okonéa i u sluCaju da, u
meduvremenu, neke od institucija u procesu ne obave svoj dio posla (pogrijese).

Potrebno je zabraniti retroaktivan efekat Zakona o nesolvenosti vezano za prava i obaveze sistema — potrebno je
eliminisati pravila efekata vracanja na ono $to se prethodno desilo kod nesolventnosti, npr. na period samo poslije
ponoCi (nulti sat - pogledajte tabelu 1.) ili na neko drugo odredeno vrijeme.

Zakon koji propisuje rad sistema generalno ¢e odrediti uCinak procesa nesolventnosti na ucesnikova prava i
obaveze — razrijeSit ¢e sukob izmedu sistemskih pravila i Zakona o nesolventnosti koji se koristi u zemlji stranog
ucesnika.

Kolateralna sigurnost ¢e biti zastiéena od efekata nesolventnosti, osiguravajuéi da se ona moze koristiti u
raS¢icavanju dugova nastalih u sistemu od strane uéesnika koji su poginili propust.

Slijede vazni odlomci iz odredaba Direktive Evropske unije:

Clan 3.

1. Nalozi o transferu i neto poravnanju Ce biti zakonski propisani, ¢ak i u sluaju pokretanja postupka o
nesolventnosti koji ¢e se pokrenuti protiv uéesnika, a ¢ime ée se obavezivati i tre€a strana, pod uslovom da su
nalozi za transfer uneseni u sistem prije trenutka otvaranja postupka o nesolventnosti.

2. Niti jedan zakon, pravilo ili praksa vezani za poravnanje izvan okvira ugovora i transakcija zakljuéenih prije
momenta otvaranja postupka o nesolventnosti nece voditi ka ponovnom izvravanju neto poravnanja.

3. Momenat ulaska naloga za transfer u sistem ¢e biti definisan pravilima tog sistema. Ukoliko postoje uslovi
propisani drzavnim zakonom koji propisuje rad tog sistema do momenta ulaska naloga za transfer u taj sistem,
onda pravila tog sistema moraju da budu u skladu sa tim uslovima.




Clan 5.

Nalog o transferu ne smije biti opozvan od strane uéesnika u sistemu, niti od strane treéeg lica, od momenta koji je
propisan pravilima tog sistema.

Clan 7.

Postupak o nesolventnost neée imati retroaktivan efekat na prava i obaveze uCesnika koji proizilaze ili su u vezi sa
njegovim uéeS¢em u sistemu, prethodno momentu otvaranja takvog postupka o nesolventnosti.

Clan 8.

U sluéaju da je postupak o nesolventnosti pokrenut protiv uéesnika u sistemu, prava i obaveze koji proizilaze ili su u
vezi sa njegovim uCeSc¢em ée biti definisani zakonom koji propisuje rad tog sistema.

Clan 9.1

Prava:
- UCesnika u kolateralnoj sigurnosti pod uslovom njegove povezanosti sa sistemom,

- Centralne banke zemalja ¢lanica ili buduée evropske centralne banke na kolateralnu sigurnost koja im je
obezbijedena,

Postupak o nesolventnosti na njih ne¢e imati uticaj ni na uCesnike ni na saradnike centralnih banaka zemalja Elanica
buduce evropske centralne banke koja ¢e pruzati kolateralnu sigurnost. Takva kolateralna sigurnost moze se ostvariti s
ciliem zadovolienja prethodno pomenutih prava.

Direktiva 98/26/EC Evropskog parlamenta i vijeéa, 19. maj 1998, za zakljuivanje sporazuma u platnom
sistemu i sistemu poravnanja papira od vrijednosti — Sluzbene novine L 166, 11/06/1998, strana 0045-0050.




Tabela 4

Jedinstven komercijalni kod 4A u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Drzave su primarni izvor zakona koji propisuju komercijalne transakcije u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Neki od tih
komercijalnih zakona su bazirani na Jedinstvenom komercijalnom kodu koji je razviien na jedinstvenoj osnovi ali je
implementiran kroz legislativu pojedinih drZava.

U oblasti platnih sistema, svih 50 drzava je usvojilo Clan 4A Jedinstvenog komercijalnog koda, koji propisuje
specijalizovane metode plaéanja, koje se u Elanu nazivaju transfer sredstava. Okvir Elana 4A odreden je definicijama
,platnog naloga” i ,transfera sredstava” koje se nalaze u dijelu 4A-103 i dijelu 4 A-104.

Dio 4A-103 odreduje kada placanje poSiljaoca (banka) u banku primaoca treba da se desi. Ovaj dio takoder
omogucuje sistem transfera sredstava da bi se ustanovilo pravilo kojim se osigurava da je obaveza placanja posiliaoca
zadovoljena i to u mjeri u kojoj su obaveze netirane u sistemu transfera sredstava.

Slijede vazni izvodi iz dijela 4A-403 Jedinstvenog komercijalnog koda:

4A-403 Placanja posiljaoca u banku primaoca.

(@) Pla¢anje obaveze poSiljaoca prema dijelu 4A-402 banci primaocu odvija se na sliedeci nacin:

(1) Ako je poSilialac banka, placanje se izvrSava kada banka primalac primi konatno poravnanje obaveze preko
Federalne banke za rezerve ili preko sistema transfera sredstava.

(2) Ako je poSiljalac banka i poSilialac (i) potrazuje sa rafuna banke primaoca sa poSiliaocem, ili (i) je
prouzrokovao da raCun banke primaoca bude zaduzen u drugoj banci, pladanje se vrSi onda kada se
zaduzenje povuce, a ako nije povuteno, onda se to vrSi u pono¢ (onog dana kada je zaduZenje povuceno)
te se banka informie o toj radnji.

(3) Ako banka primalac zaduzuje ratun poSiliaoca u banci primaoca, plaéanje se vrdi onda kada je zaduZenje
pokriveno potraznim bilansom koji se moze povuéi sa racuna.

(b) Ukoliko su poSiljalac i banka primalac &lanovi sistema transfera sredstava koji multilateralno poravnava obaveze
medu uéesnicima, banka primalac dobija konaéno poravnanje kada je ono u skladu sa pravilima tog sistema.
Obaveze posiljaoca da isplati dio iznosa koji je nalozen putem naloga za placanje kroz sistem transfera
sredstava, moze biti zadovolieno u koliini koja je dozvoliena od strane pravila tog sistema, uspostavom i
primjenom na teret obaveze prava posiljaoca da primi placanje od banke primaoca u iznosu ili bilo kojem platnom
nalogu koji je obraden i poslan poSiljaocu od strane banke primaoca kroz sistem transfera sredstava.

Ukupni bilans obaveza koje je poSilialac duZzan svakoj banci primaocu moZe biti zadovolien u onoj mjeri koliko to
dozvoljavaju pravila tog sistema, kroz uspostavu i primjenu na teret bilansa agregatnog bilansa obaveza koje se duguju
posiliaocu od strane drugih Elanova tog sistema. Ukupan bilans je odreden nakon $to je pravo otpisa navedeno u
drugoj redenici ovog podteksta izvrSeno.




Osnovni princip | - Pregled implementacije

7110 Cvrsta zakonska osnova je od kljuénog znaaja za upravijanje rizikom. Posebna paznja se treba
ukazati:

Cjelovitosti i pouzdanosti zakonskog okvira;

Primjenjivosti zakona i ugovora u svim relevantnim okolnostima;

Jasnoci pravog vremena (timing) konaCnog poravnanja, posebno onda kada postoji nesolventnost;
Zakonskom priznanju aranZmana neto poravnanja;

Postojanju pravila ,nultog sata” ili slicnih pravila;

Primjenjivosti sigurnosnih interesa koji su predvideni kolateralnim sporazumom i bilo kojeg dogovora o
ponovnoj kupovini;

Pravnom okviru koji podrZzava elektronsku obradu placanja;
Vazecim odredbama Zakona o bankarstvu i Zakona o centralnoj banci;

Relevantnosti zakona izvan domace jurisdikcije.



Osnovni princip Il - Pravila i procedure sistema bi trebali u¢esnicima detaljno
pojasniti uticaj sistema na svaki finansijski rizik sa kojim se suo€avaju u toku
svog uceSca unutar sistema.

7.2.1

722

7.2.3

724

7.2.5

7.2.6

Osnovni principi Il i 1l medusobno su povezani. Prva faza u efikasnom upravijanju rizikom u plathom
sistemu je da se potrazni (kreditni) i rizik likvidnosti identifikuju i jasno razumiju sve strane u sistemu,
ukljuéujuci uCesnike, operatere sistema i institucije koje vrSe poravnanja.

Pravila i procedure platnog sistema igraju kljuénu ulogu u osposobljavanju ucesnika da razumiju
finansijske rizike s kojima se suoCavaju. Stoga, ona moraju biti jasna i detaljna i moraju da sadrze
materijal za dodatne informacije koje ée biti napisane jednostavno, tako da sve strane u riziku bolje
razumiju rizik s kojim bi se mogli suociti svojim uéestvovanjem u sistemu. Strane treba da prvenstveno
razumiju osnovnu gradu sistema, jer ¢e to biti vazna odredba u smislu njihovih pava i obaveza.
Pravila, procedure i dodatni materijal moraju biti aZurirani i precizni. Stoga se moraju napraviti
aranZmani koji ée dogovorene promjene odmah inkorporirati. Pravila i procedure moraju biti dostupni
svim zainteresovanim stranama, odnosno kljuéna pravila vezana za finansijski rizik bi trebala biti
dostupna javnosti. Potrebno je dobro razmotriti i objavijivanje svih pravila. Objavijivanje ubrzava
razumijevanje i shvatanje od strane treéih sudionika (korisnika) unutar platnog sistema.

Takoder postoji i vazna veza sa Osnovnim principom |, jer ¢vrsti zakonodavni okviri su neophodni u
uspostavijanju viseg stepena povjerenja, prava i obaveza razli¢itih strana i njihove shage, posebno u
periodu finansijskog stresa. Cinjenicne informacije ili dodatnu dokumentaciju o stepenu zakonodavne
sigurnosti, vezane za pravila i procedure i provodenje pravila u razli¢itim situacijama, trebalo bi dostaviti
svim ucesnicima. Ove informacije mogle bi sadrZavati (ukoliko je to bitno) pravna misljenja, zajedno sa
analizom rizika. Operater sistema je obicno nosilac odgovornosti, jer je operater najéeSce u najboliem
polozaju vezano za pitanje omogucavanja sredstava i prikupljanja informacija potrebnih za analiticki rad.

Pravila i procedure bi trebale odrediti ulogu ucesnika i operatera sistema i procedure koje e se
postivati u razli¢itim situacijama (npr. koje Ce se strane informisati o odredenom dogadaju i raspored za
dono3enje odluka i obavijesti). Oni bi trebali pojasniti s kolikim stepenom diskrecije strane mogu da
raspolazu u donodenju odluka, $to moZe imati direktan efekat na rad sistema. Stepen diskrecije s kojim
operater moze da raspolaze u cilju donoSenja unilatelarnih promjena pravila i procedura mora da bude
dostavlien i jasan svim uCesnicima. Ako operater mora da se konsultuje sa ucesnicima vezano za
predlozene promjene, proces konsultacije i dogovora vezano za promjene mora takoder da bude jasan.
Ako centralna banka ima pravo na diskreciju vezano za kreditiranja tokom dana ili noci, sve strane koje
u ovome ucestvuju moraju da budu svjesne ove Cinjenice i njenog znacenja. U posebnim sluéajevima
smetnje vezane za povjerljivost mogu ograniciti Sirenje informacija medu prisutnim stranama (npr. to su
situacije koje zahtjevaju konsultacije sa supervizorskim ili nadleznim viastima).

Korisno je dodati informacijama i jasan opis tipiénog Zivotnog ciklusa placanja pod normalnim
okolnostima (pogledajte tabelu 5 - stiliziran dijagram ciklusa placanja). Ove informacije ¢e naglasiti kako
sistem prenosi poruku, validnost i provjeravanje koje se odnosi na tu poruku, kako dolazi do
poravnanja, vremenski raspored tih dogadaja i odgovornosti razli¢itih strana u cilju uspjeSne obrade
placanja. Ova informacija bi takoder trebala prikazati koje bi se radnje poduzele i od koga, u slucaju
abnormalnih situacija.

Dok je primarna odgovornost za stvaranje jasnih, pravovremenih i razumljivih pravila i procedura na
strani operatera, primama odgovomost za Citanje i razumijevanje materijala je na strani ucesnika.
Uprkos tome, operater moze mmoci ucesnicima tako $to Ce organizovati odgovarajuée obuke i
usavrSavanja, posebno za nove uCesnike i novi kadar, te za postojece uéesnike. Ovaj proces bi trebao
ukljuéiti i obuku na temu operativnih metoda.



7.2.7  Operater moZe biti postaviien da nadgleda rad uesnika i da identifikuje one koji ne pokazu detaljno
razumijevanje procedura, $to moZe dovesti do nepotrebnog rizika. U takvim sluéajevima, korisno je da
se operater savjetuje sa uéesnikom na odgovarajuéem nivou u sklopu institucije, ili u bitnijem slucaju
da se savjetuje sa supervizorom sistema ili supervizorom uéesnika.

Zivotni krug plaéanja (transfer potrazivanja)

Vrsilac
Pla¢anja

Platni

nalog

platne transakcije

Korisnik

kreditni savjet

Banka A

ZaduZenje racuna platioca

Potvrda placanja

Banka B

Potrazivanje raéuna korisnika

Platna
poruka

0w o200~ rr<

Kliring/
obrada

Kontrola
finansijskog
rizika

(rizici...)

Poravnanje

Provjeriti
sredstva koja su na
raspolaganju/
kolateralni krediti

ZaduZenje A
Potrazivanje B

Sistemski bitan platni sistem




Osnovni princip Il — Pregled implementacije

728  Potrebno je da ucesnici razumiju finansijski rizik koji nose. Operateri, s tim u
vezi, treba da uspostave pravila i obaveze koji su:

jasni, razumljivi i azurirani

objaSnjavaju gradu sistema, njegov vremenski raspored i procedure upravijanja rizikom

objasnjavaju pravnu osnovu sistema i uloge svih prisutnih strana

trenutno raspoloZivi

objaSnjavaju gdje je potrebna diskrecija i kako se sprovodi

uspostavijaju procedure donoSenja odluka i obavjeStavanja i vremenski raspored za rjeSavanje nenormalnih

situacija

Takoder moglo bi biti korisno organizovati obuku za ucesnike i pratiti rad ucesnika, Sto bi se koristilo kao dokaz
njihovog razumijevanja.
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Osnovni princip Il - Sistem bi trebao sadrzavati jasno definisane procedure za
upravljanje kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti. Ove procedure odreduju
obaveze operatera sistema i ucCesnika, Sto daje moguc¢nost za upravijanje i
kontrolisanje pomenutog rizika.

7.31 Osnovni princip Ill je blisko povezan sa Osnovnim principom Il. Osnovni princip Il upucuje na
transparentnost i dostupnost pravila i procedura sistema, pritom naglaSavajuci njihovu vaznost i potrebu za
razumijevanjem. Fokus Osnovnog principa Il je kvalitet pravila i procedura sistema, naglaSavajuéi vaznost
odgovarajaéeg upravljanja finansijskim rizikom (potrazivanje i likvidnost).

7.3.2  Finansijski rizik je jedan od najvaznijih rizika u platnom sistemu i kljuéna sredstva u kontrolisanju ovog rizika
su pravila i procedure sistema. Pravila i procedure trebaju uzeti u obzir normalna i nenormalna dogadanja,
kao §to je nemoguénost uCesnika da ispune svoje obaveze. Nalin na koji oni udruzuju upravijanje
finansijskim rizikom sa raspodjelom odovornosti operatera i uCesnika, razlikuje se od dizajna sistema. Jasne
odlike osnovnih vrsta sistema - RTGS, odgodeno neto poravnanje ili hibrid navedene su u tabelama 7 i 8.
Posebna paznja daje se odlikama koje su vazne za kontrolu finansijskog rizika. U ovom dijelu teksta
naizmjeniéno se uzimaju u obzir sredstva za kontrolu kreditnog rizika i sredstava za kontrolu rizika
likvidnosti, Sto je popraéeno raspravom o natinima gdje pravila i procedure sistema mogu omoguiti
podsticaj za uCesnike da efikasno kontroliSu ove rizike.

7.3.3  Takoder, postoji veza izmedu Osnovnog principa Il i kriterija za uCesnikov pristup koji je predmet Osnovnog
principa IX. UCesnici sa razli¢itim karakteristikama (npr. razli¢it bonitet) doprinose sistemu i ucesnicima
razli¢itog stepena finansijskog rizika. Vise informacija ée biti omoguéeno kada se bude raspravijalo o
Osnovnom principu IX.

Kreditni rizici

734  Kada u sistemu postoji zastoj izmedu primanja placanja od strane sistema i njegovog zakljuCivanja, onda
dolazi do kreditne izloZenosti medu ucesnicima. U dobro organizovanom RTGS-u u kojem ne dolazi do
zastoja, ne javlia se kreditna izloZenost (pogledati Osnovni princip IV i diskusiju o brzom zakljuéivanju
placanja na dan izvrSenja). Cak i kada je placanje izvrSeno u sistemu RTGS-a, moguée je da primalac
kreditira svog klijenta u iSCekivanju prijema. Ovakve bi se mogucnosti trebale razmotriti prilikom razmatranja
dizajna sistema. U sluCaju da dizajn sistema ne primorava ucesnika primaoca da to uradi, finansijski rizik
onda nije u fokusu Osnovnih principa.’

735  Sistemi u kojima postoje zastoji izmedu prijema i konatnog poravnanja (pogledaj tabelu 9.), kao npr.
odgodeni sistemi neto poravnanja, dovode do kreditne izlozenosti medu uesnicima, $to se mora nadgledati
i kontrolisati. Ograni¢enja treba postaviti na maksimalni nivo kredithog rizika. Operateri sistema mogu
postaviti takva ograni¢enja na osnovu multilateralnog neto izlaganja svih ostalih uCesnika odgovarajuéem
ucesnku ili ih mogu postaviti pojedini ucesnici prema drugom uéesniku na osnovu njihovog bilateralnog neto
izlaganja. Ove dviie vrste ograni¢enja medusobno se nadopunjuju unutar istog sistema. Faktori kao $to su
bonitet uCesnika, pristupacnost likvidnosti i operativne pretpostavke utiu na nivo postavljenog ograniéenja.

9 Vige informacija u izvjestaju RTGS-a, BIS, mart 1997. Kopije mozete dobiti od Sekretarijata CPPS-a, Banke za medunarodna poravnanja i
na web stranici BIS-a (www.bis.org).
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7.3.6  Kada sistem poCiva na odgodenom neto poravnanju i kada se ogranicenja kreditne izloZenosti odnose na
neto izlozenost ugesnika, vazno je da netiranje ima zakonsku snagu. (Osnovni princip | bavi se pitanjem
zakonodavne osnove platnog sistema). Ukoliko se omoguci da veé izvrSena pla¢anja budu vracena na
poCetak u sluéaju uCesnikove greske, kreditni (i likvidni) rizik moze biti ozbiljniji, jer preratunavanje obaveza
poravnanja moze rezultirati izlaganjem preko nivoa ogranicenja, ostavljajuci uCesnike sa neadekvatnim
sredstvima za ispunjavanje svojih obaveza u sistemu ili izvan sistema. Takav sistem ne bi bio u skladu sa
Osnovnim principom 1l (pogledaj tabelu 6).

Tabela 6

Preracunavanje ukupnih neto stanja kao sredstva za rjeSavanje nemogucénosti
poravnanja

U nekim platnim sistemima u odgodenom neto poravnanju (pogledaj tabelu 7 za viSe informacija) ako uéesnik ne
uspije da izvrSi poravnanje, nadini za rjeSavanje manjka sredstava sastoje se u tome da se odstrane neka ili sva
placanja ucesnika iz kalkulacije njegove ukupne multilateralne pozicije, ¢ak i ako su placanja ve¢ primljena.

Na primjer, transakcije ucesnika koje je propustio izvréiti, a koje je sistem nedavno prihvatio, mogle bi se isknjiZiti tako
Sto bi se pokrio Sto je moguée veli dio multilateralne neto dugovne pozicije koju takav ucesnik nije bio u stanju
izvr§iti. Vracanje na pocetak (engl.,unwinding”) ili parcijalno vracanje na poCetak je termin koji se ponekad koristi u
ovom slucaju, iako se ovi termini mogu takoder koristiti i u drugom kontekstu. Tabela 9 sadrZi dijagram koji ilustrira
promjene statusa plaéanja u platnom sistemu ukljuéujuéi i znacaj ,prihvatanja poravnanja”.

Uobicajeno, ovo nije prihvatljivo sredstvo za raspodjelu manjka sredstava zato $to njegov slucajan uticaj na ,prezivjele”
ucesnike znaci da ne postoji inicijativa da ucesnici u sistemu upravijaju i sprijeCe kreditni rizik u sistemu. Ako promjene
na pozicijama ,prezivielih” uCesnika nisu samo sluéajne nego i potencijalino velike (npr. zato $to sistem ne pruza
kontorole o veli¢ini u¢esnikovog ukupnog stanja zaduzenja), onda ni preralunavanje ne bi bilo prihvatljivo u sistemski
vaznom platnom sistemu.

7.3.7  Ogranitenja treba da budu popracena raspodjelom odgovornosti da bi se pokrili gubici koji bi se mogli desiti
u sistemu, a prouzrokovani su neispunjenjem obaveze ucesnika. Ova raspodjela obitno se sastoji ili pak
ukljuéuje aranzman jsplate prezivielima” za podjelu gubitaka. Podjela gubitaka na ovom principu zahtijevala
bi da ,preziviel” uCesnici snose gubitke po odredenoj formuli u sluéaju da uCesnik ne uspiie postici
poravnanje. Ovo ucesnicima predstavija kreditne i rizike likvidnosti koji se razlikuju od rizika u sistemu koji se
iskljuéivo oslanjaju na aranZmane ,plac¢anja uslied poCinjenih greSaka” gdje je svaki ugesnik obavezan da
pod kolateral stavi sve, u odnosu u kojem izlaze druge ucesnike. Paragrafi 7.5.2-4 bave se pitanjima
vezanim za uspostavljanje i upravljanje mrezom kolaterala. Paragraf 7.5.6 razmatra pitanja odnosa izmedu
vrste aranZmana neophodnih za povinovanje sa Osnovnim principom V i aranzmana ,isplate prezivielim”,
odnosno podjele gubitaka s ciliem upravijanja kreditnim rizikom u skladu sa Osnovnim principom |II.




Rizik likvidnosti

738

739

7.3.10

7.3.11.

7.3.12.

Osnovni princip V pokriva upravijanje likvidnim rizikom onda kada ucesnik nije u moguénosti da ispuni svoje
obaveze u sistemu odgodenog neto poravnanja. U sistemima koji ne ukljuCuju odgodeno placanje, kao $to je
to sluéaj u RTGS-u, likvidni rizik se javija na drugaciji nacin. Ucesnik koji vrsi placanje kroz RTGS treba da
posjeduje potrebnu likvidnost na svom ragunu u instituciji koja vrSi poravnanje da bi placanje bilo prihvac¢eno
od strane sistema za poravnanje. Ako u sistemu postoji nedovoljina likvidnost (ili ako ona nije uspjesno
rasporedena) za tok placanja tokom operativnog dana, dolazi do zastoja. (Pogledajte paragraf 3.8.4, dio I).
Do sliénog zastoja moze do¢i u sistemu sa odgodenim neto poravnanjem ako poziciona ogranicenja
sprecavaju primanje velike koliCine uplata. Ucestali zastoji mogu dovesti do gubitka povjerenja u platni sistem
i to moZe dovesti do koriStenja aternativnog rieSenja koje je manje sigurno.

Na prvom mijestu, dizajn i operativnost platnih redova mogu imati vaznu ulogu u efikasnom koristenju
raspolozive likvidnosti. Na primjer, red baziran jednostavno na principu metode FIFO moze dovesti do
kasnjenja u placanju. S druge strane, sofisticiraniji algoritam moZze smaniiti obavezu likvidnosti i takoder
dostiéi slicne beneficije kao i u hibridnom sistemu (pogledaj tabelu 8 o hibridnom sistemu) i moze smanijiti
kaSnjenje u toku platnog sistema.

RaspoloZivost likvidnosti u formi sredstva poravnanja (pogledaj Osnovni princip VI za detaljnije informacije)
takoder se moze direkino razmatrati. Takva likvidnost moze se osigurati kroz posudivanje od centralne
banke. Centralna banka bi trebala razmotriti naCine kontrolisanja rizika sa kojima se suocava kroz odredbe
likvidnosti. Najvaznije je da odredba mora biti eksplicitna. Vecina centralnih banaka zahtijeva da se uvedu
kontrolne mijere rizika, kao §to je potpuna kolateralizacija ukupnog posudivanja iflli ograni¢avanje njihove
koli¢ine. Centralna banka mora uvesti politiku za odobravanje likvidnosti unutar jednog dana (kao npr.
odredivanje cijene ili ostali uslovi) da bi mogla raditi na slucajevima neispla¢enosti do kraja radnog dana
sistema.

Potrebno je obratiti paznju na ulogu i odgovornosti operatera sistema i ucesnika u svrhu nadgledanja i
olakSavanja protoka placanja kroz sistem. Pravila i procedure treba da jasno isticu ove uloge i odgovornosti.
Uputstva o radu sistema Cesto su koridtena na nacin da se ucesnici ohrabruju ili se od njih trazi da
poduzmu korake ili dostignu cil. Na primjer, od uCesnika bi se moglo zahtijevati da se (u prosjeku)
odredena proporcija njihovih izlaznih placanja obradi u toku jednog ili viSe rokova unutar jednog dana.
Takve se upute moraju nadgledati i od strane uCesnika i od strane operatera sistema. U nekim sluCajevima,
mehanizmi koji dozvoljavajs da kontrolna ograni¢enja rizika variraju unutar jednog dana, mogu se koristiti da
sinhroniziraju tokove placanja i da tako ekonomiSu sa zahtjevima likvidnosti. Implikacije rizika se moraju
analizirati u kontekstu specifiénog sistema. Sve strane treba da razumiju status i odnos placanja koja ostaju
na &ekanju, po okonanju radnog dana, unutar sistema.

Centralna banka moze da posjeduje eksplicitnu i implicitnu obavezu da obezbijedi takvu likvidnost u
nenormalnim situacijama, kao S$to uobiéajeno obezbjeduje likvidnost udesnicima sistema. U ovakvim
slucajevima, centralna banka treba da se pobrine za kontrolu izloZenosti sa kojom se moze susresti u
razlicitim potencijalnim situacijama. Operater sistema (ukoliko to nije banka) ili supervizor banke moze imati
ulogu u obezbjedivanju inicijativa za ucesnike u svrhu smanjenja rizika.
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7.3.13

7.3.14

Informacije i nadgledanje

Potrebno je razviti informacione sisteme i procedure nadgledanja da bi se podrzala primjena pravila i
procedura vezanih za nadgledanje i kontrolu finansijskog rizika (npr. u primjeni ograni¢enja prema izlaganju
ili nadgledanju posudivanja od centralne banke). Ove procedure ne moraju biti automatizovane, ali najbolje
je da se upravijanje rizikom izvrSi odmah ili u kontinuitetu (dok je protok placanja procesiran od strane
sistema kroz sistemski dan). Proces upravijanja rizkom u realnom vremenu dozvoljava dostavljanje
pravovremenih informacija uCesnicima vezano za izvrSeno pla¢anje, poravnanja bilansnog racuna ili stanja i
njihovo stanje u odnosu na ogranicenje upravijanja rizikom. Ondje gdje sistem ne funkcioniSe u realnom
vremenu, treba obezbijediti svim prisutnim stranama jasne, potpune i azurirane informaciie u kontinuitetu,
koliko je to moguce, u toku dana.

Inicijative

Vazno je da strane imaju motivaciju i kapacitet da identifikuju finansijski rizik i njime upravijaju. Postoje
mnogi nacini na koje se moze obezbijediti motivacija. Na primjer, pri kontroli kreditnog rizika pomocu
aranzmana o podjeli gubitka, formula koja se koristi pri odredivanju udjela koji ¢e snositi utesnik moZe
uticati na udio potrazivanja kredita datom ucesniku koji nije izvrSio svoje obaveze. Ovo pruza ucesniku jacu
motivaciju da smaniji rizik nego $to to Cini formula o podjeli gubitka medu ,preZivielima” (npr. jednako ili na
osnovu koli¢ine ili vrijednosti ukupnog platnog prometa). Moguénost uéesnika da umaniji rizk u ovom
kontekstu je olakSana ako pravila i procedure obezbijede da bilateralna ograniéenja na kreditnu izlozenost
budu uspostavijena od strane ucesnika koji je predmet izlozenosti. Drugi primjer je odredba podsticanja kroz
strukture odredivanja cijene naplate (ukljuCuju¢i moguce ugovorne kazne) da bi se ojaCale upute za rad
kreirane u svrhu kontrole likvidnog rizika u RTGS-u, ili da se obeshrabre posudivaéi tzv. likvidnosti tokom
dana (ntra-daily) od centralne banke od neuspjeha da izvrSe otplatu do kraja radnog dana sistema.

Tabela 7

Sistemi RTGS-a i sistemi odgodenog neto poravnanja (DNS)

Razlika izmedu RTGS-a i sistema odgodenog (ili vremenski odredenog) neto poravnanja (DNS) jeste u formi i vremenu

poravnanja, a ne u natinu obrade placanja ili njegovog prenosa. (Pogledaj tabelu 9 koja sadrzi dijagram koji ilustruje
promjenjiv status pla¢anja u platnom sistemu).

Sistemi DNS-a mogu pravovremeno da obave mnoga placanja, ali vrSe poravnanja kvantitativno vece koli¢ine placanja
na neto osnovi u odredenom vremenu, Sto moZze biti tokom radnog dana ili na kraju dana ($to je viSe uobicajeno).

S druge strane, sistemi RTGS-a obavljaju poravnanje plac¢anja od transakcije do transakcije ¢im ih sistem prihvati.
Razlike izmedu ove dvije vrste dizajna ¢e se razmatrati u odnosu na finansijske rizike koji mogu da prouzrokuju i
implikacije na troSak likvidnosti tokom dana (intra-daily).
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Finansijski rizici

U odredeno vrijeme, sistemi DNS-a obavljaju viSestruka poravnanja koja su ve¢ prihvacena od sistema za poravnanje.
Zhog toga se ucesnici sistema izlazu finansijskom riziku u onom periodu u kojem je odgodeno poravnanje. Ukoliko se
nedovoljino kontroliSu, ovi rizici uticu ne @mo na direkine saradnike nego i na ostale ucesnike, jer nemoguénost
jednog ucesnika da obavi poravnanje mijenja stanje drugih uéesnika i otvara moguénost da i oni ne uspiju da ispune
svoje zajednicke obaveze.

Medutim, sistemi RTGS-a ne stvaraju kreditni rizik za uesnika primaoca, jer oni individualno vrSe svako poravnanje
¢im ono bude prihvaéeno od sistema za poravnanje. Likvidni rizik je prisutan za ona plaéanja koja nisu prihvacena,
kao i moguénost prenosa rizika izvan sistema.

TroSak likvidnosti tokom dana (intra-daily)

Sistemi RTGS-a mogu zahtijevati velike koli¢ine likvidnosti tokom dana jer je uesniku potrebna doza likvidnosti za
pokrivanje izlaznih plaéanja. Likvidnost ima razne izvore ukljuCujui bilanse u centralnoj banci, ulazna plaéanja i
kreditiranja tokom dana (koja obiéno obezbjeduje centralna banka). Adekvatna likvidnost, relativna vrijednosti i
distribucija placanja omogucava neometan protok placanja kroz takve sisteme i pomaze pri izbjegavanju kasnjenja

traZeni iznos, odgovarajuéi
tro8ak odrZavanja likvidnog bilansa i trodka kreditiranja tokom dana (na primjer kolateralni troSkovi, naplate
prekoraCenja i sl.).

U sistemima DNS-a, ucesnici u sistemu omoguéavaju likvidnost tokom dana, izlazuéi ih kreditnom i likvidnom riziku. Pri
upoznavanju mehanizama za kontrolu ovih finansijskih rizika, dolazi do troSkova, kao na primjer troSkovi pracenja
Osnovnog principa V s uspostavijanjem kolateralnog vlasnistva i dobivanjem obecanih kreditnih linija da bi se osiguralo

pravovremeno obavljanje dnevnih poravnanja u neZelienim okolnostima.

Alternativni pristup

Alternativni pristup koji ukljucuje hibridne dizajne razvija se tako da se kombinira trenutno konacno
poravnanje postignuto u sistemima RTGS-a sa likvidnom efekasnosti sistema DNS-a. Hibridni sistemi su
opisani u tabeli 8.
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Tabela 8

Hibridni sistemi

Skora$nje inovacije pri dizajnu i radu nekih platnih sistema velikih vrijednosti rezultirale su u ,hibridnim sistemima” koji
kombinuju trenutno konaéno poravnanje u sistemima RTGS-a sa vecom efikasnoSéu koristenja likvidnosti koja obiéno
karakteriSe sisteme sa odgodenim neto poravnanjem. Pravna osnova i operativne karakteristike hibridnog sistema
variraju od sistema do sistema, ali njihova zajednicka karakteristika je frekventno neto poravnanje ili otpis pla¢anja
tokom radnog dana sa trenutnim konaénim poravnanjem.

Neto poravnanje/otpis moze uzeti pravnu osnovu neto poravnanja ili otpisivanja simultanog poravnanja placanja koja
zakonski ostaju u bruto iznosu (ukljuCujuci simultano poravnanje). Uobicajen pristup je zadrzavanje placanja u centralne
redove i njihovo kontinuirano netiranje/otpis ili u frekventnim intervalima naspram placanja ostalih ucesnika.

Tamo gdje se mogu potpuno pokriti nastala neto stanja dugovanja (na primjer bilansi na ucesnikovom raCunu
poravnanja li bilansi ulaznog placanja), mogu se odmah poravnati. Plaéanja koja se ne mogu poravnati idalje se
zadrzavaju u redovima za sliedeci krug neto otpisa i poravnanja. U nekim slucajevima, procedure za rukovodenje
placanjima koja ostaju u redovima pri kraju dana su takve da ih Salju nazad poSiljaocu (kao $to je sluCaj u sistemima
RTGS-a ukoliko nedostaje likvidnosti). Drugi pristup sastoji se u tome da se izvrSi posliednji neto otpis i poravnanje na
kraju dana. U sistemima koji vrSe neto otpis i poravnanje u predodredenom vremenu, to je obiéno na kraju dana.

Frekventni neto otpisi u hibridnom sistemu su dizajnirani tako da umanje potrebnu likvidnost u odnosu na sistem
RTGS-a. Istovremeno, veéi dio rizika koji se tiCe odgodenog neto poravnanja moze se zaobi¢i na dva nacina:

- u svaki krug neto otpisa ukljucena su samo ona placanja koja pove¢avaju pokrivena neto stanja; i

- konaéno poravnanje neto stanja se deSava nakon svakog kruga neto otpisa.

Sistemi se razlikuju po stepenu slobode koji uCesnici imaju u koriStenju bilansa poravnanja tokom dana. U nekim
sistemima, ona se mogu Koristiti samo u svrhu

finansiranja platnih obaveza u sistemu. U ostalim sistemima, bilansi poravnanja se mogu povuci ili nadomijestiti sa
drugih racuna, na primjer sa rafuna za poravnanja u drugim platnim sistemima.

lako karakteristike u dizajnu variraju, uobiajeno je da ukljuCuju redove (obino centralizovane), sredstva/nadine za
pravovremenu transmisiju poruka i kompleksne algoritme za obradu placanja. Raznovrsnosti optimizaciie rutine toka
rada mogu se koristiti u uporedivanju, otpisivanju ili neto redanju placanja velikih grupa/koli¢ina, koja mogu biti prilicno
frekventna.

Ove rutine dizajnirane su tako da se odaberu samo ona placanja koja se mogu bilateralno uporediti, otpisati ili netirati
bilateralno izmedu parova ucesnika ili pak multilateralno, uporedujuci placanja izmedu nekoliko uéesnika, i to simultano.
Dodatna karakteristika dizajna moze ukljuCivati: postavijanje bilateralnih ili multilateralnim kreditnih ograniCenja,
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mogucnost poravnanja pojedinaénih placanja tako §to ¢e se direkino zaduziti rafuni za poravnanje, te pruZanjem
dodatne likvidnosti naspram kolaterala.

i predloZeni novi CHIPS u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

Hibridni sistemi se jo$ uvijek razvijaju i moguée su nove inovacije u buducnosti. U Njemackoj, sistem RTGS-plus se
razvija da bi ukljucio sofisticirane optimizacije uobicajnih tokova rada (rutina) tipa koji se koristi u hibridnim sistema da
bi se razrijeSili problemi stvaranja redova. Platni raspored moze sluziti sliénoj svrsi u sistemima RTGS-a.

Osnovni princip Il - Pregled implementacije

7.3.15 Efektno upravljanje finansijskim rizikom je u srediStu dizajniranja sigurnog
platnog sistema. Odgovaraju¢a sredstva i podrSke ovise o vrsti dizajna
sistema. Primjeri sredstava i mogucih izvora inicijativa obuhvataju:

Sredstva za upravljanje kreditnim rizikom

KoriStenje dizajna sistema u kojem ne dolazi do kreditnog rizika medu ucesnicima (na primjer u sistemima RTGS-
a);

Kriteriji za pristup zasnovani na bonitetu (ali sistem mora takoder da bude u skladu sa Osnovnim principom IX);
Kreditna ograni¢enja (bilateralna ili multilateralna) moraju da zaustave izloZenost;

Aranzmani o podjeli gubitaka ifili aranzmani ,placanja za one koje su pocinili greSku”;

Sredstva za upravljanje likvidnim rizikom

Upravljanje platnim redovima;

Provizija na likvidnost tokom dana ($to znaCi kreditni rizik izdat za onoga ko ga daje, na primjer centralna banka);
Upute za rad;

Ogranitenja na stanja (poSiljalac ili primalac);

17




Sredstva opisana pod Osnovnim principom V za sisteme sa odgodenim neto poravnanjem;

Opéa sredstva

Informacioni sistemi za podrzavanje sredstava za upravijanje kreditnim i likvidnim rizicima;

Jasne, potpune i pravovremene (idealne su one u realnom vremenu) finansijske informacije za ucesnike;

Pravovremeno nadgledanje od strane operatera sistema;

Moguéi izvori inicijativa u upravljanju ovim rizicima
Formula za podjelu gubitaka - na primjer, ako odrazava obim/prirodu stanja koja se mogu kontrolisati u instituciji
koja je napravila gresku;

Odredivanje cijena
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Osnovni princip IV - Sistem treba da obezbijedi trenuta¢no finalno poravnanje na
dan vrijednosti, po moguénosti tokom dana ili na kraju dana.

741

742

743

744

Osnovni princip IV govori 0 tome da se konatna poravnanja placanja obavljaju izmedu uCesnika platnih
sistema od sistematiCne vrijednosti. Sistemi se trebaju dizajnirati tako da postignu konagno poravnanje na
dan vrijednosti, a pod normalnim okolnostima. Ovo znadi da prihvatanje bilo kojeg placanja u sistemu
poravnanja treba konaCno poravnati na dan kada je to potrebno platiti primaocu u sistemu. (Za ovo se Cesto
koristi termin ,poravnanje istog dana”, iako se preferira tatan jezik u ovom izvjeStaju, posebno jer se isti
termin Cesto koristi, ali sa razliitim znacenjima, u kontekstu finansijskih trzista, na primjer na deviznom
trziStu, kada se odnosi na trgovinu koja je dogovorena i poravnata u istom radnom danu). Transakcija koja
je ubaCena u sistem i proSla sve testove za upravijanje rizikom i ostale zahtjeve, primliena je u sistem za
poravnanje ,i ne moZe se ukloniti iz procesa poravnanja bez krSenja Osnovnog principa IV. (Pogledaj tabelu
9. koja ilustruje ove termine kroz dijagram. Koristenje termina ,prihvaéen za poravnanje” u ovom izvjestaju
razlikuie se od nacina na koji se koristi u drugom kontekstu, kada se moZe primijeniti na tehnicko
prihvatanje u sistemu, a da se odnosi na primjenu testova za upravijanje rizikom. U tabeli 9. tehni¢ko
prihvatanje se odnosi sa ,validnosti od strane sistema”). Ovaj izvjeStaj pretpostavija da, iako se validnost
moZe desiti i nekim sistemima prije onog dana od kada je poznat iznos za poravnanje, priroda testa za
upravijanje rizkom je takva da se prihvatanje za poravnanje ne moze desiti prije tog dana. Stoga, ako
sistem dozvoljava placanju da prode test upravijanja rizikom prije dana vrijednosti, onda u svrhu ovog
osnovnog principa, zahtjevi za trenutno poravnanje moraju poCeti na dan zapoCinjanja operacija tj. na dan
vrijednosti. Sistemi koji omogucavaju okonéanje na kraju dana vrijednosti izbjegavaju produzenje finansijskog
rizka preko noCi i tako zadovoljavaju Osnovni princip IV, ali je veoma pozelian kraéi interval izmedu
prihvatanja plac¢anja za poravnanje od strane sistema i konaénog poravnanja.

Sistemi koji omogucavaju konacno poravnanje nakon dana utvrdene vrijednosti obino ne zadovoljavaju
Osnovni princip 1V, iako je vrijednost pomjerena natrag na dan te vrijednosti, poSto u vedni sluéajeva ne
postoji vjerovatnota da ¢e se konacno poravnanje izvrsiti kao $to je oCekivano. Na sli¢an nacin, sistemi koji
koriste platne instrumente za poravnanje koji su sami od sebe konaéno poravnati nakon dana te vrijednosti
(na primjer, Cekovi razmjenjeni izmedu banaka za poravnanje) takoder ne uspijevaju da zadovolie Osnovni
princip V.

U posebnim sluCajevima, sistemi mogu biti u stanju da dostignu efekat Osnovnog principa 1V, iako ne dolazi
do konacnog poravnanja na dan te vrijednosti, putem sredstava za garanciju datih na taj dan (na primjer od
strane centralne banke) da ¢e doéi do poravnanja pod bilo kojim okolnostima - pogledaj tabelu 10. vezano
za raspravu 0 garancijama za osiguravanje konaénog poravnanja.

Postizanje konacnog poravnanja na kraju dana je minimalni standard. U mnogim zemljama postoje sistemi
koji prekoratuju minimalni standard omogucavanjem kontinuiranog ili frekventnog poravnanja tokom dana.
Sistemi RTGS-a su uobiCajen natin za postizanje konaénog poravnanja; hibridni sistemi mogu omoguditi
sli€no poravnanje. Sistemi sa odgodenim neto poravnanjem mogu takoder prekoraditi minimalni standard
pruZanjem poravnanja ne samo na kraju dana nego u predvidenom vremenu tokom radnog dana. Pogledaj
tabele 7 i 8 za raspravu o sistemima RTGS-a, sistemima s odgodenim neto poravnanjem i hibridnim
sistemima.
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745

Postoje vazne beneficiie u sluCaju kada zemlja posjeduje bar jedan sistem koji omogucava okonCanje prije

kraja dana, posebno kada ta zemlja ima aktivno finansijsko trziste. Ove beneficiie ukljuCuju podrzavanje
poravnanja transakcija na finansijskim trziStima (kao Sto je trziSte vrijednosnih papira) i pruzanje infrastrukture

koja pomaze u smanjenju rizika poravnanja deviza.

Promjena statusa plaé¢anja unutar platnog sistema

Tabela 9.

Dostavljeno Validno od strane Prihvaéeno za Konaéno
sistema poravnanje poravnanje
Detalji pla¢anja su Pla¢anja se mogu Placanja su prola Racuni za poravnanje
preneseni  u  platni postaviti u redove sve testove za (uCesnika primaoca) u
sistem.  Ovo  se prije nego $to se upravijanje rizikom i platnom sistemu su
ponekad moZe uraditi prihvate za ostale testove i sistem kreditirani i poravnanje
prije  datuma  za poravnanje. je odredio da se je neograniceno i ne
poravnanje. mogu poravnati. moZe se opozvati.

U sistemu RTGS-a,
odmah slijedi konatno
poravnanje.

U sistemu DNS-a,
placanje je u neto
iznosima. Kona¢no
poravnanje se obavlja
u odredenom
vremenu.

v

Vrijeme

Ova tabela sumira promjenijivi status pla¢anja nakon Sto platni sistem primi platne informacije. Namjena ovih kategorija
je ilustracija promjenjivosti statusa placanja u sistemu a ne reprezentacija specificnih zakonskih termina. Osnovni
princip IV znaéi da vrijeme izmedu prihvatanja placanja za poravnanje i njegovog konacnog poravnanja treba da bude
Sto krace.
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Tabela 10.

KoriStenje garancija centralne banke da bi se obezbijedilo konacno poravnanje

Postoji najmanje jedan primjer - Sistem za prenos velikih vrijednosti u Kanadi - gdje centralna banka obezbjeduje
garanciju za poravnanje, prije nego Sto se izvrSi samo poravnanje, u Sistemu s odgodenim neto poravnanjem. Za
ucesnike, ovo je funkcionalno jednako finalnom poravnanju jer im omoguéuje neogranicenu potraznju od centralne
banke.

Da bi bila efikasna, takva garancija mora biti jasna i zakonski validna. Centralna banka, kao jamac, pretpostavija rizik,
brine o svojoj zadtiti ali i omogucuje inicijative za uCesnike u svrhu kontrolisanja ovih rizika. Da bi se ovo postiglo,
potrebne su kontrole rizika, kao Sto su kolateralna sredstva osigurana od strane ucesnika u sistemu u svrhu
pravovremenog okonéanja dnevnih poravnanja u slufaju da uCesnik s najvecom pojedinaénom obavezom za
poravnanjem nije u mogucnosti da ispuni svoju obavezu. Nije pozelino da centralna banka izdaje garanciju za
poravnanje ukoliko se ne ispuni minimum standarda u Osnovnom principu V, bez oslanjanja na garanciju.

Utvrdivanje kako je do3lo do konaénog poravnanja

746  Jasno definisano vrijeme za konaCno poravnanje (kada je platna obaveza neograniena i ne moze se
opozvati) od kljuénog je znaCaja u zadovoljavanju Osnovnog principa IV. Definicija treba da bude primjenjiva
i u nenormalnim okolnostima. Na primjer, neki sistemi posjeduju pravila i procedure koje dozvoljavaju
placanjima da budu vracena na poéetak ukoliko ucesnik ne ispuni svoje obaveze za poravnanje. Poravnanje
se ne moze smatrati konatnim dokle god postoji dodatna mogucnost da Ce se vratiti na poéetak, jer su
zadovoljeni svi uslovi.

747 Pravila sistema i zakonodavni okviri u kojima oni funkcioniSu opéenito odreduju konaCnost poravnanja. Da bi
se poravnanje smatralo konacnim, zakonski rezim koji upravija placanjima, platni sistem i zakon o
nesolventnosti moraju da uzmu u obzir raspodjelu obaveza za prenos novca izmedu sistema. Zbog
kompleksnosti zakonskih rezima i pravila sistema, razborito zakonsko miSlienje je opéenito potrebno za
odredivanje konaCnosti poravnanja. (Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte i Osnovni princip I.) Pogledaj
tabelu 3 za relevantne odredbe Direktiva EU za konaéno poravnanie, koje ilustruju oblik zakona stvorenog za
osiguravanje konacnosti platnog sistema.

Sta se podrazumijeva pod promptnim konaénim poravnanjem?

748 Koliko promptno se odvija konacno poravnanje, u svrhu Osnovnog principa IV, odredeno je duzinom intervala
zmedu prihvatanja pladanja za poravnanje od strane sistema i konaCnog poravnanja tog placanja.
(promptnost prihvatanja za poravnanje od strane sistema je izvan okvira Osnovnog principa i obicno ovisi o
broju faktora, kao Sto je adekvatnost likvidnosti i kreditiranje tokom dana. Paragraf 7.3.8-12 opisuje vaznost
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74.9

7.4.10

izbjegavanja zaguSenja i daje primjere kako da se to postigne). Promptnost konatnog poravnanja varira od
tipa platnog sistema. U sistemima dizajniranim da omoguée kontinuirano poravnanje, kao Sto su sistemi
RTGS-a i neki hibridni sistemi, javljanje zakaSnjenja pri prihvatanju plaéanja za poravnanje i konatno
prihvatanje ne bi bilo poZeljno. Takvi sistemi obicno imaju adekvatne kapacitete za obradu u svrhu trenutnog
uklanjanja zakaSnjenja. Ostali hibridni sistemi, zasnovani na frekventnom poravnanju koliCinski velikog broja
placanja, takoder premaSuju minimalne standarde. Pogledaj tabele 7 i 8 za rapravu o sistemima RTGS-a,
sistemima s odgodenim neto poravnanjem i hibridnim sistemima.

U sistemima s odgodenim neto poravnanjem, vrijeme izmedu prihvatanja placanja za poravnanje i konacnog
poravnanja treba se skratii. Da bi se skratilo to vrijeme, uCesnici bi trebali da se Sto prije informiSu o
kona¢nim bilansima na rafunima (realno vrijeme je idealno). UCesnici koji duguju neto bilanse treba da se
obavezu da $to prije pokriju svoja stanja. Sredstva, kada se prime, trebaju se odmah isplatiti u¢esnicima sa
kreditnim stanjima. Procedure sistema treba da onemoguce isplaéivanje prije pokrivanja dugovnog stanja.

U svim sistemima, vrijieme prekida treba da se jasno definiSe i strogo prati. Pravila treba da pojasne da je
produzavanje moguée jedino u posebnim slucajevima i zahtijeva individualno opravdanje; na primjer,
dozvoliena su kod razloga povezanih sa monetarnom poliikom. Ako je produzenje za zavrSenje obrade
dozvolieno ucesnicima s operativnim problemima, pravila koja upravijaju dozvolom i vremenom produzenja
treba da budu jasna ucesnicima. Ako je sistemu Cesto potrebno vrijeme prekida, operater treba da Bpita
razloge za to i da radi s uCesnicima na smanjenju frekventnosti. Sliéno tome, platni sistem ne bi trebao
Cesto da produzava rokove zbog internih operativnih problema - Pogledaj Osnovni princip VII koji se bavi
problemima operativne pouzdanosti.

Princip IV - Pregled implementacije

7.4.11 Promptnost konaénog poravnanja na dan vrijednosti valute obuhvata;

Jasnocu pravila sistema i procedure koje placanja prihvaéena od sistema za poravnanje ne mogu ukloniti iz
procesa poravnanja;

Jasno definisan i zakonski efikasan momenat konacnog poravnanja;

Osiguranje da interval izmedu prihvatanja pla¢anja od strane sistema i konaénog poravnanja placanja ne traje
preko noCi i da je, po moguénosti, mnogo kraci;

Osiguranje da se striktno uvedu radni sati i procesi poravnanja;



Osnovni princip V - Sistem u kojem se deSava multilateralno neto poravnanje
treba minimalno da bude u moguénosti da osigura pravovremeno okonéanje
dnevnih poravnanja u slu¢aju da ucéesnici nisu u stanju da to urade kod najvece
pojedinacéne obaveze poravnanja.

7.5.1

752

753

7.54

Osnovni princip V moZe se primijeniti samo u sistemima koji obavljaju poravnanja na osnovu multilateralnog
neto poravnanja. U takvim sistemima, ako uCesnik niie u mogucnosti da obavi poravnanje, posliedice na
ostale ucesnike sistema potencijalno su kompleksne i mogu dovesti do neocekivanog kreditnog i likvidnog
rizika. Vecina takvih sistema odgada obavijanje poravnanja u smislu da postoji zakaSnjenje izmedu
prihvatanja placanja od strane sistema i konatnog poravnanja tog placanja - pogledaj Osnovni princip IV, koji
se odnosi na dnevno poravnanje placanja pod normalnim okolnostima. Sistemi sa ovakvom kombinacijom
multilateralnog neto poravnanja i odgodenog poravnanja moraju da uspostave sistem za upravijanje rizikom,
sa veéim stepenom sigurnosti, gdje ¢e se obaviti dnevno poravnanje pod nezelienim okolnostima. Minimalno,
takvi sistemi treba da osiguraju pravovremeno okoncanje poravnanja u slutaju da to ne obave ucesnici sa
pojedinacnim najve¢im obavezama poravnanja.

Zadovolienje Osnovnog principa V uobiCajeno zahtijeva viSe finansijskih sredstava za okonCanje poravnanja
nego $to je to potrebno u normalnim uslovima. Takva dodatna sredstva mogu biti depoziti ucesnika, na
primjer depoziti kod institucije za poravnanje. Takvi depoziti imaju prednost u tome $to su odmah spremni za
brzo okonCanje poravnanja, $to moze biti posebno vazno pod nezelienim okolnostima kada se moraju
poduzeti neodlozni koraci. Medutim, ukoliko se na ove depozite ne placa kamata ili se pak kamata placa s
niskom kamatnom stopom, ucesnici sistema preferiraju dogovore koji ukljuuju doprinose za kolateralno
vlasnistvo, koje se vecinom sastoji od papira od vrijednosti koji sa sobom nose kamatu. Za razliku od
depozita, papiri od vrijednosti ne mogu se direktno koristiti za poravnanje, ali mogu doprinijeti upravljanju
rizkom ako postoje zakonski obavezne kreditne linije ili sliéna sredstva iz privatnog sektora banke. Ove
kreditne linije, bez pomoci kolateralnog vlasnitva, obiéno ne mogu pruziti dovoljnu garanciju, jer institucije
koje se bave pozajmljivanjem mozda nece cijeniti takve neosigurane obaveze, posebno u loSim okolnostima.

Pri razmatranju prihvatanja razli¢ith papira od vrijednosti za kolateralna vlasnistva, relevantni faktori su
kreditni rizik izdavaCa i rizik trzista, te likvidni rizik papira od vrijednosti. Tako se, na primjer, akreditivi ne
smatraju dovoljno likvidnim za prihvatanje. Papire od vrijednosti u vlasniStvu treba Cesto revalorizovati
(najmanje dnevno). Valorizacija esto mozZe hiti predmet prilagodbe vrijednosti fonda za trzisni rizik.

Kljutna pitanja za uspostavijanja kolateralnog vlasnitva ukljuéuju:

Kako su odredeni institucionalni udjeli koleterala?
Ko kontrolide viasnidtvo? i

Postoje li mehanizmi za osiguravanje raspolozivosti kolaterala za okonCanje poravnanja kako je planirano unutar
sistema?
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Vlasnistvo je obitno pod kontrolom operatera sistema ili relevantnog agenta za poravnanje. Kolateral mora biti trenutno
raspoloziv da bi se osigurali uobi¢ajeni i kontrolni mehanizmi, tako da p kolateral dostupan po potrebi. Korisnici su
obitno centralne banke, centralni depozitari papira od vrijednosti ili sliéne pouzdane institucije. Koristenje komercijalnih
puteva je dodatna mogucnost, ali mora pazljivo procijeniti rizik. Kao Sto je spomenuto pod Osnovnim principom |, svi
kolateralni dogovori koji podrzavaju platne sisteme od sistemske vrijednosti treba da pocivaju na dobroj zakonskoj
0snovi.

755 Banke iz privatnog sektora obi¢no su izvor zakonski obavezanih linija odobrenja tokom noéi ili sliénih
sredstava. Centralne banke obi¢no ne pruzaju odredena specificno posveéena sredstva u ovom kontekstu,
iako one mogu biti potencijalni izvor podrske. Struktura sredstava treba biti takva da su zajmodavci u
mogucnosti, u praksi, da dostave ugovorena sredstva u periodu odredenom prema pravilima platnog sistema
i prema obavezama relevantnog zajma. Dogovori o takvim podrSkama moraju takoder polivati na dobroj
zakonskoj osnovi.

756 Postoji veza izmedu ovog tipa dogovora za upravijanje likvidnim rizikom i dogovora namijenjenih za
upravijanje kreditnim rizikom u skladu sa Osnovnim principom Ill. Na primjer, dogovor o podjeli gubitaka
moze se uspostaviti za raspodjelu kreditnog rizika, dok se obavezane kreditne linije (podrZane od strane
vlasniStva odgovarajuéeg kolaterala) mogu koristiti za omogucavanje sredstava potrebnih za trenutno
okon€anje poravnanja na kraju radnog dana banaka. Kreditna linija se moze ponovno otplatiti sliedeéeg dana
iz sredstava omogucenih onima koji snose gubitke. Implikacije proporcija, u kojima su ucesnici obavezni da
naknadno obezbijede kolateral, zahtijevaju paZljivu analizu. Ukoliko uCesnik naknadno obezbijedi kolateral u
proporciji razliCitoj od one gdje je nastao gubitak, to moZe hiti poticaj za izbjegavanje obaveze o podieli
gubitka da bi se prenijeli gubici onima koji su naknadno obezbijedili kolateral.

757 U mnogim platnim sistemima, uCesnici takoder omogucavaju kreditne linije ili sliéna sredstva. U ovakvim
sluéajevima, postoji rizik da li iste institucije mogu da izvrSe i poravnanje i obaveze vezane za podrdku. Ako
je rizik koncentrisan na ovakav nadin, onda je potrebno da viSe od jedne instituciie pruzi podrSku. Na
primjer, sistem koji dostize minimalne standarde, Ciji osiguravatelji zajednicke podrSke jesu i njihovi ucesnici,
moraju osigurati da, ukoliko jedan ucesnik nije u mogucnosti da ispuni svoje obaveze, izlaganje vezano za to
ne prelazi ukupne obaveze ostalih osiguravatelja. Drugi nacin (koji viSe koSta) a koji ujedno viSe odgovara
zemljama u kojima je bankovni sektor jako koncentrisan, jeste taj da se uzme u obzir grada platnog sistema
gdie se likvidnim rizikom upravja na nadin prethodno kolaterizovanih stanja (tkz. ,defaulters pays’
aranzmani).

758 Okolnosti pod kojima ucesnici (u platnim sistemima od sistematske vrijednosti) nisu u moguénosti da obave
poravnanje dogadaju se onda kada postoji finansijski pritisak i neizvjesnost Sirom sistema. U ovom sluCaju
postoji znaajan rizik, da u jednom danu, vise od jedne instituciie ne izvr§i poravnanje. Stoga, najbolja
medunarodna praksa je da sistemi s odgodenim neto poravnanjem osiguraju pravovremeno okoncanje
dnevnih poravnanja pod lo$ijim okolnostima od onih koje zahtijeva minimalni standard, na primjer u sluéaju
nemogucnosti poravnanja od strane dva ucesnika s najveéim individualnim obavezama za poravnanje. Ovo
se moze posti¢i na nadine koji su prethodno navedeni.

759 Sliedeci paragrafi ilustruju da je moguée dizajnirati platni sistem sa neto poravnanjem koji ispunjava najvise
standarde kontrole rizika, mada ovo moze biti komplikovan i skup zadatak. Alternativni pristup je prihvatanje
dizajna platnog sistema koji ne ukljuéuje multilateralni sistem neto poravnanja ili odgadanje poravnanja, kao
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Sto su sistemi RTGS-a i hibridni sistemi koji omogucavaju kontinuirano (ili jako uCestalo) okonCavanje
poravnanja. Pri razmatranju prihvatanja novih ili zadrzavanja starih dizajna koji ukljuéuju odgodeno neto
poravnanje, moraju se uzeti u obzir i bilansi troSkova i koristi, s obzirom na sigurnost i efikasnost.

Osnovni princip V - Pregled implementacije

7.5.10 Sistem koji kombinira multilateralna neto poravnanja sa odgodenim
poravnhanjem treba da bude zaStien od likvidnog rizika usljed

nemoguénosti poravnanja od strane jednog ili viSe u€esnika.
Ovo se moze postiéi putem osiguranja dodatnih finansijskih sredstava da bi se obezbijedila ovakva alternativa.
Ona obi¢no ukljuéuje kombinacije sliedeceg:
- obeéane kreditne linije;

- kolateralno vlasniStvo (depoxziti ili papiri od vrijednosti - odgovarajuce procjene) koje ih u potpunosti podrzava.

Koli¢ina ovih dodatnih sredstava treba da bude odredena u odnosu na:
- Maksimalne, individualne obaveze za poravnanje;

- Da li sistem ispunjava ili premaSuje minimum standarda (odnosno, da i je sistem dizajniran tako da se suoCi sa
rasprostranjenom nemogucnosti za poravnanje).

Umijesto toga, potreba za kontrolom likvidnog rizika u ovom kontekstu se moze izbje¢i koristenjem alternativnog
dizajna sistema (RTGS ili nekim tipom hibridnog sistema) koji ne dovodi do problema pomenutih u Osnovnom
principu V.
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Osnovni princip VI - Pozeljno je da sredstva koja se koriste za poravnanja budu

u vlasnistvu centralne banke; ostala sredstva koja se koriste trebala bi imati
malo ili nimalo kreditnog rizika i rizika likvidnosti.

7.6.1

76.2

76.3

7.6.4

Cilj Osnovnog principa VI je da eliminiSe ili umaniji finansijski rizik koji proizilazi iz upotrebe odredene aktive
(sredstava) da se pokriju placanja obavljenja kroz sistemski vazan platni sistem. Sredstva poravnanja se
prenose izmedu ugesnika platnog sistema u cilju ispunjavanje platnih obaveza. Drugim rijeCima, sredstva
poravnanja su ona sa kojima ucesnik raspolaze kada primi isplatu i kada se ispune platne obaveze. Treba
spomenuti da se obaveze izmedu uCesnika ne ispunjavaju samo prenosom sredstava poravnanja; u nekim
sluéajevima moze ih proizvesti i proces otpisa. Kada ucesnici raspolazu sredstvima poravnanja mogu se
suoCiti i sa kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti. Kada onaj koji pruza sredstva za poravnanje ne ispuni
svoje obaveze, tada se ucesnici suofavanju sa kreditnim rizikom. U sluCaju nemogucénosti prenosa
sredstava u ostala tekuca sredstva, dolazi do rizika likvidnosti.

UCesnici svih sistema suoCavaju se sa rizikom likvidnosti kada drugi ucesnik ne izvrSi placanje u
oCekivanom vremenu. lako dode do poravnanja koz placanje, primalac moZe da se suoCi sa dodatnim
oblikom rizika likvidnosti (ako pod nepovoljnim okolnostima dode do neuspjeha u prenosu sredstava
poravnanja u ostala potraZivanja, npr. u potrazivanju centralne banke ili ostalih tekucih sredstava). Ovakav
oblik rizika likvidnosti u odnosu na institucije koje vrSe poravnanja (a ne na ucesnika) predmet je Osnovnog
principa VI. Vlasnik sredstava poravnanja se takoder suoCava sa kreditnim rizikom u odnosu na zahtjeve
institucija za poravnanje ako ta institucija podbaci. PotraZivanja centralne banke nisu samo oslobodena
kreditnog rizika nego su odmah spremna za transfer u ostala tekuca sredstva u apoenima iste valute.

Postojanje ovih rizika ukazuje na ozhiline sistemske implikacije jer su im svi uCesnici stovremeno izloZeni.
Priroda procesa poravnanja moZe dovesti do toga da ucesnici u sistemu nemaju kontrolu (ili imaju u vrlo
maloj mjeri) nad veli¢inom njihovog iznosa sredstava za poravnanje. Ovakve implikacije ukazuju da bi bilo
pozelino da ne postoji rizik od smetnje kod onoga koji drzi sredstva za poravnanje. Ovaj cilj je postignut u
vecini sistemski znaCajnih platnih sistema, jer se poravnanje vrSi putem knjiga centralne banke i sredstva za
poravnanje su na bilansu centralne banke. Kada je centralna banka izdavalac valute za platni promet, onda
je Osnovni princip VI u potpunosti zadovolien jer se tada ugesnici u plathnom sistemu ne suoCavaju sa
kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti zbog upotrebe sredstava poravnanja. Svrha centralne banke (u stvari
jedna od svrha) jeste da omoguéi sigumna i likvidna sredstva za poravnanie.

U rijetkim slu¢ajevima sredstva poravnanja mogu biti potraznja prema privatnoj i nadgledanoj instituciji. Na
primjer, uknjizen bilans privatnog sektora banke moze biti prenesen na ratune ucesnika platnog sistema u
toj instituciji. U ovom sluCaju, ucesnici su predmet kreditnog rizika i rizika likvidnosti u instituciji koja izdaje
sredstva za poravnanje. Tokom razmatranja o pitanju uskladenosti ovakvih iznimaka Osnovnog principa VI,
operateri sistema i oni koji su zaduzeni za nadgledanje uz konsultaciju sa supervizorom institucije, treba da
odrede da li finansijski rizik treba zanemariti ili uzeti u obzir. Neki od vaznih faktora su:
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Cilj sporazuma ili aranzmana.

Platni sistem bi mogao, na primjer, da procesira placanja u valuti koja se razlikuje od valute zemlie u
kojoj funkcioniSe. U takvom sluéaju, lokalna centralna banka mozda i nije najbolie mjesto za pruzanje
sigumih i likvidnih sredstava za poravnanje te valute (pogledaj paragraf 7.6.6).

Bonitet institucije koja izdaje sredstva za poravnanije.

Operateri sistema i nadlezni u centralnoj banci bi trebali redovno mijeriti rizik za podbagaj ove institucije.
Faktori kao Sto su: koli¢ina kapitala, pristup likvidnosti, vanjski kreditni rejting i ostale finansijske
obaveze bi se trebale ispitati. Jedna od metoda za umanjivanje kreditnog rizika je uspostavijanje
institucije sa posebnom svrhom ¢ije ¢e upravljanje rizikom posjedovati karakteristike dizajnirane u skladu
sa ciliem institucije.

Spremnost ucesnika da razmijene sredstva za sredstva poravnanja pod normalnim i
nenormalnim okolnostima.

Zbog umanjivanja krize ,gubljenja povjerenja’, sredstva poravnanja bi trebala biti spremna za transfer
npr. u drugi platni sistem koji poravnanje vrSi isti dan i gdje su sredstva za poravnanje zaduzenje
centralne banke.

Dizajn sistema bi trebao da umanji nepotrebno izlaganje ucesnika tj. da smanji vrijeme
zadrzavanja sredstava za poravnanje.

Izlaganje poinje onda kada sredstva za poravnanje zamijene zaduzenje strane koja je inicirala placanje
i zavrSava se kada su sredstva za poravnanje zamijenjena. Da bi se utvrdio poCetak izlaganja, treba
ispitati proces poravnanja a to moze zahtijevati ukljuéivanje zakona. Kada su uCesnici u stanju da
zamijene druge aktive za sredstva za poravnanje, onda se i zavrSava njihovo nezeljeno izlaganje.

Kontrole rizika mogle bi u nekim slu¢ajevima da umanje kreditni i rizik likvidnosti.

Moguéi primjer moze biti ograniGenje stanja uCesnika, kolateralni bazen koji podrzavaju obezbjedene
linije  kredita, dogovori i garancie tre¢ih lica za raspodjelu gubitaka prouzrokovanih podbacajem
institucija za poravnanje. Mala je vjerovatnoca da ¢e ove kontrole u potpunosti eliminisati rizik sredstava
poravnanja a da ne utiu na ograniCenje likvidnosti sistema, jer ukupna koliCina sredstava za
poravnanje ucesnika moze biti ogromna.

7.6.5  Prihvativa koli¢ina kreditnog i rizika likvidnosti ovisi od sluCaja do slucaja, uzimaju¢i u obzir ulogu platnog
sistema u ekonomiji i troSkove alternativnog aranZmana. Rizici povezani sa sredstvima za poravnanje bi
trebali biti na Sto manjem nivou i najsigurnije rjeSenje je da se nalaze na ratunima centralne banke.
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7.6.6  Treba posvetiti paznju zahtjevima da centralna banka izv$i poravnanje placanja u valuti koju centralna banka
ne izdaje. Sredstvo poravnanja, u ovom slucaju, mozZe biti predmetom rizika da uCesnikove zalihe sredstava
za poravnanje ne budu uviek odmah prenosive na potrazivanja drugih institucija po njihovom izboru.

76.7  Paragraf 3.6.3 u dijelu | poziva se na sistem gdje se koriste minimalne koli¢ine sredstava za poravnanie.
Tabela 11 opisuje nacine, u nekim sistemima, gdje nisu svi uéesnici vlasnici sredstava za poravnanie.

Tabela 11

Klasificirani aranzmani poravnanja

U nekim sistemima od sistemske vaznosti svi uéesnici u sistemu poravnanje vrSe kroz knjige institucije za poravnanie.
Obitno je to centralna banka. U ostalim sistemima neki uCesnici (direktni uesnici) poravnanje vrSe putem knjizenja
direktnog ucesnika. U ovakvim klasificiranim aranZmanima, poravnato placanje od strane svakog direktnog ucesnika
pokriva svoje obaveze i obaveze svakog indirekinog ucesnika za kojeg vrsi poravnanje.

Postoje razne varijacije klasificiranih aranzmana. Pojedini platni sistemi u svojim pravilima prepoznaju i direktnog i
indirektnog uesnika. Stoga oni mogu biti predmet sistemskih kontrola rizika. Pojedini platni sistemi prepoznaju samo
direktnog ucesnika, dok ostali posrednici placanja (obicno su to banke) koji koriste sistem, ¢ine to samo kao klijenti
direktnog ucesnika.

U svakom sluéaju, indirektni ucesnik ili klijent je u bilateralnom odnosu sa direktnim uéesnikom (poslovne operacije i

kontrole rizika). MoZze doéi do izlaganja izmedu direkinog i indirekinog uCesnika ili klijenta, jer direktni ucesnik
poravnava placanje u svoje ime. Ova izlaganja su predmet klasificiranih aranZmana.

Prema Osnovnom principu VI, sistemi bez klasifikacije i sistemi gdje svi uCesnici poravnanje vrSe putem knjiga
centralne banke, posjeduju vecu sigumost za ucesnika. Ovo iz razloga Sto sredstvo poravnanja koje oni imaju na
zavrSetku zakljuenja poravnanja predstavija prije neriziéna potraZivanja od centralne banke nego potrazivanja od
komercijalne banke. Ovi aranZmani koncentriSu rizik na uCesnika i wecavaju moguénost Sirenja smetnji u slu¢aju da
dode do problema solventnosti ili likvidnosti u instituciji.

Ovakvi rizici se povecavaju ako pojedini direktni uesnik pruzi usluge poravnanja velikom broju drugih banaka. U

sistemu bez Klasificiranja dolazi do vece proporcije u ukupnim plaéanjima izmedu direkinih uéesnika, pa su predment
istih pravila i imaju istu vjerovatnoCu konaénog poravnanja. To je teze dostiéi u sistemu u kojem postoji klasifikacija.

Sistemi sa klasifikacijom mogu biti efikasniji jer dozvoljavaju veéu konkurenciju izmedu platnih posrednika putem
provizije na platne usluge tre¢im licima. Neke banke mogu da odlue da koriste usluge poravnanja direktnih ucesnika,
umjesto da direktno investiraju u hardver, softver i procedure potrebne za direkino ucestvovanje. Ostale banke mogu
iskoristiti moguénost zarade u pruzanju ovih usluga poravnanja.
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TroSkovi upravijanja rizikom mogu se umanjiti kada je poravnanje Klasificirano, jer konsolidacija klijentovih tokova na
ratunu (ukljuCujuéi i indirekine ucesnike) daje moguénost direktnim ucesnicima da apsorbiraju neke od potreba za
likvidnoScu.

Klasifikacija moze u nekim situacijama omoguciti indirekino uce$ée nekih institucija, Cije direktno uestvovanje nije
moguée zbog zakona ili nedovoline kvalifikacije za pristup raunima centralne banke. Uslov ovakvog uce$¢a je da
direktan ucesnik prihvata i upravija rizikom do kojeg moze doéi zbog bilateralnog aranzmana. Dizajneri i operateri
sistema, uCesnici i centralne banke moraju da uzmu u obzir prednosti i mane klasifikacije u skladu sa Osnovnim
prinicipima.

Osnovni princip VI - Pregled implementacije

7.6.5 Zaduzenje centralne banke koja izdaje valutu je sredstvo za poravnanje u platnim sistemima od sistemskog
znaCaja koje naviSe zadovoljava. U sluCaju da se koriste druge aktive/sredstva (da bi bilo u skladu sa
Osnovnim principom VI) treba uzeti u obzir sljedece:

Svrhu dogovora/aranzmana;

Bonitet izdavaCa sredstava za poravnanje;
Spremnost aktive za transfer u druga sredstva;
Veli¢inu i trajanje nezelienog izlaganja izdavaca;

Kontrola rizika, ukoliko postoji.
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Osnovni princip VII - Sistem bi trebao osigurati velik stepen sigurnosti,
operativhu pouzdanost i aranzman rezervne podrSke za pravovremeno okoncanje
dnevne obrade.

Op¢e informacije

7741

7.1.2

7.7.3

714

Izbor politike, kada govorimo o sigurnosti i pouzdanosti, treba takoder da uzme u obzir praktiénost
i efikasnost koje su obradene u Osnovnom principu VIII. Pri ovakvom izboru, potrebne su
konsultacije izmedu operatera sistema i uCesnika. Rezultat konsultacija je dogovor o politici i nivou
usluga u ovoj oblasti. Ovakav dogovor uobicajeno se donosi na viSem upravnom nivou, tako da
oni koji uspostavijaju politike i nivoe usluga jesu i oni koji su odgovomi za odrzavanje ravnoteze
izmedu troSkova implementacile politike i nivoa usluga i beneficija sigurnosti i nastavka rada. Dizajn
sistema i njegov rad bi trebao da uzme u obzir moguée zakonodavne prepreke, pravila sistema,
procedure upravijanja rizikom i poslovne zahtjeve vezane za sigurnost i operativnu pouzdanost.

Platni sistem se sastoji od mnogo razlicitih funkcija i komponenti. Taéno je da je sigurnost bilo
kojeg sistema ,jaka koliko i njegova najslabija karika”. Operativna pouzdanost sistema ovisi o
operativnoj pouzdanosti svih komponenti (ukljucujuci hardver, softver, telekomunikacije, mreze, izvor
struje, kadar). Zbog toga, dizajneri i operateri platnog sistema ne brinu samo oko sigurnosti i
operativne pouzdanosti platnog sistema nego moraju brinuti i oko komponenti uéesnika sistema
ucesnika koje bi mogle imati nepoZeljan uticaj na platni sistem. Stoga bi se uCesnici sistema trebali
pobrinuti za sigurnost i operativnu pouzdanost platnog sistema kao cjeline, i pravila i ugovori
trebaju da odraZavaju gorenavedeno.

Operater platnog sistema bi trebao da nadgleda i ustanovi da li sistem zadovoljava sigurmnosne
politike i nivoe operativne usluge. Ovo treba da bude jasan i tekuéi proces koji bi ukljutivao
nezavisne unutraSnje/vanjske revizore (pogledaj tabelu 19). Proces ¢e ukljuCivati i nadgledanje,
sigurost i operativnu pouzdanost uéesnika (npr. dostupnost njihovih komponenti tokom uobiéajnih
radnih sati). U sluCaju da izvedba ucesnika stvori nepotrebne rizike platnom sistemu ili drugim
ucesnicima, operater sistema treba da se posavjetuje sa viSim sluzbenikom ili nekim drugim
uéesnikom, odnosno u veoma vaznim sluéajevima, da se posavjetuje sa osobom koja nadgleda
sistem.

Postoje mnogi medunarodni, nacionalni standardi i standardi na industrijskom nivou, smjernice i
preporuke koje su odgovarajuée za platnu i bankovnu industriju. PoStivanje ovakvih standarda
pomaze u osiguranju velikog stepena sigurnosti i operativne pouzdanosti. Standarde izdaju
organizacije kao Sto su Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), Medunarodna
elektrotehnicka komisija (IEC), Medunarodna unija telekomunikacija (ITU), Internet Engineering Task
Force (IETF), Evropski komitet za bankovne standarde, Ameriéki drzavni institut za standarde
(ANSI), Institut za standarde Velike Britanije (BSI).

Neki primjeri su dati u tabeli 12.



Tabela 12

Primjeri medunarodnih, nacionalnih i industrijskih standarda, upute i preporuke
Sigurnost
ISO/IEC TR 13335 Informaciona tehnologija - tehnike sigurnosti

- upute za upravljanje sigumosti IT

ISO TR 13569 Bankarstvo i relevantne finansijske usluge
- upute za sigurnost informacija

BSI 7799.1999 Upravljanje sigurnosti informacija
ISO/IEC 15408 Kriteriji za evaluaciju sigumosti IT

ISO/IEC PDTR 15446 Upute za proizvodnju zaétitinih profila i siguronosnih meta

Osiguranje kvaliteta

ISO 9000 Upravljanje kvalitetom i standard osiguranja kvaliteta
Podaci
ISO 9364 Bankovne telekomunikacione poruke

- identifikacijski kod banke (BIC)

ISO 13616 Broj ratuna medunarodne banke (BAN)

7.76 Sistem treba da posieduje adekvatan broj dobro obuéenog, sposobnog i odanog osoblja. Osoblie mora biti u
stanju da sigurno i efikasno upravija sistemom, osigura poStivanje procedura za ispravno upravijanje rizikom i
radom (pod normalnim i nenormalnim okolnostima). Jedan dio osoblja bi trebao da ima ulogu menadzera za
sigurnost i operaciie kao i odgovarajuée obrazovanje, iskustvo i ovlasti za ovakve zadatke. U sklopu obuke
za osoblie treba ukljuiti i Siru edukaciju o platnim sistemima i njihovom znacaju da bi se operativne odluke
donijele u odgovarajuéem kontekstu. Osoblje odgovormno za tehniCku podrSku svih komponenti sistema treba
da bude dostupno po potrebi (izvan radnog vremena) da bi se ispravile greske i rijeSili problemi.

1.7.7 Politika sigurnosti i nivo operativnih usluga u platnom sistemu najvjerovatnije ¢ée se promijeniti tokom
vremena kao odgovor promjenama na trzistu platnih usluga (kao $to je poveana potraznja, novi ucesnici ili
klijenti). Tehnoloki razvitak ¢e takoder omoguditi sigurnije, brze, efikasnije ili troSkovno efektivnije obrade.
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Prilagodavanje ovim promjenama olak$ano je u sluCaju da je sam dizajn i rad sistema napravijen tako da je
fleksibilan na promjene. Bitan napredak je koristenje tehnologije (povezane s internetom) kao Sto je Protokol
za kontrolu prenosa / protokoli interneta (TCP/IP), privatne IP mreze i internet za javnost. Ovakva tehnologija
sve viSe dobija na populamosti jer omogucava brz pristup i koriStenje informacija i kompjuterskih izvora.
Svaka nova tehnologija zahtijeva posebnu brigu i razumijevanje kada je u pitanju sigurnost (i njene
implikacije) i pouzdanost rada. Sigurnost u koriStenju interneta od posebne je vaznosti, jer je pristup internetu
neograni¢en i ne postoji garancija u kvaliteti usluga. S druge strane, internet je mjesto za komunikaciju s
malo rizika, kao Sto je objavijivanje pravila i za netransakcijsku komunikaciju medu uesnicima sistema i
operatera. Nova rjeSenja vezana za sigumnost i ostala pitanja odnose se na razvoj nove tehnologiie.

Sigurnost

7.78

7.7.9

7.7.10

7.7.11

Potrebno je da politika i cilj sigurnosti budu jasno definisani i dokumentovani. Detalji ovise o vrsti sistema,
kontekstu i potrebama svojih korisnika. Medutim, moraju da budu strogi za operatere sistema, ucesnike,
potroSace i one koji nadgledaju rad sistema da bi se osiguralo povjerenje u sistem. Politika i cilj sigurnosti
platnog sistema obiéno imaju veci standard nego vecina drugih sistema zbog svoje vaznosti za poslovanje i
potrebe zatite integriteta placanja. Politika i cilj sigurnosti primjenjuju se na operatere sistema, Wesnike i
one potroSace koji imaju direktan pristup sistemu i njegovim podacima. Politika i cilj sigurnosti trebaju se
uspostaviti pri dizajniranju sistema s periodicnim pregledom, posebno onda kada se dogode velike promjene
u sistemu ili njegovim komponentama. Sigurnost sistema treba redovno testirati.

Cilievi sigurnosti i politike imaju uticaj na arhitekturu i vlasniStvo sistema. Na primjer, visokocentralizovan
sistem (gdje jedna agencija posjeduje i upraviia centralnim komponentama, mreZom, Cak i lokaciom
ucesnika) moze imati visokocentralizovanu politiku i cilieve sigumnosti. S druge strane, podijeliena obrada
(gdie komponente sistema imaju razli¢ite vlasnike i operatere) zahtijeva da proces posjeduje zajednicku
politiku i cilieve sigurnosti, podjelu odgovorosti za implementaciju i dobru koordinaciju medu prisutnim
stranama. Na taj nacin osiguralo bi se da je cjelokupno upravijanje i kontrola sistema logi¢na cjelina.

Jedan od aspekata politike i cilja sigurnosti bi trebao da bude poStivanje komercijalnih standarda, kao npr.
povjerenje, integritet, vjerodostojnost, dostupnost i moguénost revizije. Treba ukljuéiti i eksplicitnu politiku za:
kontrolu fizickog i logickog pristupa sistemu (hardveru, softveru i mreZi), zastitu sistema i podataka od strane
neovladtenih radniji lica izvana i iznutra. Normalno je ograniéiti pristup platnom sistemu i funkcijama samo na
one koji imaju opravdan razlog za pristup.

Postoji vazna uloga za redovnu analizu rizika koriStenjem prepoznatvljive i organizovane metodologije.
Ovakva analiza treba da se izvede npr. tokom dizajna sistema i onda kada se promijeni kontekst sistema ili

se predioze promjene dizajna (redovno ili godidnje) tokom Zivotnog perioda sistema. TehnoloSki napreci
mogu vremenom pridonijeti povecanju prijetnje sistemu; oni takoder mogu omoguciti nove preventivne miere i

kontrole. Operateri sistema bi stoga trebali aktivno nadgledati tehnoloske napretke i pratiti analizu rizika za
sigumost sistema. TipiCni elementi za analizu rizika sigurnosti su prikazani u tabeli 13.
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Tabela 13

Tipicni elementi analize sigurnosti rizika

Pregled, cilieva i politike za postizanje sigurnosti sistema

dentifikuj funkcije sistema, komponente, ograni¢enja i podruéja odgovornosti.

Utvrdi moguce prijetnje i njihovu veli¢inu (vierovatnodu i uticaj).

Identifikuj postojece ili moguce preventivne mjere (kao $to su fizitka sredstva, sigurnost softvera i organizacione ili
operativne procedure).

Utvrdi ostatak rizika i slabe tacke

Ponovi posliednja dva koraka dok preostali rizici i slabe tatke ne postanu prihvatljivi politici i cilju sigumosti
sistema.

Implementiraj preventivne mjere u sistem, utvrdene u procesu analize rizika.

Operativna pouzdanost

7.7.12

7.7.13

7.7.14

Standardi koje zahtijeva platni sistem za operativnu pouzdanost treba da formalno definiSu i dokumentuju
operater sistema i ucesnik kao ,dogovore za nivo usluga’. Ovi dogovori za novo usluga mogu se razlikovati
npr. prema brzini dogovora. Za RTGS, nivoi usluga mogu znaditi maksimalni period neplanirane odgode, dok
u sistemu sa poravnanjem na kraju dana mogu biti povezani sa vremenom dogovora. Nivo operativne
pouzdanosti moze takoder ovisiti od dostupnosti alternativnog dogovora za placanje (kao Sto je drugi platni
sistem) u slucaju ozbiline greSke u sistemu ili njegovih uéesnika.

Operativna pouzdanost platnog sistema povezana je ne samo sa komponentama centralnog sistema i
njegovih ugesnika nego i sa operativnom pouzdanoS¢u usluga infrastrukture o kojima ovisi, kao Sto su
telekomunikacije, izvor struje i transport (javni ili privatni). Zbog greSaka vezanih za ove individualne
komponente ili usluge moze doci do prijetnji kontinuitetu rada. Takoder, moze doci do vanjskih deSavanja,
kao $to su industrijske aktivnosti i nepogode poput pozara, zemljotresa i poplava. Pri dizajnu sistema treba
obrafiti posebnu paznju na izbjegavanje situaciie gdje bi greSka u komponenti ili usluzi dovela do pada
Citavog sistema. Sve ove komponente i prijetnje trebaju se razmotriti u dogovorima za nastavak rada
sistema. (pogledaj paragraf 7.7.18-23).

Operater sistema treba da razvije i koristi obimne, rigorozne i dobro dokumentovane operativne i tehnicke
procedure. One trebaju da ukljuCuju i procedure za zabiljeSku, izvieStavanje i analizu svih operativnih
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7.7.15

7.7.16

7.7.17

incidenata. Poslije svakog bitnog prekida u plathom sistemu, operater (ako je potrebno i ugesnik) treba da
poduzme ,post mortem” pregled da bi se identifikovao uzrok i naéin za poboljSanje normalnih operacija ili
dogovora za nastavak rada.

Sve hitne promjene u sistemu i njegovim komponentama (ukljuujuéi i promjene vezane za ucesnike sistema)
trebaju da se dobro dokumentuju, ovlaste, kontroliSu, testiraju i podvrgnu procedurama za potvrdivanje
kvaliteta od strane relevantnog tijela. Razvoj i testiranje promjena treba da se izvede na nadin koji nece
uticati na sistem rada. To ukljuuje koriStenje odvojenog sistema za rad napravijenog kao odgovor sistemu
koji ¢e biti predmet istog nivoa sigurnosti i kontrole. Onda kada je to moguce, implementacija bilo kakvih
promjena treba da se izvede na nain koji dozvoljava obratnu reakciju onda kada je to potrebno.

Dizajn sistema treba da osigura dovolino kapaciteta da bi se obradila oCekivana koliCina placanja s
odgovarajuéom brzinom, posebno u najintenzivnilem i najzauzetijem dijelu dana. Operater sistema treba
redovno nadgledati i testirati kapacitet i rad sistema, paZijivo planirati sve vezano za promjene u koliCini ili
poslovnim uzorcima tako da bi se odrzao potreban nivo i brzina placanja.

Operativna pouzdanost ustanova za telekomunikaciju je od kriticnog znacaja za platni sistem. Duplikat ili
alternativna telekomunikacija i ,ruting” mogu biti korisni (npr. koristenje dial up telekomunikacija kao
alternative za iznajmljene linije). U vecini sluCajeva, platni sistem ¢e ovisiti o jednom ili viSe provajdera
telekomukacijskih usluga i o pouzdanosti infrastrukture javne telekomunikacije. Operater platnog sistema bi
trebao, po moguénosti, da odredi potrebni nivo usluga, alternativni ruting i sporazum o altrnativnom rieSenju
u slucaju problema u svom ugovoru sa provajderima telekomunikacija.

Kontinuitet poslovanja

7.7.18

7.719

Svrha dogovora o kontinuitetu poslovanja u sistemu je da se osigura ispunjenje dogovorenog nivoa usluga i
u slucaju da jedna ili viSe komponenti sistema podbaci. Operater platnog sistema bi trebao (ako je potrebno
i uCesnici i provajderi infrastrukturnih usluga) da izvede formalnu viezbu da bi se planirali dogovori za
pruzanje kontinuiteta rada pod razlicitim scenarijima. Ovi scenariji bi mogli da ukljuée i greSke svake
centralne komponente, komponente ucesnika i koristenih infrastrukturnih usluga. Treba uzeti u obzir
unutradnje i vanjske prijetnje i uticaj svake identifikovane greSke za dogovor za prevenciju, ublaZavanje i
reagovanje na greSke (neki od primjera dogovora za nastavak rada su dati u tabeli 14). Jednostavnost i
prakticnost su kljuéni faktori pri dizajnu alternativnog sistema u sluaju greske; oni moraju da rade pod
stresom (usprkos treningu i testiranju). Osoblje uklju¢eno u normalne radne procedure je manje upoznato s
gorenavedenim.

Svi aspekti dogovora o nastavku rada treba da budu jasno i potpuno dokumentovani. Kadar operatera
platnog sistema, i uéesnika, treba da bude potpuno treniran i obuéen za koriStenje sistema. Svi elementi
zahtijevaju redovno testiranje, ukljucujuéi i uéesnike sistema i ostale strane na koje ovi dogovori imaju uticaj.



7.7.20

7.7.21

7.7.22

7.7.23

Procedure za brzo formiranje viSestruko obuenog tima za krizno upravijanje su vazan element ovih
dogovora, ukljuCujuéi i procedure za konsultaciju sa ucesnicima, nadleznim i ostalim zainteresiranim
stranama. Dogovori bi takoder mogli da ukljuée i mjere u cilju informisanja uCesnika, njihovih klijenata,
ostalih finansijskih usluga, nadleznih tijela i medija, u cilju otkrivanja incidenta i njegovog uticaja na platne
usluge.

Kada dogovori o nastavku rada ukljuCuju i skretanje kljuénih placanja nekom drugom platnom sistemu, to
treba prodiskutovati u ciliu dogovora i njegovog testiranja sa operaterom tog sistema. U tom slucaju

sprijecilo bi se da prenosna pla¢anja negativno uticu na rezultat drugog platnog sistema.

Uobicajeno je da dogovori o nastavku rada ukljuéuju drugo mjesto za obradu. Dizajn tog drugog mijesta
treba da uzme u obzir potrebno vrijeme za osposobljavanje i ponovni start obrade placanja. Za RTGS,
drugo mjesto moze hiti oéuvano u ot stand-by mode” sa neprestanim transferom podataka sa primarnog
mjesta, tako da obrada moZe da se nastavi u nekoliko minuta. Za sistem poravnanja na kraju dana vrijeme
ponovnog razmatranja moZe biti duze (izrazeno u satima ne u minutama). Sekundamo mijesto za obradu je
obicno dizajnirano tako da posjeduje identiCan softver, hardver i telekomunikacije kao primarno mjesto (da bi
se pojednostavili kontrola, odrzavanje i testiranje). Medutim, identian softver, najvjerovatniie nece biti u
stanju da pruZi zaétitu od pada softvera na primarmom mijestu. Lokacija sekundamog mjesta za obradu Ce
ovisiti o prirodi prijetnji od kojih se S&titi. UobiCajeno je da se uzme u obzir zaStita protiv pada u
infrastrukturnom sistemu (kao Sto je izvor struje ili telekomunikacije) koji utiCe i na primarno i sekundarno
mjesto obrade. Operater sistema treba da razmotri da li uCesnici treba da imaju sekundarno mijesto za
obradu; to se moZe omoguciti kroz bilateralne dogovora ucesnika da jedni od drugih koriste mjesta za
obradu, ili putem centralnog rezervnog mjesta Sto bi koristili svi ucesnici u sluaju ozbilinog pada.

Dogovori o nastavku rada u platnom sistemu mogli bi da ukljuCuju i koriStenje ,minimalnog nivoa usluga” pri
ozbilinom prekidu, da bi se obradio mali broj kljutnih plaéanja (npr. placanja vezana za poravnanje ostalih
placanja i sistema poravnanja, likvidnost trziSta ili monetranu politiku). Ovaj minimalni nivo usluga moze se
postici npr. kroz rucnu obradu, faks poruke ili osnovni PC sistem koji koristi fizicke medije za prenos
podataka.

Tabela 14

Primjeri dogovora o nastavku rada

Koristenje hardvera ,folerantnog na greske” ili rezervnog hardvera.

Redovno preventivno odrzavanje svih kompjutera i telekomunikacijskih komponenti.

On-site nabavka viska hardvera i telekomunikacijskih komponenti.

Unutradnja ili neprestana proizvodnja struje i neovisna nabavka vode.

Otkrivanje pozara i sistemi za gasenje.




Dostupnost jasne i azurirane dokumentacije o procedurama i tehnicke dokumentacije na primarnom mijestu i svim
drugim rezervnim mjestima.

Redovno tesitiranje na rezervnim mijestima.

Procedure za redovno kopiranje podataka, kopiranje softvera kada se promijeni, kljuénih komponenti koje se
trebaju premjestiti s primarnog mjesta.

Procedure za razmjenu podataka od strane fizickih medija (diskete, kasete, papir) u slucaju pada
telekomunikacija.

Procedure za onesposobljavanje odredenih funkcija sistema ili uCesnika, zapocinjanje ili prekidanje odredenih
procesa izvan samog toka deSavanja.

Kada se implementira novi softver, hardver ili telekomunikacijska komponenta, odrzavanje (u kratkom periodu)
kapaciteta za povratak na staru tehnologiju.

Osnovni princip VIl - Pregled implementacije

7.7.24  Dizajneri i operateri platnog sistema, kada govorimo o sigurnosti i operativnoj pouzdanosti, treba da uzmu u
obzir sliedece:

Opce informacije

Sistem treba da ispunjava politku sigurnosti i operativne nivoe usluga dogovorene od operatera sistema i
ucesnika, zakonska ograniCenja, pravila sistema, procedure upravijanja rizikom, zahtjeve poslovania,
medunarodne, drzavne ili industrijske nivoe standarda.

Sigurnost sistema i operativna pouzdanost ovise o centralnom sistemu i komponentama ucesnika; ucesnici su
odgovorni za sigurnost i operativnu pouzdanost. Sistem treba formalno nadgledati da bi se osiguralo postivanje
zahtjeva politike i nivoa usluga.

Politika sigurnosti i nivo operativnih usluga vremenom se mijenja s trziSnim i tehnoloskim razvojem. Sistem, kada
je u pitanju njegov dizajn i rad, mora da ide u korak s ovim promjenama.

Sistem zahtiieva adekvatan broj dobro obucenog, sposobnog osoblia od povierenja da bi niegov rad bio siguran i
efikasan pod normalnim i nenormalnim okolnostima.




Sigurnost

Politika i cilj sigurnosti treba da budu uspostavijeni tokom dizajniranja sistema i potrebno je da se izvrSi
periodicni pregled. Moraju da odgovaraju platnom sistemu, pritom prepoznavajuci posebnu arhitekturu i viasniStvo
nad sistemom.

Sigurnost sistema treba da bude u skladu sa komercijalnim standardima, npr. povjerenje, integritet,
vjerodostojnost, dostupnost, te da pruza mogucnost reviziie. Bezbjednosti sistema treba redovno testirati.

Sistem bi trebao biti predmet analize rizika sigurnosti. Operater sistema bi trebao proaktivno da nadgleda
tehnoloSka unapredenja da bi analiza rizika o sigurnosti u sistemu bila azuma.

Operativna pouzdanost

Prijetnje operativnoj pouzdanosti proizilaze ne samo od pada centralnog sistema i komponenti u¢esnika nego i od
pada u uslugama infrastrukture i prirodnih katastrofa.

Sistem zahtijeva obimne, rigorozne i dobro dokumentovane operativne i tehnicke procedure.

Promjene u sistemu moraju biti pravino dokumentovane, ovlaStene, kontrolisane, testirane i podvrgnute
utvrdivanju kvaliteta.

Potrebno je dizajnirati sistem sa odgovorajuéim kapacitetom koji se mora nadgledati i unaprijediti prije promjena u
radu.

Nastavak rada

Operater sistema treba da formalno izvede vjezbe za planiranje nastavka rada. Jednostavnost i prakticnost bi
trebali da budu od kljuénog znacaja pri dizajnu planova za alternativno rieSenje u slucaju problema.

Dogovore o nastavku rada potrebno je dokumentovati i redovno testirati. Oni trebaju ukljucivati i procedure za
krizno upravljanje i Sirenje informacija.
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Dogovori 0 nastavku rada treba da obuhvataju sliedece:

preusmjeravanje placanja drugim platnim sistemima;

sekundarno/rezervno mjesto za obradu;

ifili ;minimalni nivo usluga’.




Osnovni princip VIII - Potrebno je da sistem obezbijedi nacine pla¢anja koji su
prakticni za ucesnike i efikasni za ekonomiju.

7.8.1 Prvi dio Osnovnog principa VIl naglaSava potrebu platnog sistema da odrazava prakticne probleme s kojim
se korisnici suoCavaju svaki dan (ukljucuju¢i ucesnike oba sistema i Klijente platnih usluga). Izbori koji su
dobri za jednu ekonomiju mozda nisu dobri za drugu ekonomiju. Da bi sistem bio praktiCan za svoje
ucesnike, mora da uzme u obzir strukturu lokalnog trZista, njegovu historiju i konvencije, da ukaze na tekuce
i buduée troSkove unoSenja podataka, kao Sto je radna snaga (ukljucujuéi obuCenu radnu snagu) i
tehnologija. Da bi se odredio tip sistema koji odgovara korisnicima, treba posjedovati tehnolosko znanie,
razumijevanje, praksu i vjestine u bankovnom sektoru. Na primjer, ukoliko korisnici ne moraju vriti veliki broj
placanja svakog dana, implementacija sistema koji zahtijevaju velike investicije i obuku mozda i ne bi bila
odgovarajuéa. Moguée je raditi u sistemu RTGS-a uz odrzavanje niza ra¢una u fizickoj knjizi i simultano
slanje dugova i odobrenja (pod uslovom da je zakonodavna osnova za unose zadovoljavajuéa), iako bi
ovakav jednostavni sistem imao ozbiline prepreke vezano za obim rada.

7.8.2 Nije uviiek potrebno posjedovati veoma sofisticiranu tehnologiju. Sistemi koji se veéinom oslanjaju na realno
vrijeme, komunikaciju i kompleksnu tehnologiju ne odgovaraju zemljama u kojima su izvor struje i
infrastruktura telekomunikacija nepouzdani, jer su i sami sistemi nepouzdani i stoga nisu prakticni za
tehnologije, stepena centralizacije objekata, kao i mnoStvo moguénosti pri izboru dizajna platne sheme
(mehanizam za dugove ili kredite), bruto i neto poravnanja, blagovremena obrada i obrada velikog broja
placanja. Mozda ¢e hiti potrebno ustanoviti razlike u potrebama korisnika i i¢i ukorak sa ovim razlikama.
(Tabela 15 ilustruje podruéje koje je praktiéno za korisnike.)

Tabela 15

Korisno za ucéesnike: primjer

Nacin na koji sistem moze biti od koristi korisnicima sistema, moze biti ilustrovan ako se obrati paznja na neke od
sistema u kojima su komunikacijski linkovi krojeni prema specifitnim poslovnim potrebama razli¢itih ucesnika. U RTGS-
u i sistemima sa obavjeStavanjem u realnom vremenu, uCesnici snose troSkove pri uspostavijanju takvih
komunikacijskih linkova. Svaki od njih ima svoje implikaciie na troskove i nivoe usluga (npr. informaciie u realnom
vremenu, dodatni kapacitet za obradu).

Zhog toga, velike banke s velikim obimom ifli krtiénim vremenskim ili specijaliziranim transakcijama, preferiSu
uspostavijanje sofisticiranih linkova (npr. kompjuterkompjuter link) sa centralizovanim sistemom povezivanja sa uredom
Back Office, i osposobljavanje tehnika kao $to je direkina obrada. S druge strane, uCesnici s manjim transakcijama
mogu izabrati kapacitete za transfer jednostavnijih poruka.

U nekim sistemima, dodatna opcija za ugesnike je oslanjanje na specijalizirane usluge treée strane u cilju
omogucavanja i odrzavanja komunikacijskih linkova.
Fleksibilan pristup dizajnu koji omoguéava razliCite nacine za pristup sistemu nudi praktiénu prednost mnogim
uéesnicima u sistemu (Sto je trodkovno isplativije).
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783

7.84

7.8.5

7.8.6

Osiguranje prakticnosti i efekinosti sistema, dok se mijenja tehnologija i ostali faktori troskova, je izazov. Na
primjer, procedure koje se uglavnom oslanjaju na ruénu obradu odgovarajuée su za ekonomije u ranom
stadiju razvoja finansijskog trziSta (stoga imaju manji broj velikih transkacija ili transakcija sa kriticnim
vremenom). Ove procedure nisu odogovarajuée, jer finansijska trziSta postaju sofisticiranija i sistemi su u
mogucnosti da obrade povecane obime placanja koja su vremenski kriticna. U ovom stadiju, sistem koji je
prijle bio praktican i efektivan nije viSe adekvatan za potrebe korisnika, ili pak efikasan za datu ekonomiju.

Efikasnost je koncept koji se mnogo koristi i to na razli¢ite naCine. Moze se koristiti kao tehnicka mjera
proizvodnje - npr. broja pla¢anja koji se mogu obraditi za jedan sat. Takoder, moze se koristiti u smislu
efektivnosti troSkova, npr. kao mjera troSka po jednom placanju u radu platnog sistema. Ekonomisti koriste
izraz efektivnost u smislu izbora metode za davanje trazenih platnih usluga, tako da se te usluge ne mogu
davati po nizoj ekonomskoj cijeni.

U praksi je Cesto teSko ustanoviti efikasnost platnog sistema od sistematitnog znalaja jer je teSko mijeriti
mnoge aspekte kvaliteta usluga trazenih od strane korisnika. Osim toga, cijene sredstava za razne unose
podataka moraju se mjeriti na odgovarajuci nagin. Procjena postaje teZa u sluCaju kada se efikasnost mora
optimizirati tokom vremena. To se Cesto deSava za vrijeme donoSenja odluke o velikim investicjama kada se
potraznja mijenja tokom Zivotnog vijeka sistema i tehnolodkih moguénosti. Takoder, cijena sredstava moZe se
promijeniti, a ostale mijere efikasnosti mogu pridonijeti Sirem izboru. Korisno je strukturisati okvire koji ce
sadrzavati najbolie informacije kada su u pitanju cijena i prednosti identifikovanih opcija u cilju olakSavanja
donosenja oduka za ispunjenje Osnovnih principa.

TroSkove koritenja sistema ne snose samo operater i uCesnici, vec i korisnici u ukupnoj ekonomiji. Platni
sistem ée biti efikasan onda kada sistem u potpunosti iskoristi sredstva i kada se platne usluge, koje traze
korisnici, ne mogu proizvesti koristenjem malog obima radne snage, tehnologije, individualnog finansiranja ili
njihovom kombinacijom. Moze postojati viSe efikasnih opcija a njihov izbor ovisi o kvalitetu usluga za
korisnike, ukljuCujuéi i sigumost sistema. Ukoliko je platni sistem efektivnosti troSkova praktican za korisnike,
veca je vjerovatnota da ¢e banke i njihovi klijenti koristiti usluge tog platnog sistema. U sluajevima kada je
sistem sigumiji, koristenje sistema je skuplie i teZe. Oni koji nadgledaju sistem moraju naroito biti spremni
na situacije gdje pokuSaji na unapredivanju sigumnosti sistema mogu dovesti do smanjenja motivacije da se
koristi taj sistem, Sto moZe smanijiti cjelokupni nivo sigurnosti placanja.

Aspekti efikasnosti

787

Razlike u analizi efikasnosti platnog sistema su u:

Obradi troSkova centralnog sistema - koji su direktno odredeni od operatera;

Obradi troSkova uéesnika sistema - koji su zapravo vanjski troSkovi ali Cesto dizajneri sistema imaju uticaj
na te troSkove;



7.8.8

7.8.9

7.8.10

7.8.11

TroSkovima ucesnika u odrZavanju likvidnosti prilikom finansiranja placanja;

Ukupni troSkovi obrade unutar sistema su: manipulativni troSkovi plaéanja, troSkovi kliringa izmedu banaka,
pripremanie i izvrSavanje unosa rezultirajuéih poravnanja. Ove obrade mogu biti ruéne ili elektronske ili pak
njihova kombinacija. One ukljuCuju znaajna dugoroéna ulaganja u opremu, telekomunikaciie i odrzavanje.
Dizajneri i operateri sistema imaju kontrolu nad eksplicitnim troSkovima za uspostavijanje centralizovanih
uslova za plaéanje, kao §to su obrada unutar sistema, telekomunikacijsko upravijanje i rukovodenje. Ovi
troSkovi obiéno se odrazavaju u provizijama koje placaju ucesnici u sistemu.

Bitni su i troSkovi unutradnje obrade na strani uéesnika. Oni obuhvataju: pripremanje instrukcija za placanie,
prenos i primanje poruka o plaéanju, internu obradu, unoSenje relevantnih podataka na racune potroaca,
obnovu i troSkove uz omogucavanje Klijentu da Salje i prima pla¢anja. lako dizajneri i operateri sistema
nemaju direktnu kontrolu nad ovim troSkovima, moraju da budu sviesni nacina na koji dizajn, tehnologija i
procedure mogu uticati na troskove, jer su oni vazne komponente ukupnih trodkova ucesnika i utiéu na
klijentov izbor o tome da li i kada koriste odredeni sistem. U ovom kontekstu, troSkovi obrade mogu se
umanijiti usvajanjem standarda za slanje poruka koji su u skladu sa ostalim sistemima od znadaja za
ucesnike.

U mnogim platnim sistemima od sistematske vaznosti koji uobiCajeno imaju vece vrijednosti i, u nekim
slutajevima, manji obim od drugih sistema, trodkovi obrade za uCesnike mogu biti manje vazni od trodkova
osiguranja likvidnosti za finansiranje pla¢anja tokom dana.

TroSak likvidnosti za ucesnika ovisi o dva faktora:

Koliko likvidnosti zahtijeva dizajn sistema od svakog ucesnika da bi se obradila njegova placanja; i

Odgovarajuci troSak zbog posjedovanja takve likvidnosti, uzimajuéi u obzir i potrebu posjedovanja
likvidnosti iz drugih razloga (npr. zbog regulatorne i monetarne politike) i uslovi pod kojima se likvidnost
tokom dana, ukljuéujuéi i likvidnost centralne banke, dostavija uéesnicima.

Centralna banka ponekad omogucava likvidnost tokom dana na osnovu eksplicitne kamatne stope i tada je troSak
ucesnika placen. TroSak ovisi 0 odgovaraju¢em troSku posjedovanja kolaterala onda kada se ne plaéaju eksplicitne
kamate i kada centralna banka zahtijeva kolateralizaciju. Promjene u javnoj politici (npr. u regulatornoj i monetamoj
politici) mogu imati uticaja na odgovarajuci troSak likvidnosti.

7.8.12

Politika vezana za proviziju likvidnosti u platnom sistemu fokusira se na uslove pod kojim je centralna banka
spremna da stvori sredstva za poravnanje, obiéno depozite u centralnoj banci, dostupne uéesnicima tokom
dana. ProduZavanje likvidnosti tokom dana stvara kreditni rizik i zbog toga centralna banka koristi jedno ili
viSe sredstava za smanjenje rizika. To su:

Zahtijevanje kolaterizacije sredstava tokom dana;

Naplata prekoracenja tokom dana;
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Postavljanje ograni¢enja na posudene iznose;

7.8.13  Dizajn sistema moze znatno uticati na tro$ak likvidnosti koji snose uéesnici i njihovi klijenti u cilju finansiranja
platnog toka. Na primjer, sistem moze uvesti centralni mehanizam za planiranje ili mehanizme koji

omogucavaju ucesnikovo upravljanje platnim prioritetima. Dizajn aih mehanizama moze uticati na koliCinu
likvidnosti koja je potrebna uéesniku da postigne nesmetan protok plaéanja. Neki mehanizmi za planiranje
dozvoljavaju manjim placanjima da se obave prije velikih placanje koja mogu blokirati protok placanja na
osnovu FIFO (sistem redova) metode. Ostali su bazirani na sofisticiranim algoritmima koji mogu smanjiti
likvidnosti i redove. Radni sati sistema mogu takoder biti vazni kada je u pitanju troSak likvidnosti.

Aspekti neefikasnosti

7.8.14  Indikatori neefikasnog koriStenja sredstava likvidnosti od strane sistema, a Sto moze imati za posljedicu
stvaranje nepotrebnih troSkova za njegove ucesnike, su sliedeéi:

Siromasni operativni rad, jer se sistem ne moze nositi sa nivoom potraznje, ili zbog tehnickih i organizacionh
problema;

LoSa operativna izvedba iako je moguce upravijati obimom posla - na primjer promjenjivo ili dugo vrijeme za
obradu, veliki broj vracenih placanja;

Trajno velike vrijednosti prekomjernog kapaciteta - koje mogu da indiciraju protra¢enu investiciju u jedan krajnje
nepotreban kapacitet obrade (iako se ne smije prerano zakljucivati o Zzivotnom ciklusu sistema, jer stvaranje
prometa moZe potrajati malo duze);

Veliki trokovi koji se potencijalno mogu odraziti na proviziju, u poredenju sa sistemima koji nude slicne usluge;

lzuzetno veliki operativni troSkovi kada se ucesnik prikljuci ili kada napusti sistem;

7.8.15  Indikatori neefikasnog koristenja likvidnosti u sistemu, kojom se ucesnicima stvaraju nepotrebni troSkovi,
ukljucuju:

Platanja zadrzana u redu za RTGS, jer uCesnici nemaju odgovarajuci pristup likvidnosti tokom dana, da bi se
omoguéilo blagovremeno poravnanie;

Zadrzavanije velikih koli¢ina likvidnosti tokom dana od strane ucesnika, jer sistem stvaranja reda nije fleksibilan.
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Izbjegavanje neefikasnosti

7.8.16

7.8.17

7.8.18

7.8.19

Razvoj platnog sistema (od sistematske vaznosti) rijetko je prepusten trziSnim silama. Centralna banka ima
kljuénu ulogu kao osnova finansijskog sistema i ukljutena je u nadgledanje u sluéaju kada nije operater.
UCesnici, a ne operateri, uglavnom direkino snose troSkove obrade i likvidnosti, te zbog toga uéesnici moraju
biti ukljuceni u dizajn i implementaciju sistema da bi se sredstva koristila efikasno. Potreban je odredeni nivo
kooperacije, konsultacija i koordinacije planova prilikom ocjenjivanja trzista za platnu potraznju kao i prilikom
implementacije dizajna sistema.

Prednosti analize troska i beneficija mogu biti sustinske u predlozenom projektu za razvoj ili reformu platnog
sistema. Ovo moze hiti sluCaj i ako je analiza relativno nepotpuna jer je teSko kvantifikovati neke aspekte.
Analiza tro$ka i beneficija prisiljava dizajnera da identifikuje Citav niz troSkova s kojima se suoCava operater,
ucesnici i ostali korisnici platnog sistema. Ovi troSkovi mogu se procijeniti u odnosu na beneficije sigurnosti,
efikasnosti krajnjeg potroSaCa i drustva. Skala koordinacije obino potrebne u platnoj reformi ukazuje da
implementacija moZe potrajati, te analiza troSkova i beneficija mora da uzme u obzir i vremenski okvir pod
kojim se moraju izvrSiti ulaganja i nadomijestiti beneficije. U ekonomskom razvoju, ovo je od posebne
vaznosti za planere i analitiCare prilkom odredivanja sada$njih i buduéih platnih potreba poslovanja i
finansijskih sektora. (Pogledaj tabelu 16 za raspravu o koristenju analize troSkova i beneficija).

Operateri privatnih banaka i centralne banke u platnom sistemu treba da iskoriste trziSnu disciplinu gdje je to
moguce. Ovo nije lako, jer u nekim sluCajevima postoji samo jedan platni sistem od sistematske vaznosti u
zemlji, tako da nema direkinog konkurenta. Uprkos tome, opet Ce postojati moguénosti da se dozvoli
konkurentima promovisanje efikasnosti u nekim aspektima operacija sistema. Na primjer, banke koje koriste
sistem ¢e se natjecati jedne s drugima u pruzanju sluga svojim potroSa¢ima. Dodatna moguénost je
koristenje konkurentnih tendera od strane operatera za proviziju svojih usluga. Ondje gdje ne postoji direktna
konkurencija jedinom sistemu (bilo da je privatni bilo da je pod rukovodstvom centralne banke), operater je
zaduZen da osigura odgovor sistema na potraznju korisnika i da efikasno iskoristi sredstva. Jedan od nacina
da se to postigne je putem nadgledanja u cilju uspostavijanja strategije usluga sistema, njegovih rezutata,
troSkova i naplate i poredenja sa onima koji rade u slicnim ekonomijama.

Ako se data sredstva u platnom sistemu planiraju iskoristiti efikasno, vazno je predstaviti uéesnicima troskove
u pruzanju tih usluga. Ovo moze biti teSko, posebno onda kada se trodak glavnice mora raspodijeliti na veéi
broj razli¢itih placanja ili drugih usluga, ali treba se potruditi da cijene usluga odraZavaju izvor troSkova
pruzanja usluga. Platne usluge ponekad su subvencionirane ili unakrsno subvencionirane. Subvencije se
mogu opravdati time Sto troSkove rece snositi oni koji ih stvore ili oni koji ne mogu da iskoriste svoje
beneficije. Kao alternativno rjeSenje, mogu se opravdati Sirim drutvenim beneficijama, kao to je potreba za
razvoj i podrku lokalnog novCanog trzista ili sliéno. U svakom sluCaju, operateri koji subvencioniraju ili
unakrsno subvencioniraju moraju biti svjesni rizika slanja pogrednih signala o cijenama i teSkoama u cilju
razfieSavanja ovih signala. Ako je subvencioniranje ili unakrsno subvencioniranje vece od kratkotrajne
svrhovitosti, onda operateri i centralne banke kao nadzorna tijela moraju da budu svjesni da nedostatak
discipline koja proizilazi iz mogucnosti konkurencije (ako ne i zbog stvarne konkurencije) predstavija rizik u
efikasnom koriStenju sredstava. (pogledaj tabelu 17 za raspravu o pristupu u odredivanju cijena). U svakom
sluéaju, kada je centralna banka operater platnog sistema od sistemskog znaCaja, ona mora da pojasni
razloge svoje politike cijena.



Tabela 16

Analiza troSkova i beneficija u reformi platnog sistema

Analiza tro8kova i koristi moze omoguciti korisne okvire za ocjenjivanje perspektivnih investicija u platnom sistemu, ali
analiza je vazeéa kada se koriste podaci i prave pretpostavke, tako da se mora pazljivo obavljati. Analiza moze dati
pogreSan dojam kada je u pitanju tacnost, ali ako se pravilno upotrijebi, moZe presuditi zbog mijerila o prednosti
alternativnog prijedloga za investiciju.

Analiza trokova i beneficija ukljucuje i projektovanje trodkova i beneficija vezanih za projekat u odredenom periodu ne
ukljuujuéi troskove i beneficije sadaSnjih vrijednosti koristenjem neke popusne stope (kamatna stopa, socijalna stopa) i
izratunavanje da li je sadanja vrijednost beneficija veéa od sadasnje vrijednost troskova. U sluCaju da se odluka
odnosi na izbor alternative za postizanje Zelienog cilia, onda se omjeri beneficija i troskova razliCitih alternativa
rangiraju i izabira se onaj s najve¢im odnosom.

Na strani troSkova, unosi podataka se moraju identifikovati i njihova vrijednost mora se ocijeniti za alternativnu potrebu
(njihnov odgovarajuéi troSak). U vecini sluCajeva, trebala bi se koristiti trzisna cijena (ili cijena iznajmljivanja) za unos
podataka. Medutim, ondje gdje ne postoji trziSte za unos podataka ili trziSna cijena, obicno se unos podataka ne
odraZava na odgovarajuci troSak (zbog faktora kao to su monopol, oporezivanje ili subvencija), stoga bi koristenje
neke alternativne cijene vide odgovaralo.

PaZljivo ocjenjivanje beneficija od kljutnog je znacaja, jer beneficije ukazuju na potraznju za projektom. Ukoliko se ne
mogu identifikovati beneficije, onda se dovodi u sumnju vrijednost provodenja samog projekta. Beneficije iz projekta
reforme platnog sistema mogu ukljuéivati: smanjeni troSak za obradu, smanjeni rizik, poveéanu puzdanosti i nove
vrste instrumenata.

Za beneficije i troSkove, monetarna vrijednost mora se ukalkulisati u analizu tro$kova i beneficija, a to nije lako, ¢ak ni
pod najboliim okolnostima. PoteSkoée u ocjenjivanju i troSkova i beneficija, proizilaze iz nekoliko izvora. Na strani
beneficija, to je ocjena zadatka u smislu vrijednosti za druStvo, odnosno odgovor na pitanje o tome koje ¢e drustvo biti
spremno da plati za dobijanje ove beneficije. Ove informacije se mogu prikupiti kroz: (1) istraZivanja i (2) uporedivanje
8ta su potencijalini zahtjevatelji spremni platiti za sliéne usluge, u ovoj i ostalim ekonomijama, u odnosu na bruto
domaéi proizvodi (GDP) i dohodak po glavi stanovnistva.

Nije iznenadujuée da su ovakve vjezbe popraéene s neizvjesnoS¢u koja proizilazi zbog promjena u ukusima, relativnim

cijenama i tehnologijama. Neke beneficiie je teSko vrijednosno prikazati. O€igledan primjer u platnim sistemima je
smanjenje sistemskog rizika. Da bi se adresirala ovakva vrsta problema, kalkulacija troSkova i analize moze se obaviti

na vise nadina od kojih bi se svaki koristio u pretpostavljanju razligitih vrijednosti za beneficiie koje je teSko
kvantificirati. Ukoliko je ova procjena ,nerealno” visoka da bi projekat proSao test odobrenja, onda to sugeriSe da se
ne bi trebao ni nastaviti.

Trajanje vremenskog perioda i stope popusta pri analizi moze imati jak uticaj na rangiranje alternativa troSkova i
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beneficija. Sto je kraéi tzv. time horizon™ (vremenski period u kojem se racunaju beneficije i troSkovi) i veca stopa
popusta, vece je rangiranje alternative koja Ce koristiti dobit od svoje ukupne beneficije (beneficiie minus troskovi) u
skorijoj buducnosti u poredenju s onom alternativom koja koristi svoje beneficije u daljoj buducnosti. Vazno je da javni
sektor izabere izmedu koriStenja stope oslobodene od rizika (Sto moZe biti odgovarajuée ako postoji stvarna ili
potencijaina konkurencija u javnom sektoru u pruzanju usluga) ili stope koja je bliza komercijalnim stopama.

Ovo su tehnicke stavke i posliedice pri radunanju sadasnje vrijednosti, ali imaju vazne implikaciie na politiku. Na
primjer, neizvjesnost buducnosti dovodi do donoSenja kratkotrajnih odluka. Takoder, trajanje perioda prije nego $to
investicija poéne da koristi beneficije dobiti (period inkubacije tokom kojeg troSkovi nastaju bez ikakve realne koristi)
moze da se razlikuje ovisno o alternativi koja se uzima u obzir.

Dodatna teSkoéa pri raCunanju troskova i beneficija je nedjeljivost projekta na dijelove. Ovo posebno predstavija
problem pri izboru tehnologije. Moraju se praviti izbori izmedu jednica koje su nezgodne i Cesto jako skupe jer nije
optimalno ili tehnicki moguce podijeliti te jedinice u male, jeftinije komponente od kojih se samo neke moraju nabaviti.
U ovakvim sluéajevima, raCunanje troskova i beneficija mora da prikaZe stvami izbor izmedu grupe projekata. Analiza
troSkova i beneficija ne rieSava prakticne poteSkoée pri ocjenjivanu izbora alternativne investicije ali pruza strukturu za
obavljanje takvog posla.

Tabela 17

Odredivanje cijena platnih transakcija

Politika uspostave cijena odreduje troSak transakcije za uCesnika sistema i moze stvoriti inicijative (za uCesnika) u
koriStenju jednog ili drugog sistema. Ovo moze uticati na opCe unapredenje sigurnosti i efikasnost. Neodgovarajuca
politika odredivanja cijena moZe obeshrabriti koritenje alternative efikasnijih sistema (i time protraiti sredstva te stvoriti
implicitno poresko opterecenje na privatni sektor) ili navesti ucesnike da koriste jeftinije ali manje sigurne sisteme (ako
se ne ratuna na kolektivne beneficije siguronosnih sistema). Zbog malog broja platnih sistema (od sistemskog
znataja), i stoga je mali broj dostupnih varijanti, mogu postojati mnogi pristupi u odredivanju ciiena.

Opcenito, operateri platnih sistema mogu usvojiti jedan od sliedecih pristupa:

1. Metoda obnavljanja tro3kova (COST RECOVERY): Ova metoda ukljucuje obnovu ukupnih trodkova (dugoroénih i
operativnih) tokom odredenog vremena na osnovi prihoda ravnih rashodima (tzv. pozitivna nula). Trodkovi koji se
obnove, mogu se raspodijeliti s procjenom jediniénog troSka po transakciji i po tome vriti odredivanje cijene. Ovo
zahtijeva realnu prognozu mogucih obima koji se trebaju dosti¢i u odredenom vremenu. Kao alternativa, troSkovi
se mogu jednako raspodijeliti izmedu ucesnika ili proporcionalno prema obimu ili vrijednosti transakcija. Posebno
utvrdivanje cijena moZze se koristiti u neprofitnim organizacijama, s kooperacijom uéesnika ili u centralnim
bankama nekih zemalja.

2. Odredivanje cijena na osnovu trzista.
Odredivanje cijena uobiajeno se obavlja na osnovi ,jedne transakciie” i ukljuéuje i procjene troSkova i obima, kao u




predhodnom slu¢aju. Medutim, cijena obuhvata ukupan troSak i viSak koji su odredeni konkurentnim uslovima trzista ili
odgovaraju¢im razmatranjem o pitanju povrata kapitala. Ovaj pristup usvojen ili od centralne banke ili operatera
privatnog sektora, omoguéava stvaranje platnog polja izmedu konkurentskih davalaca usluga i stvara inicijative za
inovaciju i razvoj usluga.

3. Subvencionirano odredivanje cijena centraine banke ili operateri javnog sektora mogu subvencionirati troSkove
pla¢anja platnih usluga da bi se razvilo finansijsko trziSte ili ohrabrile finansijske intstitucije da se usmjere na
sigumije i efikasnije kanale placanja. Pogledajte paragraf 7.8.19 za raspravu o relevantnoj politici vezanoj za
subvencionirano utvrdivanje cijena. Mozda je korisno da se definiSe i javno objavi iznos subvencie kao i period
na koji se ona odnosi. Pri izvrSavanju analize troSkova i beneficija (pogledaj tabelu 16) mora se uzeti u obzir
koli¢ina i trajanje subvencije.

Biranje izbora dijelom zavisi od postojanja konkurentnih sistema i ustanovljavanja postojanja rizika ili beneficija koje
uglavnom snose njihovi uéesnici. U ovim okvirima, struktura odredivanja cijena moZe varirati da bi se stvorila inicijativa
za efikasno funkcionisanje sistema. Na primjer, operateri mogu koristiti razli¢éite mehanizme placanja da bi se pobolj$ao
dnevni protok placanja, s time da su placanja koja se obave ranije tokom dana jeftinija od onih koja se obave kasnije.
Slicno tome, cijene transakcija se mogu odrediti prema obimu ili skalama vrijednosti da bi se postiglo bolje upravijanje
redovima ili se razlike u cienama mogu zasnivati na nivou usluga, pa da & uzme u obzir, na primjer, vrijednost na
dodatne usluge, poput dodatnih informacija ili linkova izmedu kompjutera. U nekim sistemima, dodatni razlog za
razliito odredivanje cijena odrazava se u Cinjenici da neki uCesnici moraju da snose troSkove vezane za razvijanje
sistema dok drugi ne moraju, npr. zbog toga Sto su se kasnije prikljuéili u sistem.




Osnovni princip VIl - Pregled implementacije

7.8.20 Upostavljanje efikasnog platnog sistema obuhvata nekoliko koraka. Oni ukljuuju: identifikovanje opéih cilieva,
potreba i ograniCenja te uspostavijanje analitickih okvira za mjerenje efiksanosti koriStenjem raznih moguénosti metode

analiza.

Opcenito

Defini$i cilieve (identifikuj rizik i faktore efikasnosti);
Identifikuj potrebe i ograniCenja za ugesnike i Sire korisnike;
[dentifikuj mogucnosti i beneficije sistema;

Odredi drustvene i privatne troSkove;

Razvij moguénosti za donoSenje odluka;

Analiticki okvir

Identifikuj zahtjeve za efikasnost (ili u obratnom sluéaju - identifikuj neefikasnost);

Identifikuj siguronosne zahtjeve;

Ocijeni troSkove (drudtvene i privatne);
Identifikuj sredstva (drustvena i privatna);
Odredi prakticne prepreke (tehnologija, infrastruktura);

DefiniSi siguronosne prepreke (npr. primjenjivanje Osnovnih principa);

Metode
Analiza trodkova i beneficija ili druga strukturna analiza;
Ukljuéivanje udesnika ifili korisnika u diskusije;
Metodologija za prikupljanje podataka i analiza;

Identifikuj izvore podataka (arhivirani podaci, ekonomski podaci, primjeri ili procjene);
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Osn

ovni princip IX - Sistem treba da ima ciljeve i javno objavljene kriterije za

ucestvovanje koji dozvoljavaju fer i otvoren pristup.

7.9.1

79.2

7.9.3

7.9.4

Osnovni princip IX priznaje da konkurencija izmedu finansijskih institucija, pri proviziji platnih usluga kao i
drugdje, uobi¢ajeno sluzi za promovisanje ekonomske efikasnosti u sektoru. U mnogim zemljama ekonomije
skala imaju kao posljedicu postojanje malog broja platnih sistema od sistematske vaznosti (nekad samo
jedan sistem). Kao rezultat, uCestvovanje u takvim sistemima moZe imati znaajan uticaj na konkurentni
balans izmedu organizacija koje nude platne usluge. Ovim se ne kaze da je uCestvovanje jedini nacin
pristupa za banke i druge posrednike. U mnogim sluCajevima, takva institucija moze izabrati pristup sistemu
kao klijent uCesnika. Neki sistemi mogu imati dva nivoa uCestvovanja, direktni i indirektni (pogledaj tabelu
).

Osnovni princip IX takoder priznaje da ostali Osnovni principi ukazuju na potrebu upravijanja rizikom,
ukljuéujuéi finansijski i operativni rizik, $to moze da utice na pristup sistemu. Na primjer, kriteriji za pristup
mogu se bazirati na mjerenju rizika, kao $to su pokazatelji odnosa kapitala, nivoa rizika i ostalih indikatora.
Osnovni princip VII brine se o efikasnosti koja takoder moze uticati na najpogodnije nacine pristupa. Na
primjer, moze doci do sluéaja, $to je u interesu operativne efikasnosti, da kriteriji za ucestvovanje u platnom
sistemu ukljuCuju faktore kao S$to je minimalni nivo placanja.

Tipiéno nacelo za relativno restriktivan pristup je da pojedine vrste institucija, kao npr. velike banke sa
visokim bonitetetom, predstavijgju najmanje rizika plathom sistemu i obraduju najvece koliine
medubankovnih pla¢anja. Platni sistem se moze dizajnirati na modelu gdje ¢e postojati mali broj
niskorizitnih transakcija i veliki broj ucesnika u sistemu, te se time pojednostaviti i upravijanje rizikom i
operativni dizajn. Medutim, postoje mnogobrojne mane ovakvog pristupa:

Ignoride uticaj konkurencije na one banke koje su isklju¢ene - manje banke i (moguce je) filijale stranih banaka -
i njihovi klijenti;

Ima tendenciju da odugovladi koncentraciju bankarstva, pove¢avajuéi vierovatnoéu da ¢e mali broj banaka biti
okarakterisan (a $to je netaéna pretpostavka) kao ,prevelike da propadnu”;

Neki od koristenih kriterija (na primjer, veli¢ina bilansnog stanja) mogu svakako postati 10$i indikatori rizika.

Kriteriji za pristup koji imaju ovaj tip ograniCavajuéeg efekta zasluzuju pazljivu analizu, posebno onda kada
vete banke posjeduju i rukovode sistemom. Kriteriji za ograni¢avanje pristupa mogu ponekad biti motivisani
Zeliom za zadrZavanjem beneficija inovacijskih ulaganja; banke koje nisu pomogle pri izgradniji i finansiranju
sistema mogu dobiti ,besplatnu voznju” ako su u stanju da ucestvuju na istoj osnovi. Ova zabrinutost se
mozZe razmotriti na nadin koji nece ograni¢avati pristup, na primjer kroz strukturu odredivanja cijena
(pogledaj tabelu 17).



7.9.5

7.9.6

7.9.7

798

Suprotan pristup koji koriste neke centralne banke za rad u platnom sistemu od sistemskog znaéaja je onaj
koji omogucava pristup svim finansijskim institucijama u odredenoj kategoriji. Ova kategorija obicno ukljuuje
(minimalno) depozitne banke i kreditne institucije svih veli¢ina. Dizajn platnog sistema potom se prilagodava
da bi uzeo u obzir sve rizike podobnih institucija. Dogovori 0 pruzanju usluga i moguce uspostavljanje cijena
mogu se prilagoditi tako da dozvole razliGite nivoe usluga i obime transakcija.

U praksi, izbor pristupa Cesto je predmet sprovodenja ograniCenja, na primjer iz zakona o konkurenciji ili
zakona centralne banke. Jedan od naina da se razmotri razmjena izmedu otvorenog pristupa i rizika jeste
da se odabere upravljanje rizikom i drugi operativni dogovori koji imaju najmanji ograniCavajuci uticaj na
konkurenciju (koliko dozvoljavaju okolnosti). Na primjer, umjesto oslanjanja na kritetije pristupa da se
ograniéi rizik u platnom sistemu, mogu se koristiti kontrole(vezane za rizik) nad rizikom kredita i likvidnosti.
Sto su efektivnije kontrole vezane za rizi, manja je i potreba ogranicavanja pristupa. RTGS sa kontrolom
(vezanom za rizik) nad produzavanjem kredita, na primjer sluzio je ovoj svrsi u nekim zemljama. Mnoge
centralne banke koje izdaju kreditiranje tokom dana zahtijevaju potpunu kolaterizaciju tih odobrenja da bi
kreditni rizik kojem se izlazu bio minimalan.

Mnoge zemlje raspravljale su o tome da li bi se nebankovne finansijske institucije (kao Sto su firme koje se
bave papirima od vrijednosti) trebale primiti kao ucesnici u platnom sistemu od sistematskog znacaja. U
svakoj zemlji, na odluku ima uticaj specifitni lokalni faktor, kao $to je moguénost zadrZavanja rafuna u
centralnoj banci, pristup kreditnim sredstvima centralne banke, nacionalna struktura zakona i struktura
finansijske industrije. U nekim zemljama, na primjer, kompanije koje se bave papirima od vrijednosti
primliene su u platni sistem, ili prate sistem poravnanja papira od vrijednosti, da bi se omogucilo sigurno
poravnanje transakcija vrijednosnim papirima. Ovakvo uCe$¢e moZe se zasnivati na ogranicenim uslovima,
na primjer bez pristupa sredstvima za likvidnost tokom dana, dostupnih bankama. U ostalim zemljama,
ovakve firme se ne primaju u platni sistem od sistematskog znacaja.

Zbog toga Sto se se kriteriji za pristup moraju stalno primjenjivati, ne samo onda kada institucija napravi
inicijalnu aplikaciju, postoji odnosna potreba za kriterijima za izlaz. U sistemima koji imaju kriterije (pristupa)
vezane za rizik, na primjer baziran na rejtingu rizika, izlazni kriteriji obiéno dozvoljavaju da rejting rizika
uesnika bude ispod nivoa koji je obavezan da bi se odobrio pristup. Ovo ukazuje da finansijsko stanje
ucesnika moze varirati tokom vremena i da moze do¢i do nepotrebne krize u povjerenju u sluéaju da se
uéesnik iskljuci iz uceS¢a jer se privremeno nalazi ispod kriterija rejtinga rizika. Istovremeno, potrebna je
opreznost da ne bi dodlo do povecanja ukupnog rizka u sistemu i moraju se poduzeti koraci za
ublazavanje rizika (kao Sto je uspostavijanje kolaterala da bi se osigurali papiri od vrijednosti). Korisno je
odrediti skalu moguéih koraka na jasan naéin i prema pravilima sistema.
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7.9.9  Kriteriji za pristup treba da ohrabre konkurenciju medu ucesnicima, bez ugrozavanja sigurnosti sistema.
Kriteriji koji ograniCavaju pristup treba da se procjene na osnovu:

Opravdanja sigurnosti;

Opravdanja efikasnosti

Takoder, treba razmotriti moguénosti usvajanja formi za upravijanje rizikom koje imaju najmaniji ogranicavajuci efekat na
konkurenciju.



Osnovni princip X - Aranzmani za upravljanje sistemima treba da budu efektivni,
odgovorni i transparentni.

7.10.1

7.10.2

7.10.3

7.10.4

Kvalitet aranzmana za upravijanje'® je vazan za sve privatne i javne sektore institucija i organizacija. Za
platne sisteme od sistematskog znacaja, od posebne vaznosti je efikasnost, odgovornost i transparentnost
upravljanja, jer obi¢no postoji samo mali broj takvih sistema u zemlji a usluge koje pruzaju ukljuéuju velike
vrijednosti i unaprijeduju meduovisnost izmedu uéesnika.

Aranzmani za upravljanje platnih sistema od sistematskog znaCaja variraju zavisno od zemalja, a ponekad
variraju i izmedu sistema u jednoj zemlji. Efikasna implementacija Osnovnog principa X ne zavisi od
detalinog oblika aranZmana, koji moZe biti utvrden posebnim zakonskim i regulatomim zahtjevima, vec zavisi
od kvalitete rezultata koji donosi. Dobri aranZmani za upravijanje pruzaju Cvrstu osnovu za povinovanje sa
ostalih devet Osnovnih principa i pomazu sistemu da ide u korak sa potrebama zajednice kojoj stoji na
usluzi.

Problemi s kojim se moraju suoCiti aranzmani za upravijanje zavise vecinom o vrsti vlasniStva svakog platnog
sistema. Neki od najéeScih vrsta vlasniStva su:

Sistemi u vlasniStvu centralne banke. Ovo je vjerovatno najéedca vrsta vlasnistva, posebno
jer su sistemi RTGS-a postali svakodnevni. Posto sistemi RTGS-a ukljuuju zaduzenje i potrazivanje sa
raéuna centralne banke u realnom vremenu, centralna banka odreduje pravila i procedure pod kojima se to
deSava, i obiéno kontrolie obuhvacenu tehnicku infrastrukturu. Primjeri su BI-REL (ltalija) i BAHTNET
(Tajland).

Sistemi u privatnom vlasniStvu. Ova kategorija ima dvije klase. Posebno &esti su sistemi u
vlasnistvu svojin uesnika. Primjeri su CHIPS (Sjedinjene Americke Drzave) i LVTS (Kanada). Moguéi su i
sistemi koji rade kao nezavisna poduzeca u vlasniStvu dioni¢ara koji nisu nuzno i korisnici sistema.

Sistemi u zajedniékom vlasniStvu, gdje centralna banka i privatni uesnici ili zajednica
posjeduju infrastrukturu, npr. CHATS (Hong Kong) i ELLIPS (Belgija) ili odvojeno posjeduju razliite dijelove
sistema koji prave cijelinu, npr. CHAPS ( Velika Britanija).

Mnoge tehnike efikasnog, odgovornog i transparentnog upravijanja prisutne su u svim vrstama vlasniStva.

Medutim, razliCite vrste upravljanja mogu prouzrokovati pitanja koja zahtijevaju razliCita sredstva upravijanja
da bi se postigli sliéni rezultati. Neke od tehnika koje se mogu primjeniti u sistemu s viSe dionicara, koji su
takoder i ucesnici sistema, mogu biti neprakticni za sisteme u vlasnitvu centralne banke, tako da se moraju
ispitati druge tehnike.

10 Za raspravu o promovisanju dobre prakse za korporativno upravijanje, pogledajte Unapredenje upravijanja
preduze¢ima u bankovnim organizacijama, BIS, septembar 1999 kaji je izdao bazelski Komitet za superviziju banaka a
dostupan je na web stranici (www.bis.org) i OECD Principi za upravijanje preduze¢ima, maj 1999 koji je izdala
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, Pariz dostupnog na web stranici OECD-a (www.oecd.org).
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7.10.5  Bez obzira na strukturu vlasnistva, rezultati dobrog upravijanja treba da budu slicni i mogu se koristiti sliéni
indikatoru za mjerenje uspjeha u upravljanju sistema.

Sredstva za upravljanje

7.10.6  Svi sistemi mogu da koriste niz sredstava da bi osigurali efikasno upravijanje. Detalji ¢e ovisiti o prirodi
sistema, kulturi zemlje i odredenoj organizaciji, ali mnoga od sredstava i tehnika su se dokazale kao efikasne
u mnogim situacijama
(neke od njih su prikazane u tabeli 18).

Tabela 18

Sredstva za upravljanje

Sredstva za efikasno upravijanje ukljucuju:
StrateSke cilieve u pismenoj formi i planove za ostvarenje
Sistem izvjeStavanja koji procjenjuje korake viSeg menadZmenta s obzirom na strateSke ciljeva.

Jasno ocrtana odgovornost u organizaciji i odgovarajuce kontrole upravijanja zajedno sa dogovorima za
izvrSavanje.

Zahtjevi da manadZment na svim nivoima bude odgovarajuce kvalifikovan i sposoban za nadgledanje rada
sistema.

Upravljanje rizikom i revizija funkcioniSu nezavisno od lica odgovornih za rad iz dana u dan. (Rizici o kojima se
ove funkcije trebaju brinuti ukljuéuju: zakonodavne, finansijske, operativine i sigurnosne rizike o kojima se
raspravljalo u ovom izvjestaju).

7.10.7  Sredstva i nivo kontrole posveéene ovim aktivnostima (opisanih u tabeli 18) treba da budu komplementarna
znaCaju i kompleksnosti platnog sistema i trZistu. Na primjer, u nekim sistema, moZe biti dovoljno osloniti se
na struénost jedne ili dviie osobe da bi se udovoljilo funkcijama za upravijanje rizikom i revizijom. Medutim, u
znaajnijim i komplikovanijim sistemima ne samo da sredstva za upravljanjem rizikom moraju da budu od
veceg znataja nego i nadgledanje ovih aktivnosti od strane komiteta upravnog tijela mora biti odgovarajuée
da bi se izvrsile ove funkcije. Vanjski revizori mogu takoder da imaju svoju ulogu. Tabela 19 opcenito
opisuje svrhu revizije i definiSe vanjske i unutradnje revizore.
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Tabela 19
Vanjski i unutrasnji revizori

Revizija je sredstvo putem kojeg se upravi ili upravnom tijelu, osigurava uvid u efikasnost internog sistema za kontrolu
i operativne efektivnosti u organizaciji. Na primjer, cilj revizora moze ukljucivati aanZmane za upravijanje u platnom
sistemu, kontrole sigurnosti i procedure za upravijanje finansijskim i operativnim rizikom.

Revizori mogu biti unutradnji (obiéno je to osoblje organizacije). U tom sluCaju struktura institucije osigurava njihovu
nezavisnost od onih koji su odgovorni za upravijanje aktivnostima u vrSenju revizije. Revizori takoder mogu biti vanjski
(odredeni od organizacije u skladu sa zakonodavnim ili regulatornim obavezama, ili zbog drugih razloga). Uloga
vanjskih revizora ukljuCuje i utvrdivanje kvaliteta intemne revizije testiranja kontrole.

7.10.8  Neka od navedenih sredstava za efikasno upravljanje su znaajna za sticanje povjerenja u rad sistema. Ona
koja su sastavni dio upravnog tijela platnog sistema od sistematskog znalaja treba @ odgovaraju i
vlasnicima sistema i $iroj zajednici korisnika. Biti odgovoran u ovom kontekstu znali i opravdavati velike
odluke i aktivnosti ostalim stranama. Vazno je da korisnici sistema budu u moguénosti da uticu na opce
cilieve i njihovu izvedbu. To se moze posti¢i raznim sredstvima zavisno od vrste vlasnistva. Jedan od nacina
je uGestvovanje u upravnom tijelu. Neki strukturni forum za Sire konsultaciie moZe takoder biti od koristi.

7.10.9  Nacini upravijanja za sve platne sisteme od sistemskog znalaja treba da ukljuéuju i mehanizam za
nezavisnu i objektivnu kontrolu i nadzor nad menadZmentom. Takvi aranZmani treba da osiguraju inicijativu

menadZmenta da sluzi interesu dioniCara i treba da ukljuCuju i odgovarajuce provjere i ravnotezu za
donoSenje odluka, kao Sto su sistemi za internu kontrolu, upravijanje rizikom i pregled revizija.

7.10.10  Javno objavljivanje odredenih informacija vezanih za sistem moZe doprinijeti transparentnosti sistema.
Primjeri su:

Upravijatka struktura (broj upravnih tijela, &lanovi, kvalifikaciie, proces selekcije i struktura odbora, uredska
struktura i uslovi/pravila ureda po pitanju otpustanja osoblja);

Struktura viSeg menadZmenta (odgovornosti, linija izvjeStavanja, kvalifikacije i iskustvo);

Osnovna struktura organizacije (struktura poslovanja, zakonska struktura tijela);

Dizajn upravljanja rizikom (pravila i procedure); i

Dizajn unutrasnjeg sistema za kontrolu.




Sistemi u vlasniStvu centralne banke

7.10.11  Precizni aranZmani za upravijanje za centralnu banku treba da odraze Sire konstitucionalne aranzmane za
instituciju. U praksi, postizanje nekih od ovih cilieva upravijanja platnim sistemom moze da bude jednostavno
za centralne banke. Ostali mogu da sadrze veée izazove. Na primjer, centralna banka moze da bude
predmet aranzmana koji osigurava njenu transparentnost kada je u pitanju njen rad i planovi. S druge strane,
metode za postizanje povjerenja treba da uzmu u obzir nepostojanje jasno odredene eksterne grupe, kao Sto
su privatni dionicari, kojima centralna banka moze da bude odgovorna kao operater sistema. Dok privatni
sektor platnog sistema obicno posluje kao odvojena kompanija sa svojim upravnim odborom, Cije su obaveze
izlozene u zakonu o kompaniji, sistemi koje vodi centralna banka obi¢no rade u sklopu odjela centralne
banke. Nezavisna funkcija unutrasnje revizije centralne banke ifli nadzor od strane odjela nezavisnog od
operativnog odjela, moZe pruziti efikasan vanjski elemenat i aranzman upravijanja. Centralna banka moze
takoder poduzeti korake ka prikupljanju mislienja ucesnika i ostalih strana zainteresovanih za rad ili reformu
njihovog sistema. Koraci mogu ukljucivati uspostavijanje formalnih aranzmana za konsultaciie koje pruzaju
mogucnosti uCesnicima i ostalim da daju svoj doprinos u unosu podataka i komentare pri donoSenju velikih
odluka. Za centralnu banku postoje i drugi nacini za razumijevanje Zelja korisnika, na primjer kroz neformalni
direkini dijalog s pojedinim korisnicima ili kroz ankete da bi se upoznali s njihovim milienjima.

7.10.12  Centralna banka ne smije da daje utisak da koristi svoju ulogu da bi nadgledala privatni sektor i da na
nepravedan nadin podrzava rad sopstvenog sistema. Centralna banka treba da jasno naglasi kada
funkcioniSe kao regulator a kada kao vlasnik ifli operater. Tome moze doprinijeti razdvajanje funkcija u
razli¢ite organizacione jedinice, pod upravom razlicitog osoblja. Kada dode do konkurenciie u privatnim
sektorima sistema, centralna banka treba da bude oprezna pri zadtiti povjerljivih informacija o vanjskim
sistemima (prikupljenjim u ulozi nadzornika platnog sistema) i izbjegava nepravilno koristenje tih informacija.

Sistemi u privatnom vlasnistvu

7.10.13  Vecinu sistema u privatnom vlasnistvu posjeduju uesnici, a to su banke koje su od najveceg znacaja u
ukupnom platnom poslovanju zemlje. Struktura upravljanja obicno predstavija kooperaciju, tako Sto upravno
tijelo biraju ucesnici i uglavnom se sastoji od njihovog viseg kadra. Clanovi upravnih tijela treba da imaju
odgovarajuée kvalifikacije za svoje pozicije i da razumiju svoju ulogu u sistemu upravijanja.

7.10.14  Ovi aranZmani mogu pokrenuti odredena pitanja vezana za upravijanje. Obino ucesnici biraju direktore i
stoga moZe doci do sukoba interesa vezano za nadzor i upravijanje platnim sistemom jer:
1) oni predstavijaju organizacije koje se natjeCu sa drugim vlasnicima ifil

2) interesi kompanije koja upravija platnim sistemom mogu da se ne podudaraju s interesima direktorovog
poslodavca.

Nekada se ovaj problem ne moZe zaobi¢i ali se mozZe razmotriti usvajanjem jasne i transparentne poliike u ovoj
oblasti.



7.10.15

7.10.16

7.10.17

Nekada i sistemi u vlasniStvu svojih ucesnika treba da poduzmu posebne korake u prikupljanju miSlienja
velikog broja korisnika, posebno ako mali broj veéih uCesnika dominira procesom donoSenja odluka zbog
povezanosti pravila u glasanju sa obimom transakcija ili vrijednosti. U ovim okolnostima, aranzmani
upravijanja treba da pridaju veliku vaznost ulozi manjih ucesnika.

Dodatni nacin za davanje vanjskog milienja upravnom odboru sistema u zajednickom vlasniStvu je taj da
se ukljuci centralna banka kao ¢lan zbog svoje uloge kao institucije za poravnanje i perspektive Sire politike
koja moze pridonijeti u procesu donoSenja odluka.

Sistemi koji su u vlasnistvu i rukovodeni su organizacionim jedinicama velikih kompanija (arms flength
suppliers) nisu uobiCajeni kao Sto su sistemi u vlasnistvu uéesnika. U ovakvim slucajevima, moraju postojati
struktuirana sredstva za konsultacije sa ucesnicima i ostalim koji na to imaju pravo. Od posebnog znataja
moze biti javno objavjivanje vaznih informacija.

Sistemi u zajednickom vlasniStvu

7.10.18

Sistemi u zajednickom vlasnistvu treba da razmotre mnoga pitanja s kojima se susreéu sistemi u privatnom

vlasnistvu i vlasniStvu centralne banke. Posebno je vazno da centralna banka napravni jasnu razliku izmedu
svojih aktivnosti kao zajedniCkog vlasnika i uloge nadzomika sistema. U oba svojstva, centralna banka je
odgovorna za uskladivanje sistema sa Osnovnim principima (pogledajte odgovornosti B i C). Treba postojati
dogovor za osiguravanje efikasne i efektne uprave nad sistemom u cjelini kao i nad sastavnim
komponentama, posebno onda kada zajednicko vlasnistvo ukljuéuje i raspodielu operativnih odgovornosti. U
ovakim sluajevima, postoji potreba za jasnom odgovorno$éu onih koji upravijaju pojedinim komponentama
cjelokupnog sistema. Vazni elementi ovog procesa mogu biti: efikasne procedure za konsultacije, ukljuéivanje
centralne banke u proces upravijanja i objavijivanje internih procedura za kontrolu te izvedbu naspram
strateskih cilieva .



Osnovni princip X - Pregled implementacije

7.10.19  Za razliku od mnogih Osnovnih principa, teSko je preporuéiti odgovarajucu strukturu upravijanja, jer postoji
mnogo nacéina struture upravijanja. Medutim, moguée je sugerisati indikatore koju ukazuju na efikasnost

naCina upravljanja, odgovorost i transparentnost. Preporucljivo je da se ovi naCini redovno pregledaju radi
samih indikatora. Lista indikatora koja slijedi ne obuhvata sve moguce indikatore, niti bilo koji od ovih faktora

nuzno ukazuje da li je sistem u skladu sa Osnovnim principom X:
Relevantne informacije o radu sistema su dostupne, potpune i azurirane;
Vazne odluke se obi¢no donose uz konsultacijie sa svim relevantnim korisnicima i iskazuju se slobodno;
Proces donoSenja odluka na visokom nivou je brz i jasan, razmotren skupa sa korisnicima i bez odlaganja;

Sistem dostize predvidene finansijske rezultate u kontinuitetu i moze objasniti bilo koje nastale razlike prezentirane
u tim planovima;

Sistem pruza platne usluge koje zadovoljavaju potrebe uesnika i klijenata;

Sistem je u skladu sa ostalih devet Osnovnih principa.



