





Kopuctuw cBakoaHeBHO HoBau. YnoTpe6sbaBalwl ra 3a nnaharbe poba v ycnyra kao v 3a
Mjeperbe BpujeaHocTu ctBapu. lMoctoju Benukmu 6poj aeduHMumja Koje objawirbaBajy WTa je
HOBALL, anv CBU Ce CNaxy Yy jeAHOM - a je HoBaL, CpeACTBO pa3MjeHe, 04HOCHO poba ¢ KojoM ce
MOXe KynuTuK cBaka apyra poba. Oaatne npovsunase 1 ocHoBHe ¢yHKLMje HOBLA, a TO Cy Aa
HOBLIEM MjepUMO BpWUjeaHOCTM CTBapW U yCnyra, pasmjerbyjemo aobpa, nnahamo npovseoge u
ycnyre Te wregumo. C 063MpoM Ha HeroBy BaXKHOCT, yMujehe ynpaesbarba HOBLIEM MPeACcTaB/ba
jeAHy OA BjeLUTMHA HEONXOAHMX 3a KBaNNTeTaH CBAaKOAHEBHW XMBOT.

WUctopwmja HoBUa

Kpos uctopujy HoBaL, je MMao pasnuumTe obnuke. MNojaB/bUBaO Ce y BUAY CIOHOBE KOCTW,
MOPCKUX LLKO/bKU, KP3Ha, CO/MU, KAMEHUX M/ioya Te Apyrux NpeaMeTa v XuBoTuba. byau cy
MehycobHo pasmjerbusanu jeaHy poby 3a apyry. TakBa pa3MjeHa 30Be ce Tpamna.

HoBau Koju AaHac KOpUCTUMO je y obnuKy HOBYaHMUA M KoBaHuua. MpBe KoBaHuue Cy
npoHaheHe Ha npocTopy Mane Asuje npuje 2.600 roavHa, AOK je NPBY NANMPHM HOBAL, HACTao
y KnHun oko 1.000 roauHe.

Hogau, bocHe u XepuerosuHe

BanyTta bocHe 1 XepuerosuHe ce 308e KoHBepTUOUIHA Mapka (KM) uuja je MehyHapoaHa o3Haka
BAM a amjenu ce Ha 100 dpenuHra (). O BanyTn BocHe n XepuerosmHe 6puHe LieHTpanHa 6aHka
BocHe 1 XepuerosuHe Koja je ocHoBaHa 20. 6. 1997. roamHe 3akoHoM o LleHTpasnHoj 6aHum (koju
je yceojuna MapnameHTapHa ckynwiTnHa bocHe u XepueroBuHe), a noyena je ¢ pagom 11. 8. 1997.
rogvHe.

3apatak LleHTpanHe GaHke BocHe u XepueroBuHe jecte aa 6puHe aa KM 6yae ctabunHa, Te
curypHo cpeacteo nnaharba. 3axsarbyjyhu npuHumny sanyTHor ogbopa (eHrn. currency board),
CBaka M3pAaTa HoBYaHMLUA U koBaHUUA KM Mopa umaTtu nyHo nokpuhe y cTpaHoj BanyTu no
¢dukcHoM kypcy 1 KM : 0,51129 eBpa. YnpaBo u3 Tor pasnora, Banyta KM je ctabunHa ceux
roavHa noctojarba LieHTpanHe 6aHke BocHe u XepuerosuHe.

LleHTpanHa 6aHka BocHe u XepueroeuHe je jeaMHa vHCTUTYuUMja y BocHM M XepueroBuHM Koja
OpraHm3yje n3paay HoBYaHMLA Y KOBAHOT HOBLIA KOHBEPTMOWIHE Mapke. 3a AeTasbHuje MHpopMaLvje
0 pagy v HagiexHocTUMa LieHTpanHe 6aHke BocHe 1 XepLierosuHe, Te 0 M3rneay v KapakTepucTmkama
HOBYaHMLIA M KOBaHOT HOBLIA, rocjeTu Beb cTpanuuy https://www.cbbh.ba/?lang=str.


https://www.cbbh.ba/?lang=sr




CBakoaHeBHO ce cycpehell ¢ AOHOLLeHEM pa3INYUTUX 04/yKa, noyes oa Tora , LLTa hy gaHac
KynuTK 3a yXkXuny?"“, ,iMam nv1 goBO/bHO Llenapua 3a o4n1a3ak Ha KOHLLePT C npujatersmnma?”,
,Konuko HoBLa MaM Ha pacnonaramy 3a KynosuHy natuka?”, ,Xohy nu ywteheHum HoBLEM
KynuTn Mmobuten?” 3a cee HaBeaeHo notpebaH T je HoBau,.

HoBueM Tpeball pacrnonaraTv pauuMoHanHO W OATOBOPHO, jep HOBAL, NpeacTaB/ba HAuMH
Ha KOju ce uujeHe BpujeMe WU paf YNOXEHU Yy NMPOU3BOAHY WU/UAN UCMOPYKY ycayre unm
npouseoaa. Bpno je BaxkHO Aa 3HaL raje TM HOBaL, 0AMa3W, OAHOCHO A3 N TPOLUULL BULLIE
Hero LUTO UMalll.

MoyHM 6UBEXUTM Ha LUTa CBE TPOLUMLL HOBaL,. [oTpe6HO je Aa 3anucyjeLl AHEBHE TPOLLKOBe,
OLLHOCHO KOJIMKO U Ha Koje noTpebe noTpoLuvLl CBoj HOBaL, (JonyHa 3a MobuTen, oanasak y
KWHO, UcxpaHa BaH kyhe u canyHo). Ha oBaj HauuH heww BUAjeTu raje HajBuLLe TpoLuuL, na
hew Mohu Ha BpujeMe pearosaTu u nsbjehu npobneme.

MokyLuaj HanpaBWUTU CBOjYy eBMAEHLMjY TMUYHMX NMPUMakba (Lienapad, CTUneHamnja) v TpOLLKOBa
(MjeceuHa kapTa 3a jaBHM MpeBO3, NMMYHA XUrWjeHa, KynoBuHa oajehe u obyhe, noxaharbe
Kypca CTpaHoOr je3uka, KynoBMHa MOKIOHa 3a pof)eHAdaH, ekcKkyp3uja U civMyvHo). Hanuwum
ouekuBaHe TpoLLKoBe 3a oapeheHe cTBapwm, jep heL Tako Ta4HO 3HATH KOTMKO TU je NoTpebHO
HOBaLla y OAHOCY Ha TO KOJIMKO ra UMall Ha pacronarakby, na hew, y3 nomoh ose eBuaeHumje
Mohu na pacnopeauiu HoBaL, MpemMa NpuopuTeTMMa.



BOBEHE TMYHUX ®DUHAHCU)A - MJECEMHA EBUAEHLIN]A

NNAHUPAHU U3SHOC CTBAPHU

(ucnyHuTe AaHaC 3a HapeaHu M3HOC PA3TNKA
mjecew)

MJECEYHA MPUMAHA

Llenapay
CTtunenavja

YwreheBnHa

HakHapa 3a paa

OcTtana npumama

YKYIMHA MJECEYHA NMTPUMAHA

MJECEYHU TPOLLIKOBU

[JonyHa 3a mobuTen

NHTepHeT

XpaHa, nuhe

JInyHa xurunjeHa

McxpaHa BaH kyhe

MpeBo3

LLikonckm npubop

Opjeha v obyha

3abaBa - poheHaaHu, KOHLEpT,
KWMHO, CMopT...

Ob6pa3soBatbe - Kypcesu,
ycaBpLUaBatbe

/beToBare/3MoBaHe

OcTanu TpOLIKOBYW — €KCKyp3uja,
BO3ayka 103B0Ofa...

YKYIHN CEYHU TPOLLIKOBH

YKYNHA MJECEYHA NMPUMAHA
- YKYNHWU MJECEYHU TPOLLIKOBU
= PACNOJ/IOXXUBA CPEACTBA




YKonuko ce ynuwell Ha ¢bakynTeT M NMOYHew CTyAMpaTu y APYroM rpagy Wnuv Ap>aBu, He
cMujeLt 3a60paBUTK Ha TPOLLKOBE KOjU Ce OAHOCE Ha M3HajM/bUBakbe CTaHa UK CMjeLuTaja y
CTYAEHTCKOM AOMY, pexuje (Boaa, CTpyja, rpujarbe u cn.), npesos. MotpebHo je Aa npunaroamLu
6yleT CBOjUM TpeHyTHUM noTpebama. Linsb je Aa Tv Ha Kpajy cBakor Mjecela ocTaHe oapeheHu
M3HOC Ha pacnonaratby, koju hew mohu fa UCKOpPUCTULL 3a Heke CBOje Xe/be U LIU/beBe.

OproBopHO ynpaB/baj HOBUEM, jep hew camo Tako \

BM,CUeTM Ha WTa N KO/MMKO TPpOLLUNLL HOBLA, NOCTaBU

umrbeBe koje Tpeball ocTBapUTH - 1 WwWTeam!
-
-
-
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3.

BE3TOTOBMUHCKO
NAARAE

Y BOCHU W
XEPLLETOBUHW



Mopen nnaharba roToBMM HOBLIEM, NMOC/befHMUX HEKONTMKO AeLieHWja CBe BULLe pacTe yyellhe
nnaharba Koja ce 06aB/bajy 6e3roTOBUHCKUM NyTeM.

FoToBO cBaKa ycnyra Kojy aobmjew Ha wanTtepy komepuujanHe 6aHke, Hnp. nnaharba padyHa/
ycnyre, 0o4HOCHO yrniaTe roTOBUHe pagm TpaHcdepa Ha padyH y Apyroj komepuujanHoj 6aHum,
Te 61no Koje nnaharbe kapTULAMa, MyTeM enekTPOHCKOT U MobunHor 6aHKapcTBa Koje Hyae
KoMepumjanHe 6aHke y BocHM 1 XepLeroBnHu, cMatpajy ce 6€3roToBUHCKMUM (€1eKTPOHCKIM)
NAaTHWM TpaHcakuujama. EnekTpoHcke nnaTHe TpaHcakuuje yHyTap bocHe u XepueroeuHe
Mory 6uTu yHyTapbankapcke n mefjybaHkapcke.




CnaHje pauyHa Ha nnahaHje

Mowwnjanay { Mpumanay
ynnate ynnare

YKOMWKO je pauyH y UCTOj KOMepLumjanHoj 6aHum,
6aHKa AMPEKTHO BpLUM NpeHoc, 6e3 nocpeaHuKa

BaHka Bbahka
noLum/baoua npumaoua

LleHTpnHa
6aHka bocHe 1
XepueroBuHe
(MnaTHu cnctemmn
BuX)




Mefy6aHkapcke TpaHcaKLmje ce oaBujajy y CiydajeBMMa Kada GU3NYKO NULLE UK MPABHO
NLe Koje MMa payyH y jeaHoj KoMepuujanHoj 6aHum nnaha ¢puU3nuKoM nuuy Mam npaBHoOM
NNy KOje MMa payyH y Apyroj komepuwujanHoj 6aHuu. Y Tom ciyyajy, npouec yniaTe nponasm
KpoO3 nnatHe cncteme bocHe n XepuerosuHe.

MocToje ABuje BpcTe TpaHcakuuja — BIMPB (6pyTo nopaBHarbe y peanHOM BpeMeHy) u
YXXUPOKIMUPUHT. XXUPOKIUPUHT je CUCTeM Yy KOjeM cCe Hanos3u 3a nnaharba CKymn/bajy v
npouecupajy 4eTupu nyTta AHEBHO Yy yHanpujea npeaBuheHUM TepMUHMMA U TUMUTUPaH
je Ha ynnaTe go nsHoca og 10.000 KM. BIPB je cucteM y KojeM ce TpaHCakuMja U3BpLUABA
oAMax Mo ynnaTu CBakor pagHor gaHa y rnepuogy og 8:00 go 16:00 u npocsbehyje y 6aHky
npumaoua. Obasesyjyha je 3a cee ynnate koje msHoce npeko 10.000 KM, anu ce moxe
KopucTuTh 1 3a ynnate ucnog 10.000 KM, ykonuko ¢usmuko nuue koje nnaha oanyuv aa
Tako ypaau. HakHage no Tuny TpaHcakumja ce pasnukyjy ny npaesuny cy HakHage 3a blPB
TpaHcakuuje BuwecTpyko Behe of oHMX Koje ce Hannahyjy y XXMPOKAUPUHT cucTeMy. Buiue
nogaTtaka o ToMe Konuke HakHage LleHTpanna 6aHka bocHe u XepuerosuHe Hannahyje og
KoMmepumjanHux 6aHaka MoxkeLl Buajetn Ha Beb ctpanumum https://www.cbbh.ba/Content/
Read/1058?lang=sr.

Mopen MehybaHkapckux TpaHcakuuja, KojuMma nocpegyje LleHTpanHa 6aHka BocHe u
XepuerosuHe, nNocToje n T3B. KOje ce AeluaBajy Kaja u
$r3MYKO NULe MK NpaBHO nuLe Koje nnaha u GpusnyKo nnue A NpaBHoO ML Koje Npuma
ynnaTy UMajy pauyH y UCToj komepumjanHoj 6aHum. Taga ce Halor U3BpLUABA YHYTap came
6aHke, 6e3 nocpenoBatba LieHTpanHe 6aHke bocHe 1 XepuerosuHe.


https://www.cbbh.ba/Content/Read/1058?lang=sr
https://www.cbbh.ba/Content/Read/1058?lang=sr




OcuM roToBuHe, AaHac je y npouecy nnaharba npucytaH sBehn 6poj duHaHcKjckmx ycnyra
Koje Hucy 6a3upaHe Ha roToBOM HOBLY. 3aBUCHO oA TBOjuUX MoTpeba u xerba, 6aHke Hyae
MoryhHOCTU OTBapakba pas/IMUNTUX BPCTa padyHa Kao LWTo cy Tekyhu, XXMpopayyH, AeBU3HU
W LUTE€HU paydyH.

OcHoBHa cBpxa Tekyher umau TpaHCaKLMOHOI payvyHa je MpuMarbe yrnaata OAHOCHO
pacnonarartbe HOBYaHWM cpeAcTBMMa. HoBYaHa cpeacTBa Ha Tekyhu pauyH NpUCTMXY
ynnatama nnare, neHsuje u Llenapua. 3a otBapatbe Tekyher pauyHa ¢usmuko nuue Tpeba
6UTU NYHO/bETHO, UMATU KOMMjy /IMYHe KapTe Kao M KOMwjy noTepae o npebuBanuwity
(LMNC), Te noTnMcaTh yroBop. YKOMMKO TW Xenuw oTBopuTK Tekyhu payyH, a Hemaw 18
roAuHa, MOXeELL ra OTBOPUTM Y3 CarfacHOCT poAmnTesba, OHOCHO cTapaTesba. [ytem Tekyher
payyHa MOXeLl NpuMaTy Lenapau, nnahatu payyHe, OGUTU M KOPUCTUTU NIATHE KapTULe.

dXupopauyH je pauyH Koju ce oTBapa y 6aHUM y UW/by NpUMarba XOHOpapa UAKN HakHajaa
o/, noBpeMeHOr nocna (kao HMp. 3apajia NPeKo CTYAEHTCKOr CepBMUCa, ayTOPCKMX HakHaaa,
yroBopa o gjeny, 3akynHuHa u cimyHo). CpeacTBUMA Ha XUPopauyHy GU3NUKO NuLe MoXKe
pacrnonaraT y BUCUHMW pacrnonoxXmnBor u3Hoca Te ob6ae/batu nnaharba.

PauyH Koju ce oTBapa y Ln/by NpUMarba 1 Clarba AeBU3HUX CpeACTaBa je AeBU3HM payyH. Ha
[EBU3HOM payyHy Cy CpeACTBa y CTpaHWM BanyTama Kao Hrp. EUR, USD (amepuuku gonap),
JPY (janaHckm jeH) uta. OTBaparbeM AeBU3HOTr padyHa of 6aHke ce gobuja mefyHapoaHm
6poj 6aHkapckor pauyHa IBAN (eHrn. International Bank Account Number). IBAN cnyxu 3a
naeHTMGUKaLMjy AeBU3HOT padyHa Koju GaHKa [Aaje CBAaKOM K/IMjeHTY KOjU MMa OTBOpeH
payyH 3a MefyHapoaHe TpaHcakumje.




YKONUKO TV HEKO XXeNu ynnaTuTh HoBaLL, NOTpebHO je Aa GU3NYKOM NINLLY KOje TY Luasbe HOBALY
faw IBAN. CtpykTypa IBAN-a 3a cBaKy 04 Ap>KaBa cacToju ce of pa3nnumntux 6poja 3HakoBa.
3a bocHy u XepuerosuHy cTpykTypa IBAN payyHa Ha OCHOBY MHCTpyKuMja MuHMCTapcTBa
¢duHaHcuja n Tpesopa buX cactaesbeHa je og 20 3HakoBa, Tj. ABa cioBa 1 18 6pojesa.

BA XY XYXYXY XYXYXYXYXY
I I I

OsHaka Apxase OsHaka baHke Bpoj pauyHa

KoHTponHu 6poj

BA - aBa 3Haka, o3Haka Apxase no ISO 3166-1 craHaapay (BA - bocHa 1 XepueroeuHa)
KouTponuu 6poj - asa 6poja, padyHa ce no ctaHgapay 1SO 7064, MOD 97-10

Bpoj 6aHKke - wecT 6pojeBa 03Hake HaHke

Bpoj pauyHa - 10 6pojesa 6poja pauyHa

Mopen IBAN-a, ykonMKO ouekyjeLl ynnaTy M3 MHOCTPaHCTBa Ha AeBU3HU paydyH, noTpebHo je
fnatn nogaTtak o SWIFT agpecu 6anHke. SWIFT (eHrn. Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) npeactas/ba MeflyHapoaHy 03Haky 6aHke Koja ce cacToju o ocam mnm 11
3HaKoBa.

YKONUKO TW HEKO lua/be HOBALL M3 WMHOCTpaHCTBa unu obaerbaw nnaharba npema
MHOCTPAHCTBY, jeiHa OA CTBapu Koja TU Moxe 6UTU of Benvke nomohu jecte KypcHa nucTa.
OHa nokasyje TpeHyTHY Bp1jefHOCT CTPaHMX BasyTay ogHocy Ha agoMahy BanyTy Heke 3em/be.



Taj oaHoc nsmehy pomahe u cTpaHe BanyTe HasMBa Ce Kypc, KOjuU ce n3paxkaBa Tako LUTO ce
y AoMahoj BanyTu nspaxaa BpujeaHOCT CTpaHe BanyTe. [IHeBHY KYpCHY ANCTY, Koja ce paau
CBaKoOr pafiHoOr AaHa, usaaje LleHtpanHa 6aHka bocHe 1 XepuLeroBuHe Kojy MOXeLU BUAjeTH Ha
Be6 ctpaHuum https://www.cbbh.ba/CurrencyExchange/?lang=sr.

Mpuje 3amjeHe jeaHe BanyTe 3a ApPYry, YNO3Haj ce C KYPCHOM JIMCTOM KoMepumjanHe 6aHke
Yy K0joj HamjepaBall 06aBUTK 3aMmjeHy, jep ce 360r ypauyHaTMX TPOLUKOBA Ta KypCHa /iMcTa
pasnukyje oa pedepeHTHe KypcHe ucTe Kojy u3aaje LieHTpanHa 6aHka bocHe u XepuerosuHe.

AKo ce ofnyumw fa wreaumw, y 6aHuM MoOXew OTBOPMTY WITeAHU pauyH. LLiTegHn pauyH,
Koju Moxke 6uTu y gomMahoj unm cTpaHoj BanyTh, ocurypasa noepaT y 3aBUCHOCTM of Tora
KONIMKO CM HOBLIA OCTaBMO M Ha Koju Nepunoa. baHka 3a 0TBOpeH LITeAHM payyH nuLy nsaaje
LUTeAHY KHMXXULLY.

3a cBakM 04 OBMX payyHa nocebHy naxrby TpebdaLu

06paTUTM Ha HakHage OAHOCHO TPOLUKOBE Koje
6aHKke Mory 3apayyHaTu.

=
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Pa3Boj MHTepHETa U TEIEKOMYHMKALMOHMX TEXHOMOrMja AOBEO je A0 CMakberba ynoTpebe
roTOBOr HOBLA, a CBe BULUe A0 ynoTpebe ,NNacTMYHOr HOBLA" OAHOCHO NIATHUX KapTuua.
MnaTHe KapTuLe NpeacTaB/bajy MHCTPYMEHT Ge3roToBuHcKor nnaharba poba u ycnyra, ¢
TUM [a Ce MOry KOPUCTUTU U 3a Noau3arbe rotoBuHe. MNocToju HEeKOMNKO TUMNOBA MIATHUX
KapTuua, a pa3nukyjeMo aebutHe, kpeautHe, charge u prepaid kapTuue.

BpojHu cy pa3nosu 3a kopuwhere kapTuua:
Pacno/oXuBOCT HOBLIA Ha padyHy 24 4aca;
ylwTena BpeMeHa;
jeaHocTaBHa ynotpeba;
6e36jeqHoCT y Cyyajy eBeHTyanHor rybutka mnm kpahe kapTuue Ha HauuH Aa
KapTuua 6yne 6n10kMpaHa oAMax Mo NpujaBu KOPUCHMKA KapTuue, Te Ce TaKo He
MOXe 3/10yrnoTpunjebuTn.

[e6uTHa KapTHLA je KapTuLa C KOjOM NuLLe TPOLUM CBOj HOBAL, KOju ce Hanasu Ha Tekyhem
pauyHy. C 4e6UTHOM KapTULLOM MOXeLL:
noavhu HoBaw y roToBuHM Ha 6aHkoMaTumMa (ATM, eHrn. Automated Teller Machine);
npoBjepuTn cTarbe Tekyher payvyHa;
nnahatu pobe u ycnyre nytem POS TepmuHana (Point of Sale);
KyrnoBaTW NyTEM UHTEPHETA.

Mnahare nebutHoM KkapTuom notephyjeww PIN-oMm, koju HaHka usgaje y3 4e6UTHy KapTuLy.
PIN (eHrn. Personal Identification Number) npepctaB/ba TajHU NMYHU OPOj KOPUCHMKA
kapTtuue. Cactoju ce oa veTupm 6poja Koja T omoryhasajy kopuwherse kaptuue. MotpebHo
je aa 3anamtuw PIN n He gnjennw ra c gpyruma.

HoBe Bep3uje nnaTHMX KapTuMua Koje Wu3Aajy KomepuujanHe 6aHke omoryhaBajy
6eckoHTaKTHO nnahawe, Mpu KojeM ce KapTMUa jeAHOCTAaBHO NpuMC/IoHM Ha ypehaj 3a
nnaharbe (POS TepMmuHan) 6e3 npoBnayerba UM ymeTarba kKaptuue y POS. BecKoHTakTHO
nnaharbe KapTULUOM y usHocy ao 30 KM moxe ce notepantun u 6e3 PIN-a. 3a Behe nsHoce
oa 30 KM noTpebHo je yHujetu PIN. Epa 6eckoHTakTHOr nnahara ca cobom Hocu 1 HoBe
CUrypHOCHE pU3KKe, Te YBMjeK MOpall BOAWUTU padyHa fa ce KapTuue He ocTaB/ball 6es
Haz30pa Kako He 61 fowwno Ao rybutka cpeacrasa.



Ykonuko  cu y MoryhHOCTM, YyBMWjeK KOpUCTU
6aHkoMaT 6aHKe y KOjoj MMall OTBOpeH Tekyhu
payyH. Y CynpoTHOM, Moaw>Kewl /in FOTOBMHY Ha
6aHkomaTy apyre 6aHke nnatuhew HakHagy. O
W3HOCY HaKHaZa 3a OBakBe TpaHCaKuUMje pacnuTaj
ce y nocnoBHuuama 6GaHaka wnu nocjetn Beb
cTpaHuue H6aHaka.

KpeauTHa KapTuua je MHCTpyMeHT Ge3rotoBuHckor nnaharba. HoBal koju ce Hanasum Ha
KpeauTHOj KapTuum je nocyfheH op 6aHke v noTpebHo ra je v Bpatutn. OBa KapTuua omoryhasa
nnaharbe pobe 1 ycnyra, Te je HOBaL, yBUjeK AOCTYNaH. Y3 KpeAWUTHyY KapTuuy 6aHka usaaje
PIN koju je noTpebaH y ummy nnaharba Unu noamsarba rotToBuHe ¢ HaHKOMAaTa, LWITO Ce He
npenopyuyje jep ce 3a AM3arbe HOBLA C KpeAuTHe KapTuue obuyHo Hannahyje npoBusuja.
MoTpebHo je 06paTUTK NaxkHby Aa KpeAUTHE KapTuLe Cnazajy y BPCTY peBONBUHT KpeauTa ny
npaBuny UMajy BUCOKe 3aTe3He KamaTe y C/lyyajy Kallkberba y oThnnaTu.

Charge kapTuua je BpcTa KpeauTHe KapTuLe Koja ce KopucTu 3a nnaharse poba v ycnyra, kao
1 3a NofM3atbe roTOBUHE A0 BUCUHE ogobpeHor nuMuTa. KopucHuky oBa kapTuua omoryhasa
6eckamaTHy ogroay nnaharba. O 6pojy aaHa oaroae nnaharba NoTpebHO ce nHbopMucaTn y
nocnosHuuama 6aHke nnm nocjetutun Beb ctpaHuuy 6aHke. M 3a charge kapTuue Baxu ucto
MpaBm/IO Kao U 3a KpeanTHeE - C kbrMa ce Moxe noavhu HoBau, anu ce To He npernopyuyje 36or
00AATHUX NPOBU3Mja KOjUMA je KOPUCHUK U3/TOXEH.



Prepaid kapTuue cy kapTuue Koje ce KOpuCTe 3a NoAusarbe rotoBuMHe M nnaharba Ao
pacnonoXuBor U3HOCa KOju je Ha KapTuunu. OBOM KapTULIOM NULIE Ce HE MOXe 3aAYXXUBATH,
Kao LUTO TO MOXeE YYMHUTM C KpeAUTHOM KapTULIOM, HUTU je OBa KapTuLa noeesaHa ¢ Tekyhum
padyHoM Kao febuTHa kapTuua. Mpema ceojuM notpebama n MoryhHocTuMa, prepaid kapTuuy
MOKeLl foNyHaBaTU.

KynoBuHa nyTeM WHTepHeTa je curypHuja y3 prepaid kapTuuy, jep ce oBa KapTuua Moxe
HaMjeHCKM HaMyHWUTU U3HOCOM Koju ofroBapa M3Hocy nnaharba. Prepaid kapTuuy mory
KOpuUcTUTU 1 nuua mMnaha op 18 roavHa, Tako Aa je 0Ba KapTuULA NPUKNAAHO pjellerse
3a Llenapal, Ha eKCKyp3ujama Kao M 3a CTyAeHTe KOju Ce LUKOAYjy BaH MjecTa CTaHOBaHba
poauTerba, jep MM poanTe/bn MOry yNnaTUTK Lienapall.




6. —~

KYIMOBUHA

NYTEM
MHTEPHETA
- KAKO CE
SALLUTUTIN?




KynoBuHa nyTemM WMHTepHeTa je AOCTa jeAHOCTaBHWja OA KNacM4He KYMOBWHEe, ann HOCU
oapeheHe pusuke. Mpuje Hero KpeHeLw y yobuuajeHy KynoBuHY yBuUjek ce MHbopmMuLLeL, LITO
je Takohe Bpn1o BaXKHO 1 3a KYMOBUHY NyTeM MHTepHeTa. BaxkHo je Aa ce yno3Hall C OCHOBHUM
nopauuMa o NMpoAaBLy M UHTEPHET MPOAABHMLM, UCKYCTBUMA APYrMx Kymaua W, WTo je
HajBaXKHWje, He AujeNnuLL CBOje MYHe NOAATKE C HEMO3HATUM IMUUMA.

Cge Beb cTpaHMUe, Ha KOjMMa ce YHOCe MOoAauM O MIaTHUM KapTuuama Kao W ApYru IMYHK
nogaumn Mopajy 6utu ocurypaHe. Y nosby 3a yHOC U npukas agpece Be6 cTpaHuue 06MUYHO
ce ucnped HasuBa CTpaHWLE HanasM AMO KOjU O3HayaBa KOMYHMKALMOHW MpPOTOKON.
CTaHaapaHU NpOTOKON 3a KOMyHUKauwjy Ha Beby je http (eHrn. Hyper Text Transfer Protocol)
Tako aa BehunHa agpeca Be6 cTpaHuua noumtbe ¢ http://.

MehyTnm, Kapa ce paan 0 YHOCY IMYHUX NofaTaka, OBaj NPOTOKON HUje fOBO/baH. YMjecTo
rbera ce kopucTv https (eHrn. Hyper Text Transfer Protocol Secured) koju omoryhaBa nposjepy
ayTeHTMYHOCTK Beb CTpaHMLa C KOjuMa ce KOMyHUUMPa, Kao 1 6e36jenaH npeHoc noaaTaka
- https://.

Mpuje ycnoctaB/barba curypHe Bese, Beb cTpaHuLa ce naeHTMdUKYyje CBOjUM jeANHCTBEHUM
ceptudukaToM SSL (eHrn. Secure Socket Layer). SSL cepTudukaT npeactas/ba Koa Ha Beb
cepBepy koju omoryhaBa 6e36jefiHy OHMNajH KOMYHUKALMW]y, T CUTYPHO Clakbe NOBjep/bUBMX
nojaTtaka Kao HMp. NAaTHUX KapTuLa 1 Apyrux nosjep/bMBUX NoaaTaka.

Mopaum o cepTudmKaTy Ce MOry NPOBjEPUTU KIMKOM Ha CIMYMLY KaTaHLa, KOju ce 06MYHO
Hana3u y Nosby C aApecoM CTpaHuue. AKo je cepTUMKAT CTPaHULLE UCTEKAO UK Ha CTPaHULU
MocToje enemMeHTH Koju Hucy 3awTuhenu, Beb unTtay he ynosopmTu o ToMe.



BpnojeBaxxHo fa He AOCTaB/balll CBOje IMYHE NoAaTKe
nyTeM eneKTPOHCKe MoLuTe Ha 3axTjeB Hemno3HaTuX
/byou wnn  opraHusaumja. baHka wnm 036ubHa
WHTEepHeT npoAaBHMLA Hukaga Hehe nocnatu
TaKBY MOPYKY, jep Cy UM nnMYHK nogaum seh paHuje
poctasbeHu. MNpunukom nnaharba HEMOj KOPUCTUTH
NINHK NpO13BOAA KOjU je MOoCNaH Kao peknama, Hero
yBUjeK AN MpeKko CTpaHuLe MHTePHeT NpoAaBHULIE.

Mpuje obaBr/barba KynmoBMHE MyTeM WHTepHeTa mnomohy naaTHMX KapTuua jow jeaHOM
nposjepu aa nu je Besa curypHa. MiHTepHeT npogasHuua he TpaxuTu ga ogabepelu BpcTy
nnaTHe KapTuue, yHecew rbeH 6poj, MMe HoCMOLA Koje je YNUCaHO Ha KapTuuwu, mjecel u
roAvHY Kafa KapTuua uctmde e 6e36jeOHOCHU KOA KOjU Ce Hanasu Ha nonehuHu kaptuue.

BaxkHo je nctahu ga ce ymjecto nnaharba kapTuuamMa 4ecTo KOPUCTE CEPBUCU 33 MOCPelOBatbe,
Koju nocpepyjy y TpaHcakumju nnahamba koju ce oasuja uamely Kynua, oAHOCHO HeroBse
6aHKe 1 TproBua Ha UHTepHeTy. Hb1xoBa NpegHOCT je Ta WTo ¢y y npouecy nnaharba nogaum
0 TBOjOj KapTuULM /UK padyHy 3awiTuheHu, OAHOCHO HUCY U3/TOXKEHU NpeMa NpoaaBLy.



7.
EJIEKTPOHCKO
UM MOBU/THO
BAHKAPCTBO

=
=



EneKTpoHCKO 6aHKapcTBO

EnexkTpoHcKo 6aHKapcTBo (eHrn. e-banking) je ycnyra koja kopucHuuvmMa omoryhasa ywiteay
BpeMeHa 1 HoBLa. KOpUCHWLY je Mory KOpUCTUTHM 24 Yaca AHEBHO C 610 Kojer MjecTa Ha CBUjeTy,
noTpebHo je camo Aa UMajy padyHap Uy MobunHu TenedboH Koju UMa NPUCTYN UHTEPHETY.

MyTtem Beb cTpaHuua BaHke KOA Koje MMa OTBOPEH pauyH, inLe MOXe MPUCTYNUTK yCayrama
enekTpoHckor 6aHkapcTea. baHka KopucHMKY fOaje TokeH, ypehaj koju ce kopuctu 3a
naeHTUdMKaLMjy KOPUCHWKA U MOTBpAY W3BpLUaBarba TpaHcakuuja. HakoH LITO ce TokeH
akTuBmMpa, yHocu ce PIN. TokeH ce He Moxe nocyhuBaTu ApyrrMa, OH je Be3aH 3a CBakor
KOPUCHMKa MojeAnHayHo. Y HOBMje BpujeMe, MHore HaHke ymjecto ¢usmukor ypehaja Hyoe
ToKeH y $opMu annukaumje 3a nameTHu TenedoH (m-token), uime ce umjenu npouec AOAATHO
nojeAHOCTaB/bYje.

EnekTpoHCKMM 6aHKapCcTBOM MoxkeLl naahaTu padyHe, BUAJETU CTakbe Ha payyHy Kao U AHEeBHe
npomjeHe Ha pauyHy, BpLUMTU TpaHcdep HOBLA C payyHa Ha payyH, obaBmbaTy nnaharba npema
MHOCTPaHCTBY M1 C/1., a CBe 0BO paauTu 6e3 ognacka y 6aHKy 1 Yekarba y peloBMMa Ha LLanTepy.

Mo6unHo 6aHKapcTBO

Mo6unHo 6aHKapcTBo (eHrn. m-banking) kao u enekTpoHcko GaHKapCTBO LUTeaAW BpUjeMe W
HoBaLL. 3a kopuLherbe oBe yc/yre NOTPe6HO je Ha NaMeTHU TenedoH MHCTanMCaTy anankauujy
Koja noapxasa kopuwwherbe 6aHKapCKMX yc/yra, Te HakoH Tora 6aHka Aaje KOPUCHUKY KOA
3a akTuBuparbe MobunHor GaHkapcTsa. MpeaHocT kopuwherba oBe ycnyre orneja ce y
jeaHocTaBHOj ynotpebu, MOBUAHOCTY 1 BP3UHW.

Ycnyre koje npyxa MobunHo 6aHKapCcTBO MAEHTUYHE Cy OHWMMa Koje oMoryhyje eneKTpoHCKo
6aHKapCTBO, Kao HMp. nnaharbe pexuja, Npernes crakba Nno padyHMMa, NMPeHoC HOBLIA Ha HEKU
ZpYrn payyH n cn.

CUrypHocT npmje ceera

Koa kopuwherba MobunHor GaHkapcTBa, nocebHa Maxkkba ce€ Mopa MOCBETUTU CUTYPHOCTU
ypehaja. Ypehaj Ha Kome cy uHCTanucaHe annvikauuje 3a m-banking He Tpeba octaB/baTn 6es
HaZ30pa HUTW [aBaTy Ha kopuwherse Apyrum nuumuma 6es Haasopa. Mpenopyuyje ce NocTaeka
KOHTpOsnie npucTyna (3ak/byyaBarba MobuTtena) HekoM of goctynHux onumja (PIN, nosmka,
fingerprint vnu retina scan).



He npenopyuyje ce uHcTanauvja m-bankinga Ha TenedoHe n Tabnete Ha kojuma je ypaheHa
Heka ¢popMa xakepckor oTk/byyaBarba ypehaja Tuna root (Android ypehaju) unw JailBreak (Apple
ypehaju) 1 roje cy uHcTanupane ,,3rd party” annvkaumje MUMO 3BaHMYHE NPOoAaBHULIE ansinkaumje
(App Store unn Google Play). Victo Baxu u 3a kopuwherse e-banking ycnyre Ha pavyHapyMa - He
npenopydyje ce nocjehuearbe Be6 CTpaHULLA HEMO3HATUX ayTopa, CTPaHULIA Ha KOjUM ce BpLUU
HeoBnawheHa AMCcTpubyumMja NMUPaTCKMX Komnmja copTBEpa WM MyNTUMEAMjanHOr CaapiKaja,
oTBapatbe e-mailova ¢ npuno3nMa of HenosHaTMX MoOWW/banaLa M WHCTanaumja NUpaTckor
codTBEpa K ONepaTUBHOT CUCTEMA.

CBaka ofi HaBefleHUX WHTepBEHLMja MOXe pe3ynTupaTy MHCTanauujom snohyaHor codreepa
MyTeMm Kojer TBOjU TMYHM U GUHAHCW]CKM NOAALM MOTY NOCTATW AOCTYNHW HeoBnalheHUM nMumma,
LUITO 33 MOC/beAuLYY MOXe MaTK Kpaf)y HOBLIA C TBOT pauyHa Un Heky Apyry 310ynoTpedy IMUHUX
nogaTaka.

BehuHa HaBegeHux 3nohyaHux cobTBepa paaum y nosaamHm 6e3 3Harba KOPUCHMKA, Tako Aa ce
rybutak BaxkHuUX NoAaTaka YecTo oTkpuje Tek kaga gohe Ao MaTepujanHe wrete. 36or Tora je jako
6GWTHO Ha padyHapy UMalLL UHCTaNMCaH aHTUBMPYCHM CObTBEp KOju Ce pefoBHO Hagorpahyje.

CBako oTyherbe nnu rybutak TokeHa unu mobuTena
C WHCTanucaHum m-tokenom wvnun m-banking
annvKaumjoM XMTHO MopaLl NpYjaBUTK GaHLM Koa
KOje MMaLLl HaBefieHy ycnyry, Kako 6u 6aHka morna
6naroBpemMeHo npeay3eTy 3aLUTUTHE Mjepe.






lpahaHu 1 KOMNaHMje YeCTo NoCeXy 3a KpeAUTUMA Y LUM/bY KYNOBUHE MMOBUHE, NMOKpeTarba
concteeHor 6usHKCa, peHoBMpatba cTaHa/kyhe, obpasoBarba. KpeauT je HoBay Koju nuue
nosajMsbyje oa pUHaHCHjcKe MHCTUTYLMje y3 obaBe3y Bpaharba rnaBHuLE C KaMaToM. /luue
noTnucyje yroBop o KpeauTy Koju CaapXu CBa Npasa 1 obaBe3e yroBOPHUX CTpaHa, 0AHOCHO
n1ua Koje noauxe KpeauTt u GUHaHCKjCKe MHCTUTYUuje.

LliTa je kamaTta?

Kamara npeacrtas/ba HakHagy Koja ce niaha 3a nosajM/beHu HoBau. OHa Moxe buTu:
¢PpUKCHa - KaMaTHa cTona Koja ce He Mujerba TOKOM LMjenor nepuoaa Tpajarba
yroBopa o KpeauTy;
npomMjerbuBa (BapujabunHa) - kamaTHa CTOMa Koja Ce€ MOXE MujerbaTu TOKOM
Tpajarba yroBopa o KpeauTy. Y yroBopy o KpeauTy Mopa jacHO 6MTM HasHauyeHa
OCHOBMLLA KOja Ce KOPUCTW 3a MPOMjeHy KaMaTHe CTore, KO/IMKO Ce YeCTO UCTa MoXe
MujeraTn u cn.;

HOMMHa/Ha kaMaTHa crtona (HKC) - Ha ocHOBY Koje ce n3pavyHaBa paTa kpeauTa
W He MpeACTaB/ba KOHAYHY LnjeHy KpeauTa;

edeKTUBHA KamaTHa ctona (EKS) - npeactas/ba yKynHy LnjeHy KpeauTa O4HOCHO
nokasyje KonuMko kpeaut kowrTa. OBa KamaTHa cTora obyxBaTa HOMMWHasHY
KamMaTHy CTony U CBe ocTane TPoLLKoBe AedpuHUCaHe YTOBOPOM (TpoLLKOBM Boherba
KpeAMTHOT payyHa, TPOLLKOBU NpoLjeHe BpUjeAHOCTU XUMOTEKE 1 C/1.).

OcHoBHa nopajena KpeauTa je HA aMOPTU3OBaHe 1 PeBO/IBUHT KpeauTe.

AMOpPTH30BaHU KPeAUTH Cy KpeanTU KOjU MMajy YrOBOPEHWU pOK OTMaTe KpeamTa
1 GUKCHY MjeceuHy paTy. To cy cTambeHM Unmn NOTPoLLAYKK KpeauTu. luue TokoM
uujenor nepuoga otnnate kpeauTta nnaha rnaBHULY 1 KamarTy.

PeBONIBUMHI KpeAUTHU Cy KpeaUTU KOjU HeMajy YrOBOPEeHW poK OTM/1aTe HUTU PUKCHY
MjeceyHy paTy. To cy KpeauTHe KapTuue. [103BO/beHO je TOKOM Linjenior BpeMeHa
Tpajatba PEBOMIBUMHI KpeauTa KOPUCTUTM opobpeHa cpeacTBa, OTMAATUTU Ayr M
NoHOBO ce 3aayxuTu. OcTaTak Ayra ce obHaB/ba Ha MjeceyHoj ocHoBW. baHka
Aaje MoryhHOCT MUHUManNHUX ynnaTta y usHocy o 5%, Aok ce ocTaTak cMaTpa
06HOB/bEHMM KPEAUTOM Y Tpajatby Of jeAHOr Mjeceua.



Nnue Koje ocTBapyje pepoBHa MpuMarba Ha Tekyhu payyH MMa MoryhHOCT A3 KOpUCTM M
AONYyLITEHO npeKkopayere no Tekyhem pauyHy (numur). [JonylwteHo npekopayere no
Tekyhem payyHy npeacTaB/ba oapeheHy BpCTy KpeanTrparba, OAHOCHO MOryhHOCT KopuLLTeHa
u3HoCa Koju je Behun oa n3Hoca cpefcTaBa Koja UMaLLl Ha paydyHy, a Ao oapeheHor naMmMuTa Koju
YroBopuLL € GaHKOM.

NumunT ce oapehyje Ha ocHoBy:
NpocjeyHnx NpuMarba nuua,
HberoBe KpeauTHe CrnocobHOCTM 1
npaewuna 6aHke 0 KpeanTUpatby.

Mpuje 3ak/byumnBarba yroBopa o KpeauTy, $UHAHCKjCKA UHCTUTYLMja BPLUW NPOLjeHy KpeauTHe
CNOCOBHOCTM KOPUCHUKA KpeaWTa. JeaaH of HaumHa Te npoujeHe je gobujarbe MHbopMaumja
u3 u3BjewwTaja LieHTpanHor peructpa kpegurta (LLPK), koju Boau LleHTpanHa 6aHka bocHe u
XepueroBuHe. LIPK ce cacToju on aBa usBoga b®1 - u3BjewwTaj o Tekyhum 3agy>xerbmuma n bO2
- M3BjellTaj O UCTEKNMM 3adyXeruMa. HaBeaeHu usBjewwTaju cagpxe nHbopmauuvje o ToMe
Kada je nuue Noamrno KpeamT, U3HoC ofobperba, AATyM OTM/aTe, U3HOC MjeceyHe paTte, HasuB
$urHaHcHjcke MHCTUTYLM]e, ocTaTak ayra uta. Ha ocHoBy nHbopmaumja ns LIPK ¢uHaHcujcka
WHCTUTYLMja MpoBjepaBa KPeAUTHY UCTOPWjy NvuUa MPUAMKOM AOHOLLUEHa OANyKe O AaBakby
kpeauTa. [letarbHuje nHdopmaumje o LIPK Moxeln nobuty nocjetom Be6 cTpaHuum LieHTpanHe
6aHke bocHe 1 XepuerosuHe https://www.cbbh.ba/Content/Read/27?lang=sr.

Y un/by OAroBopHOr 3aayXK1Bakba NoTpebHo je aa:

V' pasymujeLt n nHpopmuLLeLl ce 0 OCHOBHUM
KapakTepuCcTUKama KpeauTa;

v MpouMTaLL YrOBOP O KPeauTy;

v NUTaLl CBe LUTO TU HUje jaCHO;

v YyroBOpWLU a He AOTOBOPMULLI.


https://www.cbbh.ba/Content/Read/27?lang=sr

9.
HA)BAXHM)E:
oAIroBOPHO
KOPUCTUTU
NMPOU3BOAE MU
YCNVYTE



Kao wTo je cnyyaj n ca cBUM ApyrM CTBapuma y XUBOTY, U GUMHAHCUjCKM NPOU3BOAU U
ycnyre cy KOPUCHU CBe AOK Ce KOPUCTe MNAaHCKU U C pasdyMujeBarbeM. HbuxoBo kopulherbe
noapasyMujeBa fa Kao KOPUCHWK MMaLl ofpeheHa npaBa, anu U obaeese. [paBa n obasese
ce oapehyjy yroBopoMm, Koju Cu Ay>KaH 3ak/byuMTu C gaBaoueM ycayra (y oBoM cayudajy
OMHAHCKJCKOM UHCTUTYLMjOM) Npuje CaMor KOpULLTeHsa.

Y unby pasymujeBarba CBOjUX NpaBa, a nocebHo obasese, Bp/o je BaXxHO Aa Yroeop
NMPpOYMUTALL, T€ YKO/IMKO T HEKM NOjMOBU HUCY jaCHU, Aa TPaXKMLL 0f, yNocneHnka puHaHcmjcke
MHCTUTYUMje nojawrberse. Tpebaw MMaTn Ha yMmy ga y BocHu n XepueroeuHu nocToje
oapeheHn 3aKOHM KOju LITUTE NMpaBa KOPUCHMKA PUHAHCUjCKMX NMpoussoaa u ycayra. OHu,
u3mMelhy octanor, nogpasymujeBajy Aa NpUIMKOM MperoBaparba OKO MojeAMHOr NpousBoaa
unu ycnyre (peummo kopuwherba KpeanTa) MMaLL NpaBo Aa TPAXKMLU Mojalltbera oapeadbu
WM nojMoBa, fobujel MHGOpMaTUBHM NNCT, HaUPT yroeopa. Takohe, o cagp>kajy nctor matu
npaBo Aa ce NocaBjeTyjeLl C HeKUM KO Huje ynocneHuk GUHaHCKjcke MHCTUTYLMje of Koje
TpaXkuLL yCayry, a y Kora MMall nosjepetrbe 1 3a Kora MUCIMLL Aa nocjeayje NoTpe6GHO 3Hakbe.

YKpaTKo, Kao OAroBopaH KOPUCHWUK GUHAHCUJCKUX MpouM3BOAa U ycnyra, notpebHo je aa
pasyMmujeLu cBoja Npasa 1 obaBe3e U 3aTO je BaXHO Aa:

YBUjeK mpouMTall yroBop o kopuwhekby Hekor ¢puHaHCUjCKOr Mpou3BoOAa WU
ycnyra;

3aTpa)kMLU CaBjeT /v NUTaLU YKOMMKO TU Heka oapeaba uim nojam HUCY jacHu;
He MpucTajeww Ha obaBe3se 3a KOje HUCU CUTypaH 4a UX MOXELU UCTYHUTH;
nHpopmMuLLeLl ce/eAyKyjeLll Ce O KapaKkTepucTukama ogpeheHnx npomssoaa
nycnyra;

pa3syMujeLl noc/beuLLe Heucnytera obaBese UK packuaa yroeopa.






BU/BELUKE O JINYHUM
OUHAHCU]AMA




























