Na osnovu ¢lana 2. stav (3) tacka c) i ¢lana 7. stav (1) tatka b) Zakona o Centralnoj banci
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 1/97, 29/02, 8/03, 13/03, 14/03, 9/05, 76/06
1 32/07) i ¢lana 7. Odluke o kona¢nosti poravnanja ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 39/25),
Upravno vije¢e Centralne banke Bosne i Hercegovine na 7. sjednici, odrzanoj 10.7.2026.
godine, donosi

ODLUKU
o pravilima rada sistema instant placanja Centralne banke Bosne i Hercegovine

DIO PRVI: Opste odredbe

Clan 1.

(Predmet)

Odlukom o pravilima rada sistema instant placanja Centralne banke Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: (pravila rada i IPS BiH) ureduje se organizacija i rad IPS BiH, u¢esnici sistema
i uslovi u¢esca, prava, obaveze i odgovornosti u¢esnika i Centralne banke Bosne i Hercegovine
(u daljnjem tekstu: Centralna banka), pravila prijema i izvrSenja instant platnih naloga, pravila
poravnanja i kona¢nost poravnanja, upravljanje likvidno3¢u kao i druga pitanja od znacaja za
funkcionisanje sistema.

Clan 2.

(Cilj)

(1) IPS BiH obezbjeduje sigurno. pouzdano i efikasno poravnanje instant platnih naloga.
(2) Pravilima rada IPS BiH utvrduju se pravila i standardi kojima se ureduje koristenje IPS BiH
kako bi se osigurala sigurnost, stabilnost, zastita i pozdanost IPS BiH.

(3) Pravila rada IPS BiH primjenjuju se na sve u¢esnike IPS BiH.

Clan 3.
(Definicije)
Pojedini pojmovi koristeni u ovim pravilima rada imaju sljedeca znacenja:
a) IPS je skracenica od engleskog naziva za platni sistem instant placanja (Instant payment
system).
b) Nalog za instant pla¢anje je nalog za izvrSenje instant kreditnog transfera, koji se moze

izvrditi 24 sata dnevno, svakog kalendarskog dana u godini.



¢) SCT inst shema (SEPA Instant Credit Transfer) je skup pravila, standarda i procedura
za izvrSenje instant kreditnih transfera koji omoguéava da sredstva budu stavljena na
raspolaganje primaocu u realnom vremenu, 24h dnevno, 7 dana u sedmici u skladu s
pravilima koja propisuje Evropsko vijece za placanja.

d) CMB - saldo kreditni memorandum, vrsta ra¢una koji direktni ucesnik osigurava za
indirektnog ucesnika s vlastitim skupom limita.

e) IBAN (International Bank Account Number) je jedinstvena medunarodna
identifikaciona oznaka racuna.

f) ESMIG - (European single market infastructure gateway) je pristupna tacka koja
finansijskim institucijama omoguéava sigurnu vezu s platnim sistemima u eurosistemu.

g) Racun za poravnanje u IPS BiH predstavlja namjenski ra¢un u IPS BiH koji sluzi za
poravnanje transakcija instant placanja.

h) BIC - Bankovni identifikacioni kod je jedinstveni kod od osam ili jedanaest znakova
koji dodjeljuje SWIFT. BIC se koristi za identifikaciju odredene banke prilikom

izvrSavanja transakcija.

DIO DRUGI: Uslovi u¢eséa u IPS BiH
Clan 4.
Uc¢esnici IPS BiH

(1) U€esnici u IPS BiH mogu biti:

a) Centralna banka;

b) banke;

c¢) ostali pruzaoci platnih usluga.
(2) Direktni u¢esnici u IPS BiH su Centralna banka i banke.

(3) Indirektni u¢esnici IPS BiH su svi ostali pruzaoci platnih usluga.

Clan 5.
(Uslovi ucesca)
(1) Za ukljucenje u sistem IPS BiH direktni u¢esnik je obavezan kumulativno ispuniti sljedece
uslove:
a) daima uspostavljenu konekciju na ESMIG,
b) daima odobrenje za obavljanje poslova platnog prometa,
¢) daima otvoren ra¢un rezervi kod Centralne banke,

d) da je uspjedno testiran za rad u IPS BiH prema testnim scenarijima Centralne banke,



e) daima otvoren ra¢un za poravnanje u IPS BiH,
f) da ima potpisanu Izjavu o prihvatanju pravila rada IPS BiH koja je data u Prilogu 1.
ovih pravila rada.
(2) Indirektni uesnik pored ispunjavanja uslova propisanih u stavu (1), tacke a). b), d) i ) ovog
¢lana mora imati i zaklju¢en ugovor s bankom direktnim u¢esnikom u IPS BiH. koja za njega
obezbjeduje likvidnost, o ¢emu direktni u¢esnik obavjestava Centralnu banku.
(3) Nakon $to se ispune uslovi iz stavova (1) i (2) ovog ¢lana, Centralna banka na pisani zahtjev
potencijalnog u¢esnika u IPS BiH donosi akt o statusu ucesnika.
(4) Nakon dono3enja akta iz stava (3) ovog ¢lana, ucesnik je obavezan dostaviti Informaciju o
ovlastenim korisnicima IPS BiH koja se daje na obrascu koji ¢ini Prilog 2. i sastavni je dio ovih
pravila rada.
Clan 6.
(Upravljanje likvidno3¢u)

(1) Utesnik IPS BiH mora obezbijediti dovoljno sredstava za izvriavanje transakcija u IPS
BiH. U slu¢aju nedovoljnog iznosa sredstava za pokrice transakcija na strani ucesnika, sve
njegove transakcije poslane u IPS BiH bit ¢e odbijene.
(2) Direktni ucesnik IPS koji sponzoriSe indirektnog ucesnika moze da kreira "Credit
Memorandum Balance - CMB” za indirektnog u¢esnika, ¢ime ¢e sve transakcije koje se odnose
na tog indirektnog u¢esnika uticati na CMB.
(3) Direktni utesnik mora pratiti svoje CMB kako bi sprijec¢io obustavu rada indirektnih
ucesnika koje sponzorise.
(4) Direktni u¢esnik u IPS BiH transfere likvidnosti (punjenje i praZnjenje ra¢una) vrsi na nacin
da punjenje ratuna izvriava putem organizacione jedinice kod koje drzi ratun rezervi. a
praznjenje vrsi samostalno u interakeiji sa IPS BiH. Izuzetno. u slu¢aju tehnickih poteskoca u
komunikaciji sa IPS BiH. u€esnik IPS BiH praZnjenje moZze izvrsiti i putem pisanog zahtjeva
upuéenog nadleznoj organizacionoj jedinici kod koje vodi ratun rezervi.
(5) Direktni u¢esnik u IPS BiH transfere likvidnosti (punjenje i praznjenje racuna) obezbjeduje
tokom radnog vremena sistema bruto poravnanja u realnom vremenu (u daljnjem tekstu:
BPRV) podnosenjem zahtjeva nadleznoj organizacionoj jedinici kod koje drzi ratun rezervi.
(6) Centralna banka moze, u slu¢aju kada su transakcije odbijene zbog toga Sto direktni u¢esnik
nije na odgovarajuéi nadin upravljao ratunom, naplatiti naknade za neuskladenost zbog

ometanja usluge IPS BiH.



Clan 7.
(Obaveznost u¢eiéa u IPS)
(1) Svaka banka koja u periodu od 1.1.2026. godine zakljuéno sa 30.6.2026. godine, izvrsi
minimalno jedan milion transakcija kumulativno u BPRV i Zirokliring sistemu, obavezna je da
bude u¢esnik IPS BiH od 1.1.2027. godine.
(2) Svaka banka koja u toku kalendarske godine ostvari preko 500 hiljada transakcija
kumulativno u BPRV i Zirokliring sistemu, obavezna je da bude ucesnik u IPS BiH, pocevsi

od 1.7. naredne godine.
DIO TRECI: Upravljanje IPS BiH

Clan 8.
(Operater IPS BiH)

(1) Centralna banka je vlasnik i operater IPS CBBiH.
(2) Radno vrijeme IPS BiH je 24 sata dnevno, sedam dana u sedmici. 365 dana u godini,
ukljucujuci vikende i praznike (24/7/365).
(3) Centralna banka vodi listu aktivnih udesnika, blagovremeno je azurira i objavljuje na
zvani¢noj internet stranici.

Clan 9.

(Obaveze Centralne banke)

(1) Centralna banka stavlja na raspolaganje ucesnicima IPS BiH aZurnu verziju tehnicke
dokumentacije neophodne za funkcionisanje IPS BiH.
(2) Centralna banka moze preduzeti korektivne mjere prema uéesniku IPS BiH koji se ne
pridrzava pravila rada IPS BiH.
(3) Centralna banka odreduje, mijenja, azurira i objavljuje tarifu naknada za IPS BiH usluge i
iste obraCunava i naplacuje.
(4) Centralna banka definise parametre IPS BiH koji su navedeni u Prilogu 3. i ¢ine sastavni
dio ovih pravila rada.
(5) Centralna banka u¢esnicima IPS BiH obezbjeduje operativnu podriku i podriku upravljanja

incidentima.



Clan 10.
(Odgovornosti Centralne banke)
Centralna banka obezbjeduje sigurno i stabilno funkcionisanje IPS BiH u skladu s ovim

pravilima i medunarodno prihva¢enim standardima koji se odnose na rad platnih infrastruktura.

Clan 11.
(Odricanje od odgovornosti)

(1) Centralna banka mozZe ograniciti poravnanje platnih naloga medu u¢esnicima, te obustaviti
rad IPS BiH na duZe ili kraée vrijeme. ako je to nuZno, da bi se zastitili interesi Centralne banke
ili ucesnika. Izvriavanje platnih naloga se zaustavlja ili ograni¢ava u takvim situacijama i
Centralna banka se nec¢e smatrati odgovornom za takvo zaustavljanje ili ograni¢avanje.

(2) Centralna banka se neée smatrati odgovornom za obustavljanje ili oteZano izvrSavanje
platnih naloga kad je to posljedica potesko¢a na mrezi.

(3) Centralna banka se neée smatrati odgovornom i nece trpiti posljedice i preuzeti eventualnu
Stetu za neizvrenje, pogresno izvrienje ili zakasnjelo izvrSenje platnog naloga koje je
prouzrokovao neki od uéesnika, treca strana ili dogadaj koji se nije mogao predvidjeti ili

izbjeci.

DIO CETVRTI: Pravila obrade

Clan 12.
(Instant pla¢anje)
U skladu s ovim pravilima rada, instant placanje je platna transakcija izvrSena putem IPS BiH
kod koje se prenos novéanih sredstava, poravnanje izmedu ucesnika i stavljanje sredstava na
raspolaganje primaocu sredstava izvrava po bruto principu u maksimalnom vremenu za

okon¢anije transakcije od 10 sekundi, pri &emu je poravnanje neopozivo i kona¢no.

Clan 13.
(Izvriavanje platnih naloga i valuta pla¢anja u IPS BiH)
(1) Platni nalozi usmjereni u IPS BiH obavezno glase na BAM.

(2) Maksimalni iznos pojedina¢ne transakcije upucene u IPS BiH je 5.000.00 BAM.



(3) Obavezni kanal za iniciranje placanja u IPS BiH je mobilna ili elektronska platforma za
plaéanje.
(4) Za iniciranje platnog naloga u IPS BiH moZe se koristiti QR kod (quick response code) u

skladu sa specifikacijom koju ¢e objaviti Centralna banka.

Clan 14.
(Vremenska oznaka transakcije)
(1) Ucesnik IPS BiH na strani nalogodavca mora dodati vremensku oznaku u transakciju instant
placanja, kojom se oznacava pocetak ciklusa vremena izvrienja. Vremenska oznaka oznadava
vrijeme prijema, pri ¢emu je nalogodavac dao svoje ovladtenje za ovu instrukciju instant

placanja, a u€esnik IPS BiH na strani nalogodavca primio je instrukciju instant placanja.

(2) Ucesnik IPS BiH mora generisati vremenske oznake iniciranja transakcije i sve druge
vremenske oznake povezane s transakcijama i dogadajima koji se odnose na IPS BiH., koristeéi

pouzdan izvor vremena kao $to je npr. "NTP stratum 1 server™ koji koristi IPS BiH.

(3) Sve poruke o placanju se moraju obraditi od potetka do kraja u okviru maksimalnog

vremena izvrienja u skladu s Prilogom 3. ovih pravila rada.

Clan 15.
(Vremenska ogranicenja)
(1) Maksimalno vrijeme izvrSenja za sve vrste placanja. osim fizicki zaprimljenih platnih
naloga i placanja usmjerenih prema Centralnoj banci, definige se kao:

a) period od trenutka iniciranja pla¢anja do trenutka kada uéesnik IPS BiH koji je inicirao
placanje mora od IPS BiH primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s
odgovaraju¢im kodom razloga,

b) period od trenutka iniciranja pla¢anja do trenutka kada ucesnik IPS BiH primaoca mora
staviti sredstva na raspolaganje korisniku plac¢anja.

(2) Maksimalno vrijeme izvrSenja za fizi¢ki zaprimljeni platni nalog definise se kao:

a) period od trenutka kreiranja platnog naloga do trenutka kada uéesnik IPS BiH koji je
inicirao placanje mora od IPS primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s
odgovaraju¢im kodom razloga;

b) period od trenutka kreiranja platnog naloga do trenutka kada u¢esnik IPS BiH primaoca

mora staviti sredstva na raspolaganje korisniku plac¢anja.



(3) Maksimalno vrijeme izvrSenja za placanja usmjerena prema Centralnoj banci definiSe se
kao period od trenutka iniciranja plac¢anja, do trenutka kada ucesnik IPS BiH koji je inicirao
pla¢anje mora od IPS BiH primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s odgovaraju¢im
kodom razloga. Na ova pla¢anja ne primjenjuje se rok za stavljanje sredstava na raspolaganje
korisniku placanja.
(4) Maksimalno vrijeme izvrSenja mora ostati isto bez obzira na kanal za iniciranje placanja
putem kojeg je placanje podneseno, broj transakcija koje je u¢esnik IPS BiH primio u datom
trenutku ili bilo koje druge provjere koje je potrebno izvrsiti.
(5) Buduéi da dostupnost komunikacijskog kanala i uredaja za obavjestavanje izmedu ucesnika
IPS BiH na strani nalogodavca i utesnika IPS BiH na strani korisnika te njegovog klijenta
moze biti nezavisna i od ucesnika IPS BiH i od klijenta, ne primjenjuje se vremensko
ograni¢enje na prijem obavjeitenja o zaduZenju i odobrenju od strane nalogodavca i korisnika.
Medutim, u¢esnik IPS BiH mora odmah poslati obavjestenje klijentu.
(6) IPT1 Timeout (vremensko ograni¢enje) je maksimalno dozvoljeno vrijeme od vremenske
oznake iniciranja pla¢anja do trenutka kada IPS BiH primi poruku o pla¢anju od ucesnika IPS
na strani nalogodavca, kako je definisano u Prilogu 3. ovih pravila rada.
(7) IPT2 Timeout (vremensko ograni¢enje) je maksimalno vrijeme od trenutka kada IPS BiH
proslijedi poruku o pla¢anju ucesniku IPS na strani primaoca do trenutka kada IPS BiH mora
primiti odgovor od u¢esnika IPS na strani primaoca, kako je definisano u Prilogu 3. ovih pravila
rada.
(8) IPS BiH ¢e odbiti sve transakcije koje prekorate vremenska ograni¢enja navedena u
stavovima (6) i (7) ovog ¢lana.
(9) Strogo vremensko ograni¢enje odnosno “Hard timeout™ predstavlja maksimalno vrijeme
tekanja ucesnika na odgovor IPS BiH, a koje se ratuna od trenutka vremenske oznake
inicijacije pla¢anja, kako je definisano u Prilogu 3. ovih pravila rada.
(10) U sluéaju da ucesnik na strani nalogodavca u IPS BiH ne dobije poruku od IPS BiH po
isteku vremenu “hard timeouta” u¢esnik na strani nalogodavca oslobada sredstva nalogodavca
i 0 tome obavjestava nalogodavca.
Clan 16.

(Konaénost poravnanja)
(1) Konaénost poravnanja odnosi se na trenutak kada se instrukcija pla¢anja mora smatrati
konaénom, neopozivom i nepovratnom. Placanje se smatra kona¢nim kada je odgovarajuca

transakcija poravnanja uspjesno izvriena i evidentirana u IPS BiH. Nakon poravnanja, transfer



postaje neopoziv, bezuslovan i pravno izvr$iv te ne podlijeZe storniranju zbog insolventnosti
ili drugih postupaka koji uti¢u na uc¢esnika.
(2) 1z operativne perspektive, nalog za placanje postaje konacan i neopoziv kada IPS BiH,
nakon $to je uspjesno validirao pozitivan odgovor ucesnika IPS na strani primaoca, zaduzi
ratun za poravnanje ucesnika IPS na strani nalogodavca i istovremeno odobri ratun za
poravnanje ucesnika na strani primaoca.
Clan 17.

(Izvjestaji)
(1) Centralna banka osigurava da uc¢esnici IPS BiH mogu generisati i preuzimati izvjestaje
shodno tehnickoj dokumentaciji IPS BiH.
(2) Centralna banka saraduje sa u¢esnicima IPS BiH u rjeSavanju bilo koje vrste nejasnoéa

vezanih za izvjeStaje.

Clan 18.
(Upravljanje rizicima i sigurnost)
(1) Centralna banka ¢e postupati u skladu s mjerama zastite podataka. upravljanja rizicima i
sigurnosne kontrole, koje uklju¢uju, ali se ne ograni¢avaju na relevantne zakone, propise i
povezane standarde u Bosni i Hercegovini.
(2) Centralna banka osigurava povjerljivost, integritet i sigurnost svojih podataka i informacija
u skladu s primjenjivim zakonima, pravilima i propisima o zastiti podataka, upravljanju
rizicima i drugim relevantnim zakonima, propisima i povezanim standardima u Bosni i

Hercegovini.

Clan 19.
(Upravljanje podacima)

(1) Centralna banka provodi odgovarajuce postupke arhiviranja i ¢uvanja podataka u IPS BiH.
(2) Centralna banka ¢uva kao povjerljive sve informacije dobijene putem IPS BiH, osim ako:

a) su informacije ve¢ javno dostupne,

b) je Centralna banka ranije znala za te informacije, a takve informacije nisu pribavljene

uz bilo kakvu obavezu ¢uvanja povjerljivosti,

¢) se otkrivanje informacija zahtijeva u skladu sa zakonima u Bosni i Hercegovini.

(3) Centralna banka postupa s litnim podacima u IPS BiH u skladu s vazeéim propisima iz

oblasti zastite licnih podataka



Clan 20.
(Kontrola i nadzor rada ucesnika u IPS BiH)

Centralna banka upravlja, kontrolise i nadzire rad IPS BiH i nadgleda i kontroliSe postupke
ucesnika u IPS BiH.

Clan 21.
(Postupanje Centralne banke u vanrednim okolnostima)
Centralna banka u vanrednim okolnostima preduzima sve neophodne mjere za obezbjedenje

nastavka pouzdanog,. ispravnog i zakonitog rada IPS BiH. najkasnije u roku od dva sata.

Clan 22.
(Upravljanje incidentima)
(1) Ucesnici IPS BiH su duzni dostaviti informacije Centralnoj banci o svim incidentima

povezanim s IPS BiH.

(2) Centralna banka saraduje s utesnicima IPS BiH na rjeavanje incidenata povezanih s IPS
BiH.

(3) Centralna banka moze zahtijevati od ucesnika IPS BiH da dostavi dodatne podatke,
informacije. dokumente i druge relevantne evidencije o incidentu koji je prijavio u¢esnik IPS.
(4) Centralna banka moze definisati potrebne korektivne mjere i maksimalno vrijeme za
njihovo izvrdenje kojih se ucesnik IPS BiH mora pridrzavati radi rjeSavanja incidenta i

njegovog uzroka.

Clan 23.
(Podrzane vrste transakcija)

IPS BiH podrzava sve vrste platnih transakcija u skladu s tehni¢kom dokumentacijom IPS BiH.

Clan 24.
(Dostupnost)

Ucesnik IPS BiH mora omoguéiti prijem i slanje instant platnih naloga.

Clan 25.
(Podaci o platnom nalogu)
(1) Poruka instant pla¢anja (i povezani skup podataka) predvidaju polje za podatke o doznaci.

koje se moze koristiti za prenos nestrukturiranih podataka o doznaci do 140 znakova.



(3) Podatke o doznaci koje dostavi nalogodavac u instrukciji za instant platni nalog u¢esnik
IPS BiH na strani nalogodavca mora proslijediti u cijelosti i bez izmjena u¢esniku IPS BiH na
strani primaoca.

(4) Ucesnik na strani korisnika mora primaocu dostaviti primljene podatke o doznaci u cijelosti
i bez izmjena.

(5) Ucesnik IPS BiH mora vrsiti obradu, (uklju¢ujuéi redovne tokove obrade i tokove obrade
izuzetaka), u skladu s ovim pravilima rada IPS i povezanom tehni¢kom dokumentacijom IPS
BiH.

(6) Placanja s datumom i vremenima iz budu¢nosti nisu dozvoljena.

(7) Ucesnik IPS BiH mora blagovremeno generisati vremenske oznake iniciranja transakcije i
sve druge vremenske oznake za sve transakcije i dogadaje povezane s IPS BiH, u skladu s
Tehnickom dokumentacijom IPS BiH.

(8) Ucesnik IPS BiH mora postivati obaveze u vezi sa skupovima podataka i atributima, u
skladu s Tehnickom dokumentacijom IPS BiH.

Clan 26.
(Identifikacija u€esnika i ra¢una klijenata ucesnika u IPS)

(1) Svi ucesnici IPS BiH u skladu s ovim pravilima rada ¢e biti jedinstveno identifikovani
putem BIC-11.
(2) Racuni za placanje klijenata ucesnika IPS BiH identifikuju se IBAN-om.

Clan 27.

(Opoziv i zahtjev za opoziv)

(1) Opoziv u IPS BiH nastaje kada u¢esnik na strani nalogodavca zatrazi ponistenje transakcije
instant placanja.
(2) Utesnik IPS BiH mora generisati vremensku oznaku iniciranja transakcije kada kreira
poruku opoziva, odnosno zahtjeva za opoziv.
(3) Ucesnik IPS BiH koji postupa kao inicijator opoziva moze pokrenuti opoziv, odnosno
zahtjev za opoziv, u okviru maksimalnog broja dana predvidenih za opoziv odnosno u roku od
13 mjeseci.
(4) U okviru maksimalnog broja dana predvidenih za odgovor na opoziv inicijator opoziva ne

moze pokrenuti novi zahtjev za opoziv.
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(5) Ucesnik IPS BiH primalac zahtjeva za opoziv duzan je odgovoriti na zahtjev u roku od 15
radnih dana.
Clan 28.
(Inicijator opoziva)

(1) Opoziv instant plac¢anja moze pokrenuti u¢esnik IPS BiH na strani nalogodavca (inicijator
opoziva) na nac¢in da zatrazi ponistenje transakcije instant placanja. Postupak opoziva moze
pokrenuti samo inicijator opoziva. koji to moze u¢initi u ime nalogodavca.
(2) Inicijator opoziva opoziv moze pokrenuti u sljede¢im slu¢ajevima:

a) slanje duplikata,

b) tehnicki problemi koji su doveli do pogresne transakcije,

¢) prevarna inicirana instrukcija.
(3) Zahtjev za opoziv od strane nalogodavca mozZe pokrenuti inicijator opoziva nakon Sto
nalogodavac zatrazi od inicijatora opoziva povrat sredstava po osnovu poravnate transakcije
instant placanja, iz razloga koji nije slanje duplikata, tehnic¢ki problemi koji su doveli do
pogresnih transakcija instant pla¢anja ili prevarno inicirana instrukcija instant placanja.
(4) Inicijator opoziva moze odbiti zahtjev nalogodavca za pokretanje opoziva ili zahtjeva za
opoziv ukoliko je taj zahtjev podnesen nakon isteka broja dana predvidenog za opoziv,
ra¢unajuéi od datuma izvrienja prvobitne transakcije instant placanja.
(5) Inicijator opoziva mora obavijestiti nalogodavca da vraceni iznos moze biti jednak
prvobitnom iznosu plac¢anja ili manji od njega.
(6) Inicijator opoziva ne moZe poslati drugi opoziv ili zahtjev za opoziv koji se odnosi na
poravnato instant pla¢anje nakon $to primalac opoziva dostavi pozitivan ili negativan odgovor.
(7) Inicijator opoziva moze, na kraju perioda predvidenog za odgovor od strane primaoca
opoziva, poslati zahtjev za aZuriranje statusa ako inicijator opoziva nije primio nikakav
odgovor od primaoca opoziva.
(8) Prilikom prijema i obrade povrata pla¢anja, inicijator opoziva mora se pridrzavati obaveza
propisanih ovim pravilima rada.
(9) Inicijator opoziva saglasan je da se iznos koji se vra¢a moze razlikovati od prvobitnog
iznosa instant pla¢anja, jer primalac opoziva moze odluéiti da inicijatoru opoziva naplati
naknadu.
(10) Inicijator opoziva mora odobriti (kreditirati) ratun za placanje nalogodavca za iznos

pozitivnog odgovora na opoziv.
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Clan 29.
(Primalac opoziva)
(1) Primalac opoziva mora odgovoriti na zahtjev za opoziv u roku od 15 radnih dana.

(2) Odgovor na zahtjev za opoziv moze biti pozitivan ili negativan. U slucaju pozitivnog
odgovora, primalac opoziva vr$i povrat sredstava (povrat placanja pacs 004). U slucaju
negativnog odgovora, primalac opoziva je obavezan navesti razlog za takvo postupanje, §to
moze biti:

a) na racunu za placanje nema dovoljno sredstava,

b) ra¢un za placanje je zatvoren,

¢) postoji pravni razlog, koji je potrebno jasno tekstualno obrazloziti,

d) primalac odbio dati saglasnost (ako je saglasnost potrebna),

e) primalac nije dostavio odgovor u predvidenom roku,

f) prvobitna transakcija instant placanja nikada nije primljena,

g) sredstva iz prvobitne transakcije instant placanja ve¢ su vracena.
(3) Primalac opoziva moze izvrsiti naplatu naknade inicijatora opoziva samo u sluaju
pozitivnog odgovora.

Clan 30.
(Istraga)

(1) Ucesnik IPS BiH na strani nalogodavca moze Kkoristiti postupak istrage u izuzetnim
situacijama povezanim s instant pla¢anjima i zahtjevom za opoziv, u kojima ucesnik IPS BiH
na strani nalogodavca nije primio nikakvu poruku potvrde nakon $to je isteklo vrijeme za
¢ekanje (vremensko ograni¢enje istrage i Odgoda istrage za poruke koje se ne odnose na
placanje) u skladu s Prilogom 3. ovih pravila rada.
(2) Ucesnik IPS BiH mora generisati vremensku oznaku iniciranja transakcije kada kreira
poruku zahtjeva za istragu. Vremenska oznaka ozna¢ava pocetnu taéku u vremenu ciklusa
vremena izvrsenja za zahtjev za istragu.
(3) IPS BiH ne namece vrijeme obrade, ne utvrduje vremensko ograni¢enje od poc¢etka do kraja

i ne vrsi nikakve provjere isteka vremenskih ogranicenja.

Clan 31.
(Upravljanje rizicima i sigurnost)
(1) Ucesnik IPS BiH mora postupati u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima u

Bosni i Hercegovini i obavezama u vezi sa SPN/FTA i sankcijama.
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(2) Ucesnici u IPS BiH su duzni postupati u skladu s primjenjivim postupcima i osigurati da
su njihovi interni sistemi adekvatno zasti¢eni od internih i eksternih rizika i sigurnosnih
prijetnji.

(3) Uéesnici u IPS BiH su duzni osigurati povjerljivost, integritet i sigurnost svojih podataka i
informacija u skladu s primjenjivim zakonima, pravilima i propisima o zastiti podataka,
upravljanju rizicima i sigurnosti koje objavljuje Centralna banka ili bilo koji drugi regulatorni
organ u Bosni i Hercegovini.

(4) Ugesnik IPS BiH duzan je odmah i bez odgadanja prijaviti Centralnoj banci sve sigurnosne
incidente i sve prevarne ili sumnjive aktivnosti koje se desavaju u okviru IPS BiH ili u
sistemima povezanim s IPS BiH.

(5) Ucesnik IPS BiH odgovoran je za sigurnost i zastitu podataka u vezi s IPS BiH, ¢ak i ako
ucesnik povjeri konekcije ili druge usluge bilo kojim vanjskim stranama.

(6) Ugesnik IPS BiH duzan je preispitivati u¢inak i primjenjivost svojih kontrola i/ili
mehanizama upravljanja rizicima i sigurno$¢u, te izvrsiti potrebna poboljsanja ili nadogradnje
radi postupanja po svim promjenjivim rizicima i/ili prijetnjama.

(7) U&esnik IPS BiH mora osigurati da platni nalozi koji se razmjenjuju kroz IPS BiH ne krse
zakone povezane sa spre¢avanjem pranja novca, finansiranjem terorizma ili sli¢nim kriviénim
djelima. U slucaju bilo kakvog odstupanja od navedenog. ucesnik IPS BiH mora takve
slu¢ajeve odmah prijaviti Centralnoj banci.

(8) Ugesnik IPS BiH duzan je osigurati da se, prilikom odobravanja pristupa IPS BiH, prava
pristupa dodjeljuju u skladu sa sigurnosnim principima razdvajanja duznosti i najmanjih
privilegija. Centralna banka moze periodi¢no preispitivati ta prava pristupa.

(9) Ugesnik IPS BiH mora pratiti i osigurati da njegov pruzalac mreznih usluga za IPS BiH u
svakom trenutku osigurava aktivnu vezu sa IPS BiH platformom i odrzava status pruzaoca

mreznih usluga za IPS BiH.

Clan 32.
(Upravljanje podacima)
Ucesnik IPS BiH duzan je uspostaviti odgovarajuée postupke za arhiviranje i vodenje
evidencija, ukljucujuéi odredivanje perioda cuvanja evidencija o podacima. Uéesnici IPS BiH
su duzni ¢uvati podatke, informacije i evidencije tokom perioda ¢uvanja, u skladu s relevantnim

propisima o zatiti i arhiviranju podataka.
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Clan 33.

(Upravljanje nedostupno$éu)
(1) Ucesnik IPS BiH mora biti sposoban da obraduje instrukcije za instant plac¢anja i transakcije
u skladu s ovim pravilima rada, 24 sata dnevno, tokom svih kalendarskih dana u godini, osim
u periodima dozvoljenog prekida rada o kojima Centralna banka blagovremeno obavjestava
ucesnike.
(2) Ova obaveza obuhvata i sve mjere za obezbjedenje kontinuiteta poslovanja koje je uéesnik
IPS BiH uspostavio samostalno ili koje su uspostavljene u njegovo ime, a koje imaju za cilj da
obezbijede neprekidnu obradu instrukcija za instant placanja i transakcija.
(3) U€esnik IPS BiH mora obavijestiti Centralnu banku najmanje dva radna dana unaprijed ili
i krace u izuzetnim okolnostima o svakoj planiranoj nedostupnosti koja bi mogla ili ¢e uticati
na IPS BiH. Obavjestenje treba da sadrzi sve detalje o uticaju nedostupnosti i njenim uzrocima.
(4) Ucesnik IPS BiH je duZzan odmah obavijestiti svoje klijente o svakoj planiranoj ili
neplaniranoj nedostupnosti.
(5) Utesnik IPS BiH mora odmah obavijestiti Centralnu banku o svakoj neplaniranoj
nedostupnosti koja bi mogla ili ée uticati na IPS BiH.
(6) Ucesnik IPS duZzan je unaprijed obavijestiti svoje klijente o svakoj planiranoj i neplaniranoj
nedostupnosti koja moze ili ée uticati na IPS BiH.
(7) Direktni u¢esnik IPS BiH koji sponzorise indirektnog u¢esnika duzan je odmah obavijestiti
svoje indirektne ucesnike, uklju¢ujuci Centralnu banku, o svakoj planiranoj nedostupnosti ako
planirano odrzavanje uti¢e na usluge koje se pruzaju njegovim dostupnim stranama.
(8) Direktni ucesnik IPS BiH koji sponzorise indirektnog ucesnika duzan ga je odmah

obavijestiti uklju¢ujuci Centralnu banku, o svakoj neplaniranoj nedostupnosti.

DIO PETI: Administracija statusa u¢esnika

Clan 34.
(Suspenzija i iskljuéenje)
(1) Centralna banka moZe suspendovati ili iskljuciti u¢esnika IPS BiH ili preduzeti druge
odgovarajuce mjere radi osiguranja sigurnog, efikasnog i djelotvornog rada IPS BiH ako se
utvrdi da je ucesnik prekrsio ova pravila rada.
(2) Centralna banka ¢e blagovremeno obavijestiti ostale udesnike u IPS BiH o suspenziji ili

isklju¢enju drugog ucesnika IPS BiH.
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(3) U slu¢aju suspenzije ili isklju¢enja direktnog uc¢esnika, njegov indirektni u¢esnik rad u IPS

BiH moze ostvariti samo preko drugog direktnog ucesnika.

Clan 35.
(Suspenzija)
Centralna banka moZe suspendovati uCesnika IPS BiH kod kojeg utvrdi nesukladenost s

pravilima rada IPS BiH, ¢ime mu onemogucava rad u IPS BiH u odredenom periodu.

Clan 36.
(Iskljucenje)
(1) Centralna banka iskljuéuje uéesnika kod kojeg utvrdi kontinuiranu neuskladenost s
pravilima rada IPS BiH.
(2) Iskljuéeni uéesnik IPS BiH nema pravo na povrat, u cijelosti ili djelimi¢no, bilo kojih
naknada koje su nastale i/ili koje je platio prije datuma iskljuenja ili nakon toga.
(3) Iskljuenje se smatra kona¢nim i neopozivim i iskljuceni u¢esnik IPS BiH za ponovno

ucedée u sistemu mora ispuniti uslove propisane ¢lanom 5. ovih pravila rada.

Clan 37.
(Istupanje)

(1) Banka direktni ugesnik IPS BiH koja ne podlijeZe obavezi iz ¢lana 7. ovih pravila rada kao
i indirektni u¢esnici mogu na vlastiti zahtjev istupiti iz IPS BiH.
(2) Zahtjev za istupanje se podnosi u pisanoj formi, tri mjeseca prije Zeljenog datuma istupanja.
(3) Ako je direktni ugesnik koji istupa u funkciji sponzora indirektnog ucesnika, prilikom
podnosenja zahtjeva iz stava (2) ovog ¢lana duZan je o istom obavijestiti svog indirektnog
ucesnika.

Clan 38.

(Ogranicenje slanja naloga)

(1) Centralna banka ¢e banci uéesniku na strani nalogodavca onemoguéiti slanje naloga za
placanje u slu¢aju dva uzastopna perioda neispunjenja obavezne rezerve, u skladu s propisom
Centralne banke koji ureduje postupanje banaka po racunu rezervi.
(2) Banka ucesnik iz stava (1) ovog ¢lana je obavezna obezbijediti prijem naloga za placanje

od drugih uéesnika.
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Clan 39.
(RjeSavanje sporova)
Centralna banka uCestvuje u rjeSavanju eventualnih sporova koji mogu nastati zbog
neuskladenog postupanja ucesnika IPS BiH s pravilima rada sistema, na na¢in da donosi
preporuke za postupanje ucesnika IPS BiH, a s ciljem pronalaska mirnog rjesenja koje ée

zadovoljiti sve zainteresovane strane.

DIO SESTI: Dodatni servisi IPS BiH

Clan 40.
(Vrste dodatnih servisa)
U cilju obezbjedenja sigurnog, pouzdanog i efikasnog rada IPS BiH i poravnanja instant platnih
naloga u IPS BiH, Centralna banka mozZe uspostaviti servise za uslugu provjere primaoca,
uslugu koristenja alternativnog nacina identifikacije klijenta ucesnika (alias baza), kao i druge

sli¢ne servise koji sluze istoj namjeni

DIO SEDMI: Prelazne i zavrine odredbe

Clan 41.
(Stupanje na snagu)
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom glasniku BiH*,
a objavit ¢e se i u “Sluzbenim novinama Federacije BiH*, “Sluzbenom glasniku Republike

Srpske™ i “Sluzbenom glasniku Br&ko distrikta BiH*.

Predsjedavajuéa
Upravnog vije¢a Centralne banke
Broj: UV-122-00-\0LlU -( /26 Bosne i Hercegovine
Sarajevo,\o .07.2026. godine
GUVERNERKA

: :4:; dr. Jasmina Selimovi¢

MO0 \OX VWU

) 159
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PRILOG 1.

CENTRALNA BANKA BOSNE | HERCEGOVINE
OBRAZAC: 1ZJAVA O PRIHVATANJU PRAVILA RADA

IPS BIH

PODACI O UCESNIKU

Naziv u€esnika (iz sudskog registra)

SWIFT BIC za IPS
Adresa
Postanski broj

Mjesto

Telefon

Izjavljujem da u cijelosti prihvatam operativna pravila za IPS BiH propisana Odlukom o
operativnim  pravilima za IPS  BiH  ("Sluzbeni  glasnik  BiH”,  broj:
)

Mjesto i datum Pecat i potpis ovlastene osobe

M.P.

Napomena: popunjenu izjavu poslati postom na adresu Mar3ala Tita 25, 71000 Sarajevo.
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PRILOG 2.

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE
OBRAZAC: ZAHTJEV ZA AKTIVACIJU/DEAKTIVACIJU OVLASTENE

OSOBE UCESNIKA IPS BIH

PODACI O UCESNIKU

Naziv uesnika (iz sudskog registra)

SWIFT BIC za IPS

Adresa

Postanski broj

Mjesto

Telefon

PODACI O OVLASTENOJ OSOBI ZA RAD U IPS-u

Ime i prezime

E-mail adresa u¢esnika

Kontakt-telefon

Oznaditi znakom ,,X*

Aktivacija (nova ovlaStena osoba ili
izmijenjena ovlastenja postojece ovlastene
osobe)

Deaktivacija ovlastene osobe (svih ovlaStenja)

Aplikacija RDM Aplikacija RDM
Aplikacija TIPS Aplikacija TIPS
Instruct Liquidity Transfer Deaktivacija ovlastene osobe od datuma:
Query All godine
Modifying CMB Blocking Status
Adjust CMB Limit E-mail adresa na koju zelite da se dostavi
informacija o deaktivaciji ovlastene osobe:
Display Broadcast @
New Broadcast

Mjesto i datum

Pecat i potpis

M.P.

Napomena: popunjen zahtjev poslati postom na adresu Mar3ala Tita 25, 71000 Sarajevo.
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PRILOG 3.

Parametri IPS BiH

SCT INST: vremenska oznaka (Timeout): 7 sekundi

HARD TIMEOUT: 10 sekundi

Odgoda (Offset) na strani nalogodavca: 1 sekunda

Odgoda (Offset) na strani korisnika: 0 sekundi

Vremensko ograni¢enje (Timeout) za IPT1: 6 sekundi (Vremensko ograni¢enje za
SCTInst vremensku oznaku minus odgoda (Offset) na strani nalogodavca)

Vremensko ograni¢enje (Timeout) za IPT2: 7 sekundi: (Vremensko ogranicenje za
SCTInst vremensku oznaku plus odgoda (Offset) na strani korisnika)

Maksimalno vrijeme izvrsenja za instant pla¢anja: 5 sekundi

Odgoda (Offset) istrage za poruke o pla¢anju: 2 sekunde

Vremensko ograni¢enje istrage: 9 sekundi (vremensko ograni¢enje za SCTInst
vremensku oznaku plus odgoda (Offset) istrage)

Odgoda (Offset) istrage za poruke koje se ne odnose na plac¢anje: petnaest (15) radnih

dana
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Ha ocuoBy unana 2. cras (3) Tauka 1) ¥ 4iana 7. cras (1) Tauka 6) 3akona o Llentpannoj
oanuu Bocue u Xepuerosune ("Ciyx0Oenu rnacauk buX", 6p. 1/97, 29/02, 8/03, 13/03. 14/03,
9/05, 76/06 u 32/07) u unana 7. Outyke o KoHa4HOCTH nopaBHama ("CiyxOeHH riacHHK
buX", 6p. 39/25). Ynpasuu oa6op llentpanne 6anke Boche u Xepueropune Ha 7. cjeHHIIM,
oanpkanoj 10.7.2026. roause, 10HOCH

OJUTYKY
0 MpaBHJIMMa paja cucteMa HHeTaHT miahama llenTpanie 6anke bocHe u Xepuerosute

JIUO NPBU: Onmre oapende

Yaan 1.

(Ipeamer)

OIykoM O npaBuiaMMa pana cuctema uHcranT mahawma llentpanne Ganke bocHe u
Xepueropune (y nabHem Tekety: (npasuia pana n MIIC buX) ypehyje ce oprannsaumja u pan
WUIIC BuX, yuecHuuM cucTeMa H ycaoBH yuemiha, npasa, obaBe3e H 0JITOBOPHOCTH YUeCHHKa
u llentpanne 6anke bocue n Xepuerosute (y aabHeM TekcTy: llenTpanna Oanka), npaBuia
npHjeMa W W3BpIICHa HHCTAHT IUIATHHX Halora, MpaBH/a IMOpaBHAWka H KOHAYHOCT
MOpaBHAMA, YIIPaBJbakhe TMKBHAHOWNY Kao H Jpyra NuTama o1 3Hayaja 3a QyHKIHOHHCAe
cHcTeMa.

Ynan 2.

(Hub)
(1) UTIC BbuX ob6e3bjehyje Ge3bjenno, noys3nano u epHKacHO MopaBHaHE WHCTAHT IUIATHHX
Hajora.
(2) Tpaeunuma paga MIIC buX yTBphyjy ce npaBuia M CTaHIapau KojuMma ce ypebyje
kopumhemwe UIIC BuX na 6u ce obezdujennna Ge3bjenHoct, CTaOMIHOCT, 3alITHTa H
no3aanoct UIC buX.
(3) Ipapuna pana UTC buX npumjemyjy ce Ha ce ydecauke UIIC buX.

Ynan 3.
(depunnnmnje)
IMojeun nojMoBH KoprinheHH y OBHM NMpaBHIMMA pajla uMajy cbesieha 3Hauema:
a) MWIIC je ckpahenuna o1 eHrecKor Ha3uBa 3a MJIATHH CHCTEM HHCTAHT nyiahama (Instant

payment system).



0) Hanor 3a nucrant niahamwe je Hanor 3a W3BpLICHE HHCTAHT KPEAMTHOT TpaHcdepa,
KOjH MO3Ke J1a ce H3BpLIH 24 caTa IHEBHO, CBAKOT KAJEHapCKOT aHa Y FOHHH.

) SCT inst wema (SEPA Instant Credit Transfer) je ckyn npaeuna, crampapna u
Mporeaypa 3a U3BPIICHE HHCTAHT KPEeMTHUX TpaHcdepa Koju omoryhasa na cpesicTsa
Oyay craBjbeHa Ha pacroJiarame NPUMaolly y peatHoM BpemeHy, 24h nneBHo, 7 nana y
CEIMHUIIM y CKJIay C MpaBHiIMMa Koja npomnucyje EBporicku casjer 3a ninahama.

n) CMB - canno KpeIuTHH MeMOpaHIyM, BpCTa padyHa KOjH JIMPEKTHH Yy4YeCHHK

06e36jehyje 3a MHAMPEKTHOr YYEeCHHKA ¢ BIaCTHTHM CKYIIOM JIHMHTA.
¢) IBAN (International Bank Account Number) je jeamHcTBeHa mehyHapoana
HJeHTH(HKaAIIHOHA 03HAKA padyHa.

$) ESMIG - (European single market infastructure gateway) je MmpHCTynmHa Tayka Koja
(unHancujckuM MHCTHTYLHjamMa oMoryhaBa 6Ge3Gjeany Be€3y C IUIATHUM CHCTEMHMa y
€BPOCHCTEMY.

r) Pauyn 3a nopasname y MIIC buX npejcrasba HamjeHcKH pauyn y UIIC buX koju

CJIy’KH 3a OpaBHAME TPAaHCaKIIMja HHCTAHT Miahaba.

X) BIC - baukoBHH HIEHTH(UMKAUMOHH KO je jeIMHCTBEHH KO O/ OcaM HIIH jenasaect

3HaKkoBa Koju jogjebyje SWIFT. BIC ce kopuern 3a uaeHTHukauujy oapehene

OaHKe MPHIMKOM M3BpLIABAHA TPAHCAKIIH]a.

AHO JAPYT'U: Yceaosu yuemha y UTIC BuX
Ynan 4.
Yuecunun UIIC BuX

(1) Yuecunun y UI1C buX mory 6uTn:

a) llentpanna 6anka;

0) Oanke:

1) OCTajH MPYKAOLH IJIATHUX YCIIyTa.
(2) npextru yuecunun y MIIC buX cy llenTpanna Gauka u Ganke.

(3) Mupupextan yuecunuu UIIC BuX cy cBu octanu NPY»KAOIM IUIATHAX YCITyra.

Yananu 5.
(YcaoBu yuemha)
(1) 3a ykmyuemwe y cucrem UIIC BuX AMpeKTHH y4ecHHK je obaBe3aH 1a KymyJaTHBHO
HCIIYHH cibesiehe ycnose:

a) Jia MMa ycrnocTaBbeHy KoHekuujy Ha ESMIG,



6) na uma onodOpeme 3a 00aB/bame MOCI0BA MJIATHOT MPOMETA,

11) Ia KMa OTBOPEH pauyH pe3epBHu ko LlenTpanne Oanke,

1) na je yenjemno tectupas 3a paa y UIC buX npema tectHuM cuenapujuma Llentpanne

OaHke,
€) Jla ©Ma OTBOpeH pavyH 3a nopasHame y UTIC buX,
¢) na uma nornucany UsjaBy o npuxsarawy npasuia paga UIIC buX koja je nara y
[Tpusory 1. oBuX nmpaBuia paza.
(2) UHaMpeKTHH YYeCHHK TOpe HCllyhaBarba ycjloBa MponHcanux y crasy (1), tauke a), 0),
1) 1 (b)) OBOT WIaHa MOpa HMATH H 3aKJbY4eH YTOBOp ¢ OaHKOM IHPEKTHUM ydecHHKoM y UI1C
BuX, koja 3a mera o6Ge3bjehyje JHMKBHAHOCT, O 4YeMy IMPEKTHH YYeCHHK olaBjelnrasa
llenTpanny OGanky.
(3) Hakon mro ce ucnyHe ycinoBu u3 crasosa (1) u (2) osor unaua, Ilentpanna Ganka Ha
nucanu 3axTjes norenuujannor yyecuuka y MIIC buX 1oHoCH akT 0 cTarycy yuecHHKa.
(4) HakoH NoHOmeEma akTa M3 cTaBa (3) OBOTr wWiaHa, y4eCHHK je oOaBe3aH Ja JOCTaBH
WUndopmaimjy o osnamtennm kopucHuimma UIIC buX koja ce naje Ha obpacily Koju YHHH
[Ipunor 2. ¥ cacTaBHH je MO OBHX IpaBHJia paja.
Yanan 6.
(Ynpasbame qukBuaHomhy)

(1) Yuecuux UIC buX mopa na 06e361je1 10BOJLHO CPE/ICTaBa 32 U3BpLIABAE TpaHcakiuja
y UIIC BuX. V ciyuajy HeZl0BOJBHOT H3HOCA Cpe/ICTaBa 3a nokpuhe TpaHCaKIHja Ha CTPaHH
y4yecHHKa, cBe merose Tpancakuuje nocnane y UIC buX 6uhe onbujene.
(2) Jnpextn yuecuuk MIIC koju cnon3opuine WHAXPEKTHOT YYECHHKA MOKE Jla KpeHpa
“Credit Memorandum Balance - CMB” 3a unaupeKkTHOr yyecHHKa, uiMe he cBe TpaHCakiuje
Koje ce 0/IHOCE Ha TOI' HHAMPEKTHOT y4yecHHKa yTuuatu Ha LIMb.
(3) JlupextHu yuecHWk Mopa aa npati ceoje IIMB na Gu cnpujeuno oOycraBy pana
MHJIMPEKTHHX YYECHHKA KOje CIOH30pHIIE.
(4) lupextan yuecunk y UI1C buX tpascdepe THKBHIHOCTH (IyHEHe H NPAKILEHE padyHa)
BpIIIH HA HAYMH J1a [Ty beHbe padyHa H3BPILABa Iy TeM OPraHH3allMOHE jeIMHHILE KOJI KOje APiKH
pauyH pe3epBH, a NPakKmerhe BPUIH camocTanHo y uHTepakuuju ca UIIC buX. U3yserHo, y
cilyuajy TexHuukux nortemkoha y xomynukaumjn ca MIIC buX, yuecnux HWIIC buX
npakmerme MoXKe Ja H3BPIOM M IyTeM MHcaHor 3axTjeBa ymyheHor HamiexHO]
OpraHM3aIlHoHO] je/IMHHIIH KO KOje BOAM pauyH pe3epBH.
(5) Jlupextrn yuecuuk y UTIC buX tpancdepe THKBHIHOCTH (TTyHEHE U NPAKHEHE pauyHa)

o0e36jehyje TOKOM pagHOI BpeMeHa cHcTeMa OpyTO MoOpaBHawa y pealHoM BpeMeHy (Y

3



nabeM Tekery: bIIPB) nmoaHomemeM 3axTjeBa HaANEKHO] OPraHU3alMOHO] jeIMHHIIH KO
KOje JIp/KH pauyH pe3epBH.

(6) LlenTpanna Ganka MoXe Jia, y ciyuajy Kaja cy TpaHcakuuje oja0ujeHe 360r Tora mTo
JMPEKTHH YYECHHK HHje Ha ojaropapajyhu Ha4uWH ynpaB/bao payyHOM, HAIJIaTH HaKHajE 3a

Heyckiahenoct 360r omerama yeayre MTIC buX.

Yaan 7.
(O6asesnocr yvemha y UI1C)
(1) Cpaka Ganka koja y nepuosy oz 1.1.2026. romune 3aksby4Ho ca 30.6.2026. roqune, W3
MHHHMAIIHO je/IaH MMJIMOH TpaHCaKiMja KymynatuHo y BIIPB u XXupokmupuur cucremy,
obase3Ha je na Oyne yuecHuk UIIC buX ox 1.1.2027. roause.
(2) Cpaxa GaHka Koja y TOKy KaleHaapcke rojuue octBapu npeko 500 xusbaja TpaHcakimja
KymynatuBHO y BIIPB u JKupoknupunr cucremy, obaBesna je na 6yzae yuyecuux y UIC buX,

No4YeBlIH 071 1.7. HapeaHe rouHe.

JAHO TPERU: Ynpasmwsame UTIC buX

Yaan 8.
(Onepatep UIIC buX)

(1) Llentpanna 6anka je Bnacuuk u oneparep UI1C LIBbuX.
(2) Panno Bpujeme MIIC BuX je 24 cara qHeBHo, cenlaMm aHa y ceaMuum, 365 nana y TOJMHH,
yK/byuyjyhu Bukene u npasuuke (24/7/365).
(3) lentpansa Ganka BOJM JIHCTY aKTHBHMX YYECHHKA, OJIarOBpPEeMEHO je axypupa H
o0jaBjbyje Ha 3BAHMYHO] HHTEPHET CTPAHHMIIN.

Yanan 9.

(ObaBese LlenTpainne 6anke)

(1) Lentpanna Ganka cTaB/ba Ha pacrionarame ydechuuuma MIIC BuX axypry BEP3Hjy
TeXHHYKE JIOKyMEeHTaluje HeonxoaHe 3a pyHkunonucame UITC buX.
(2) Lentpanna Ganka Mosxe Jia npejiy3mMe KOPeKTHBHE Mjepe npema yuecuuky UITC BuX KOjH
ce He npuapxasa npasuna paaa UI1C buX.
(3) Llentpanua Ganka oznpehyje. Mujersa, axxypupa u o6jassbyje Tapudy Haknana 3a UT1C BuX
yciyre M ucte odpauyHasa W Haruiahyje.
(4) llentpanua 6anka nedunnme napamerpe UIC BuX koju cy nasenenn y Npmiory 3. u

YHHE CaCcTaBHH JHO OBHX ITpaBuJia paja.



(5) Llentpanua Ganka yyecuuunma UIC buX o6e36jehyje onepaTHBHY NOAPLIKY H MOJPLIKY

yIlpaB/baka HHIHJICHTHMA.

Yanan 10.
(Oarosopuoctu LlenTpanne 6anke)
llenTpanna Ganka obe30jehyje Ge30jenno u crabunHo pynkunonucamwe UIC buX y cknany ¢

OBHM IIpaBHJIAMa U MeljyHapo/iHO npuxBaheHHM cTaH1apAuMa KOJH Ce 0/IHOCE Ha pajl IIATHHX

HH(ppacTpyKTypa.

Yaan 11.
(Oapuname o1 0ArOBOPHOCTH)

(1) LlenTpanna 6Ganka MoXe 1a OTpPaHHYH TOPABHAE IUIATHHX Hajlora Mehy yyecHHLMMA, Te
ob6ycrau pan UIIC BuX Ha ayxe wmm kpahe Bpujeme, ako je TO moTpeOHO, J1a OH ce
3amTHTHIN MHTepecH llenTpanHe Ganke wiM yuecHuka. M3Bpiuasame niaTHHX Hajora ce
3ayCcTaB/ba WM OIpaHMYaBa y TakBHM cHTyauujama u Llentpanna Ganka ce Hehe cmarpati
0/IrOBOPHOM 3a TaKBO 3ayCTaBJbakhe¢ HJIH OrpaHHYaBambe.

(2) llenTpanna Ganka ce Hehe cMarpaTH OAroBOpPHOM 3a O0yCTaB/bame HJIH OTEKaHO
M3BpIIABak-€ MIATHUX HAJIOTA KaJl je TO NMoc/beanla noremkoha Ha MpeskH.

(3) LlenTpanna 6anka ce Hehe cMaTpaTH OJArOBOPHOM H Hehe TPIHTH MOC/bEAHNLIE H NPEY3eTH
eBEHTYaJHy INTETY 3@ HEW3BPIUEHE, NMOTPEIIHO H3BPLICHE WIIH 3aKallbelo H3BPIICHE
IUIATHOT HAJIOra Koje je Mpoy3poKoBao HEeKH 01 ydecHnka, Tpeha ctpana unm norahaj koju ce

HHje MOrao NpeaBHajeTH WK u3bjehn.

JUO YETBPTH: Ilpasuia obpane

Yanan 12.
(MucranT naahame)
V cknajy ¢ OBUM NPaBHIIMMAa pajia, HHCTAaHT Miaharbe je niaTHa TPaHCAKIKja W3BPIICHA Iy TeM
UIIC BuX Koa Koje ce MpeHOC HOBYAHHX CpeJCTaBa, TNOpaBHame H3Mel)y yuyecHHKa H
CTaB/balbe CPE/ICTaBa Ha Pacrojarame NpUMaolly Cpe/iCTaBa H3BpILIaBa 110 OpyTO NPHHLAIY Yy
MaKCHMAaJITHOM BpEMEHY 3a OKOHuame TpaHcakuuje o 10 ceKyHau, mpH yemy je nopaBHambe

HEONO3HBO H KOHA4YHO.



Yaan 13.
(U3BpmaBame NIATHHX Haj0ra U Bajayra iahama y UIIC buX)
(1) I'natuu Hanosu yemjepenn y UIC BuX obase3no rnace na BAM.
(2) Makcumannu u3HOC nojenHayHe Tpancakiuje ynyhene y MIIC buX je 5.000,00 BAM.
(3) OGaBe3nn kanan 3a uHHUMpawe niahamwa y UIIC buX je MoOGW/IHA MM eleKTpOHCKa
mardopma 3a nuahame. '
(4) 3a nanumpare nuatnor nanora y UIC buX moxe ce kopuctutu QP kox (quick response

code) y cknany ca cneunduxaunjom kojy he o6japutu llenTpanna Ganka.

Ynan 14.
(Bpemencka o3Haka TpaHcakumje)
(1) Yuecuux MIIC BuX Ha cTpanM Hajorojaslia mMopa IOAAaTH BPEMEHCKY O3HaKy Yy
TPaHCAKIH]y MHCTAHT miaharma, KojoM ce 03HAuaBa MOYETAK UMKIYCa BPEMeHa W3BpIICH:A.
Bpemencka o3naka o3HauaBa BpHjeMe INpHjeMa, NPH 4YeMy je HAJIOrojasai a0 cBOje
OBJIALUTEHE 32 OBY HMHCTPYKIHM]y MHCTaHT miahama, a yuechuk MIIC BuX Ha crpamm

HAJIOro/1aBila NPUMHO j€ WHCTPYKIM]Y HHCTAHT ruiahama.

(2) Yuecnux UIIC buX Mopa reHepucaTH BpeMeHCKe O3HAKe HHHLIHPaka TPAHCAKIIH|E H CBE
Apyre BpEMCHCKE O3HAKE 110Be3aHe ¢ TpaHcaKuMjama u norahajuma koju ce oasoce na UIIC
buX, xopucrehn noysnan usBop Bpemena kao mro je mnp. "NTP stratum 1 server” KOjH

kopuctu UI1C buX.

(3) Cee nopyxe o nuiahawy ce Mopajy o6pamxuTy o1 noyeTka 10 Kpaja y OKBHPY MaKCHMaJTHOT

BpeMEHa H3Bplleta y cknany ¢ [Ipuaorom 3. oBux npasuna pana.

Ynan 15.
(Bpemencka orpaHnyena)
(1) Makcumanno BpHjeme H3BpLIEH-a 3a cBe BpcTe Muiahama, 0CHM (HU3HYUKH 3aPUMIBLEHHX
TJIATHUX Hasora M rahamwa yemjepenux npema LlenTpainoj 6anum, nedunnine ce Kao:

a) TEepHOJ O/ TPeHyTKa HHHLMpama Iiiahama 10 TpeHyTKa kana yuechuk UIC buX koju
je unnmupao miahame mopa ox MIIC buX npumutH wiam NOPYKY O NOTBPAH HIIH
NOPYKy 0 0/106ujamy ¢ oaroeapajyhum koxom pasiora,

0) mepuoa oA TpeHyTka MHMUMpama Iuiahamwa 10 TpeHyTka kaja yuecuuk MIIC BuX

MMpHMaola Mopa CTaBUTH CpeICTBA Ha pacnoiarame KOPHCHHKY nahama.



(2) MakcumMasHo BpHjeMe M3BpIIEHa 32 (U3HYKH 3aMPUMILEHH TUIATHH Haor nedunuine ce
Kao:

a) TepHOJ O/ TPEHYTKa KpeHpama IIaTHOT Halora 10 TpeHyTka kana yyecHuk UIIC buX
Koju je unHunmpao niahame mopa oxa MUIIC npuMuTH WM NOPYKY O NOTBPAM HIIH
nopykKy o o0ujamy ¢ oarosapajyhum kojom passora;

6) mepHoj 0]l TPEHYTKa KpeHparba ITaTHOT Hajora /10 TpeHyTka kaza yuecHuk UIIC buX

NpUMaoiia MOpa CTaBUTH CPE/ICTBA HA pacrojiarambe KOPHCHHKY niahama.
(3) MakcuManHo BpHjeMe H3Bpliea 3a mahama ycMmjepeHa npema llentpannoj Ganum
nedUHHIE Ce KAo NMEepHoJl O/l TPeHYTKa WHULMpama miahama, 10 TPEHYTKa Kajla yYeCHHK
UTIC buX koju je uuummpao nnahawe Mopa o UTIC buX npuMHTH WM MOPYKY O MOTBP/H
HJIH TIOPYKY 0 010Hjamy ¢ oarosapajyhum koziom pasiora. Ha oa niahama He npumjemyje ce
POK 3a CTaBJbalbe CPeJICTaBa Ha pacroarame KOpHCHHKY nuahama.
(4) MakcumaiHo BpHjeMe M3BpIIeHa MOpa ocTaTH McTo Oe3 003upa Ha KaHaul 32 HHHIMpabe
nnahama nyTeM Kojer je nuahame noasecexo, 6poj Tpancakuuja koje je yuecHuk UIIC buX
NPUMHO y IaTOM TPEHYTKY HJIK OHIIO KOje JIpyTe NpoBjepe Koje je NOTPeOHO H3BPLIMTH.
(5) Byayhu 1a 10cTynHOCT KOMyHHKAlMOHOr KaHana u ypehaja 3a obasjemTaBame u3meby
yuechuka UI1C BuX Ha ctpann Hanoronasia u yuecuuka UIC buX na ctpanu kopucHHKa Te
FBEroOBOT KJIMjeHTa Moke OWTH HeszaBucHa n ox ydechuka MIIC buX u ox kimjenta, He
NpUMjerbyje ce BpeMEHCKO OrpaHHueH:e Ha MpHjeM 00aBjelTemna o 3a1yKeiby H 0100pety 011
cTpaHe Hanorojasuna W kopucHuka. Mehytum, yuecnuk MUIIC buX Mopa oamax nociat
obaBjelTene KIHjeHTy.
(6) TPT1 Timeout (BpeMEHCKO OrpaHHYebe) je MaKCHMAlIHO J03BOJbEHO BpHjEME O]
BpeMEeHCKe O3Hake WHHIMpamwa Miahama 1o TpenyTka kana UIIC buX npumu nopyky o
nahamy ozt yuecuuka UIIC Ha crpanu Haslorozasia, kako je aedunucano y [lpunory 3. oBux
npasHia paja.
(7) IPT2 Timeout (BpeMEHCKO OrpaHHYebe) je MaKCHMATHO BpHjeMe o TpeHyTka Kaxa UIIC
BuX npocaujean nopyky o muahamwy ydecuuky MINC Ha ctpanu npumaona 1o TpeHyTKa Kaja
UIIC BuX Mmopa npumutd oarosop ona ydecunka WMIIC Ha cTpam nmpuMaoua, Kako je
nedurucano y INpuory 3. oBHX npaBuiia paja.
(8) UITIC buX he 0n6uTH cBe TpaHCaKLHje KOje MpeKopaye BPEMEHCKa OrpaHHyYeha HaBe/IeHa
y cTaBoBHMa (6)  (7) oBor uiaHa.
(9) Crporo BpemeHcKO orpanuuerse oanocHo ~Hard timeout”™ npencraB/ba MakCHMallHO
BpHjeMe Yekama yuecHuka Ha ojarosop MIIC buX, a koje ce payyHa 0/1 TpEHYTKa BPEMEHCKe

O3HaKke HHMIM]jauMje iahama, kako je neduuncano y [Ipunory 3. oBux npasuia pana.



(10) ¥V cayuajy na yyecHuk Ha ctpanu Hanoroaasua y MI1C buX ne nobuje nopyky ox UINC
buX no ucreky Bpemeny “hard timeout-a” yuyecHHMK Ha CTpaHHM HajorojaBua ociaobaha

CpeACTBa HaJloroJaasla H o ToOM€ 06aBjemTaBa HaJloroJiaslia.

Yaan 16.
(Konaunoct nopasHama)

(1) KonauxocT nopaBHama OJIHOCH C€ Ha TPEHYTAaK Kaja ce HHCTpYKiHMja miahama mopa
CMaTpaTtH KOHa4YHOM, HEONO3HBOM M HenoBpaTHOM. Ilnahame ce cmatpa KoHauHHMM Kaja je
ozarosapajyha TpaHcakiMja nopaBHamba yCIjeliHO H3BpUIeHa W eBuaeHTHpana y UIIC buX.
Hakon nopaBnama, TpaHcep nocrtaje Heomosus, Ge3ycjOBaH M NPaBHO M3BPIIHB Te He
MOJUIHjeXke CTOPHHpPamwy 300r MHCOJNBEHTHOCTH HJIM JAPYTMX IOCTYNAka KOjU YTHYY Ha
yUYeCHHKa.

(2) U3 onepatuBHe nepcnekTHBe, HAJIOT 3a uiahame Mocraje KoHayaH ¥ Heorno3us kana UIIC
buX, HakoH WTO je ycnjemHo BamMAMpao MO3HTHBAaH 0AroBop yuechuka WUIIC Ha crpanu
npumaoua, 3aayKH payyH 3a mnopasBHame yuyecHHKa WIIC Ha crtpanm Hamoromasua u

HCTOBPEMEHO 0/100pH pauyH 3a NOpaBHabE YYECHHKA HAa CTPaHH NPUMAaoIia.

Yanan 17.
(U3BjemTajn)
(1) Hentpanna 6anka obesbjehyje na yuecunun UIIC buX Mory aa renepuiny u npeysnumajy
M3BjellTaje CXOHO TeXHHYKO) AoKymeHTauuju UI1C buX.
(2) Lentpanua Ganka capahyje ca yuechnmmuma MIIC BuX y pjemasamy Guiio koje Bpcre

HejacHoha Be3aHHX 3a M3BjelTaje.

Ynan 18.
(Ynpas/bame pusnuuma u 6e30jeanocr)
(1) Hentpanna Ganka he mocrynaru y ckiaay ¢ Mjepama 3aluTHTe M0jaTaka, yIpaB/bakba
pusHLEMa 1 6e30jeIHOCHE KOHTPOJIE, KOje YKIbYYY]y, ajli ce He OrpaHHYaBajy Ha pe/ieBaHTHe
3aKOHe, [POIHCE H NoBe3aHe cTanaap/ae y bocun u XepueroBuHu.
(2) Llentpanna Ganka o6e36jehyje moBjepbHBOCT, HHTErPHTET M 6€30j€THOCT CBOjHX MOIaTaKa
H uHpopmalMja y cKiaay ¢ NPHMjeHHBHM 3aKOHMMA, NPABHJIMMA W NPOIHCHMA O 3aIITHTH
nojaTaka, ynpaBjbalby pPH3HIIHMA M JIPYTHM PpEIECBAaHTHHM 3aKOHMMa, [PONHCHMA H

MoBe3aHuM cranaapauma y bocuu u XepueroBusu.



Yanan 19.
(Ynpas/bame nogannma)

(1) LlenTpanna Ganka npoBoay ojaroBapajyhe noctynke apxuBHpama H 4dyBama I0/araka y
UIIC buX.
(2) LlenTpanna Ganka 4yyBa Kao nosjepsbuBe cBe HHpopmaumje nodbujene nytem MIIC buX,
OCHM aKO:

a) cy uadopmanuje Beh jaBHO 10CTYIHE,

6) je LlenTpanna Ganka panuje 3Hana 3a Te WHpOpMalHje, a TakBe HHPOPMALH]e HUCY

npubasjbeHe y3 6110 KakBy o0aBe3y uyBarba I10Bjep/bHBOCTH,

11) ce OTKpuBame HHOpMaIllKja 3aXTHjeBa y CKJIaIy ca 3aKoHUMa y bocHu u XepleroBiHH.

(3) llenTpanna Ganka nocryna c¢ quunum nozaumma y MIIC buX y cknany ¢ paxehum

NpornHcHMa U3 o01acTH 3alITHTE JIMYHKX M0OaTaKa

Yaan 20.
(Kontpoaa n Haxsop pana yyecnnka y HIIC buX)

Ilentpanna Ganka ynpasiba, kKonTponume u Hamsupe pax WIIC buX u nanrnena u
koHTposuie noctynke yyecuuka y MINIC buX.

Yanan 21.
(TMocryname LlenTpanne 6aHKe y BAHPeIHHM OKOJIHOCTHMA)
llentpanna OaHka y BaHPeJHHM OKOIHOCTHMA Mpely3uMa CBe HEONXOAHe Mjepe 3a

o6e3bjelere HacTaBKa noysaaHor, uenpasHor u 3akonuTor pama MIIC buX. najkacuuje y

POKY O] /1Ba caTa.

Ynan 22.
(Ynpap/bame HHIHAEHTHMA)
(1) Yuecuumu UIIC BuX cy ayxnu na aocrase wHdopmanuje LlenTpanHoj OaHuu o CBUM

uHuMaeHTiMa nosesanuM ¢ UI1C buX.

(2) llentpanna Ganka capahyje ¢ ydecumuuma MIIC buX Ha pjemaBame HHUHACHATa
nose3anux ¢ UI1C buX.

(3) llentpanna Ganka Moxe aa 3axtujeBa oi ydechuka MIIC buX na nocrasu nonartHe
nojatke, HHGopMallije, 10KyYMEHTE U Jpyre pelieBaHTHE eBHICHIHje O HHIIMIEHTY KOjH je
npujasuo yuecuuk UIIC.

(4) llentpanna Ganka Moxe na geduHHIIe NOTpeOHE KOPEKTHBHE MjEPe H MAKCHMAIIHO
BpHjeMe 3a HXOBO H3BplIewe Kojux ce yuecHuk MIIC buX mMopa npuapxkasBatH paju

pjelaBarmba HHIHICHTA H HeroBOr y3poKa.



Yanan 23.
(IMoapkane BpcTe TpaHCAKIH]jA)
UIIC buX noxapxkaBa cBe BpCTE IUIATHHX TpaHCAKLHMja Yy CKIaldy ¢ TEXHHYKOM

nokymenrauujom UIIC buX.

Yanan 24.
(docTynnocr)

Yuecuuk UTIC buX mopa n1a omoryhu npujem u ciame HHCTAHT IUIATHAX HAJIOTA.

Yanan 25.

(IMoaaun o nu1aTHOM HaJjlOry)
(1) Iopyka uncrant nnahawa (M MoBe3aHu cKyn nojaraka) npeasuhajy nosse 3a nojarke o
JI03HALH, KOJ€ MOJKE J1a ce KOPHCTH 3a IIPEHOC HECTPYKTYPHPAHHKX 110]1aTaKa 0 J03HalH 10 140
3HAKOBA.
(3) Ionatke o 03HaNH Koje IOCTABH HAJIOrOAABAll Y HHCTPYKIM]H 32 HHCTAHT IJIATHH HAJIOT
yuecuuk UIIC BuX na crpany Hanorojasia Mopa a poc/nje y ujenocty u 6e3 n3mjena
yuecuuky MIIC buX Ha crpanu npumaona.
(4) YuecHHK Ha CTpaHH KOPHCHMKAa MOpa NPHMAOIy Ja JOCTABH NMPHMIBEHE [OJATKE O
JI03HALM Y 1IHjeJIOCTH 1 Oe3 u3MjeHa.
(5) Yuecunx UIIC buX mopa 1a Bpum 06pasy, (yk/byuyjyhu penosHe Tokose o0pajie ¥ TOKOBE
o0pazie u3yseraka), y ckiaay ¢ oBHM npasuiuma paga MIIC M 1oBe3aHOM TeXHHYKOM
nokymenTauujom UIC buX.
(6) Inahama ¢ narymom u BpemeHuMa u3 6y ayhHOCTH HHUCY 103BOJbEHA.
(7) Yuecnuk MIIC buX mopa G1aroBpeMeHO reHepHCaTH BPEMEHCKe O3HaKe WHHLHpawba
TPaHCAKLHj€e U CBE JIpyTe BPeMEHCKe O3HaKe 3a CBe TpaHcakiuje u aorahaje noeesaue ¢ UTIC
buX, y cknany ¢ Texunukom gokymentanujom UIC BuX.
(8) Vuecnuk MIIC BuX mopa momrruBati obaBe3e y Be3sH ca CKyNMOBHMA I0Jaraka H

arpuOyTuMa, y cknany ¢ Texunukom nokymentauujom UI1C buX.

Yaan 26.
(MnenTudukanuja yuecHHKa H padyHa KiHjeHata yuecunka y HIIC)
(1) Cu yyecnnuu MIIC buX y cknany ¢ oBuM mpaBuiuma paja he GMTH jeMHCTBEHO
nnenTudukosanu nyrem BUIL-11.
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(2) Pauynu 3a nnahamwe kinjenara yuyecunka UI1C buX naentuduxyjy ce MbAH-om.
Yanan 27.
(Ono3uB u 3aXTjeB 32 ONO3HB)
(1) Ono3zus y UI1C buX Hacraje kaja y4eCHHK Ha CTPaHH HAJIOTO/ABLIa 3aTPaXH NOHHILITEHE
TpaHCaKIIHje HHCTAHT ruiahama.
(2) Yuecuuk UIIC BuX mMopa reHepucati BpeMEHCKY 03HaKy WHHIIMpama TpaHCaklMje Kana
KpeHpa MmopykKy Ono3HBa, 0OJTHOCHO 3aXTjeBa 3a OINO3HB.
(3) Yuecuuk HUIIC BuX koju moctyna Kao WHHIHM]aTOP ONO3HBA MOXKE MOKPEHYTH OMO3HB,
OJIHOCHO 3aXTjeB 3a OIMO3HMB, Y OKBHPY MakcHMaiHor Opoja jJaHa mpeaBHheHHX 3a ONO3MB
OJIHOCHO y pOKy 0/ 13 Mjecenn.
(4) Y oxBHpY MakcMMaiHOr Opoja JaHa npeaBHDEHHX 3a OIroBOp Ha ONO3WUB HHHLMjaTOP
OI103MBa HE MOJKE MOKPEHYTH HOBH 3aXTj€B 3a OMO3HUB.
(5) Yuecuuk UITIC BuX npumanai 3axtjesa 3a ONO3HMB JyKaH je J1a OJrOBOPH Ha 3aXTjeB y
poky ox 15 pagHux naHa.
Yanan 28.
(UaunmjaTop onosusa)

(1) Onozus uncTanT naahama moxe 1a nokpene yuecuuk MI1C buX Ha cTpann Hanorozasia
(MHHILIA]aTOpP OMO3MBA) HA HAYWH Ja 3aTPaXH NOHHINTEHE TPAHCAKLMje HHCTAHT ruiahaba.
TMocTynak onmo3uBa MoXe Jia TIOKpPeHe caMo WHMIM]aTop OMO3MBA, KOJH TO MOXE YYHHHTH y
MMe HaJIoro/1aBla.
(2) Unuumjatop ono3usa ono3uB MoJKe Ja OKpeHe y cibeiehuM ciyyajeBuma:

a) clame JQyIUIiMKara,

6) TeXHHYKH NPOBIEMH KOjH Cy JOBEJH JI0 OrPelIHe TPaHCaKIHje,

11) npeBapHa HHHIIMPaHa HHCTPYKIH]a.
(3) 3axTjeB 3a ONO3MB OJ1 CTPaHe HATOro/aBIa MOXKE Jla NOKPEHe HHHUIH]aTOp ON03HBA HAKOH
IITO HAJIOro/1aBall 3aTPayki 01 HHUIIHjaTopa OM03HBa NOBPAT CPEJICTaBa 10 OCHOBY IOpaBHaTe
TpaHcaKIuje MHCTAHT miaharsa, W3 pa3iiora KOjH HHje cilame JyIIMKaTa, TEXHHYKH podiemMu
KOjM Cy JIOBEIH JI0 MOrPEIIHHX TPaHCAKILHja HHCTAaHT miahama WM NpeBapHO MHULMpPaHa
MHCTPYKIIHja HHCTAHT Miahama.
(4) Uauumjarop ono3usa Moxe Ja oi0Hje 3axXTjeB HAIOroJaBla 3a MOKpeTamhe Orno3uBa UiH
3axTjeBa 3a OT03MB YKOJIMKO je Taj 3axXTjeB N0JIHeceH HAKOH HcTeka Opoja lana npeasuheror
3a Ono3MB, padyHajyhu o1 1aTyma u3Bpiieha IPBOOHTHE TPaHCAKIM]je HHCTAHT miaharma.
(5) Ununmjatop onosupa Mopa jJa obaBHjecTH HalorojaBla ja BpaheHH H3HOC MOXKe OWTH

jenHak npBoOMTHOM H3HOCY Miahamwa MM Marbi 0J1 Hera.
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(6) UunumjaTop ono3uBa He MOKe MOCJATH JAPYTH ONO3HB WJIH 3aXTj€B 3a ONO3MB KOJH ce
OJIHOCH Ha NOPAaBHATO HHCTAHT Iulahame HAKOH INTO MPHMAaIall ON03MBa J0CTABH MO3HTHBAH
HJIH HEraTUBaH OJIr0BOP.

(7) Vuuumjatop omosuBa Mo Ke, Ha Kpajy mepHoja mpeaBHheHOr 3a 0AroBop of cTpaHe
NpUMaoLia OTI03HBA, MOCJIATH 3aXTj€B 3a aXKypHpambe CTaTyca ako WHHIIHjaTop OMO3MBa HHje
NPUMHO HHKAaKaB OArOBOP OJ1 NPUMAO0Lia OMO3HBA.

(8) Ilpuaukom mnpujema u obpajne noBpara miaharma, MHHUMjaTOp OMO3MBA MOpa ce
npuapKaBaTH 0O0aBe3a NPONMHCAHUX OBHM IIPABHIIEMA pajia.

(9) UnnumjaTop onos3uBa carnacaH je Ja ce M3HOC KOju ce Bpaha Moe pa3jIMKOBATH OJ
NPBOOMTHOr HM3HOCA HMHCTaHT mahama, jep NpHManall ONO3MBA MOXKE OMLIYYHTH Ja
MHMILM]JATOPY ONO3HBA HAILIATH HAKHAJLY.

(10) Munumjatop onosusa Mopa 0100pPHTH (KPeMTHPATH) padyH 3a ruiaharbe HATOro/aBia 3a

H3HOC NNO3HTHBHOTI OJIFOBOPA Ha OIMO3HUB.

Yanan 29.
(ITpamanan onosusa)
(1) INpumanan ono3usa Mopa OArOBOPHTH Ha 3aXTjeB 3a ONO3MB Y poky oa 15 paaHux nana.

(2) OaroBop Ha 3axTjeB 3a ONO3MB MOKE OWTH MO3WTHBAH MM HeraTHeaH. Y ciy4ajy
MO3HTHBHOI OIrOBOpa, NMpHMaall ONo3HBa BPIIK TMOBpAT cpejicTaBa (moBpar niaahama pacs
004). Y ciyyajy neraTHBHOT 0JroBopa, MpUMaall ONo3uBa je 00aBe3an 1a HaBeje pasJor 3a
TaKBO MOCTYMNae, LITO MOXKE OHTH:
a) Ha padyHy 3a niahame Hema JIOBOJHHO Cpe/IcTaBa,
0) pauyH 3a nnahame je 3aTtBopeH,
1) MOCTOjH MPaBHH PA3Jior, KOjH je MOTPeGHO jaCHO TEKCTYaIHO 00Pa3IoKHTH,
A) TpuMaal 010H0 1aTH carjacHoCT (aKo je carjacHocT notpedHa),
€) NpHMalall HHje J0CTaBHO OrOBOP y npeasulieHoM poKy.,
¢) npBoGuTHA TpaHcakuuja HHCTAHT Nylahama HUKA/A HHje TPUMIbEHa,
r) cpeacTBa U3 NpBOOMTHE TpaHcakiHje HHCTaHT Miahama Beh cy Bpahena.
(3) Tlpumanan ono3nBa MoXe J1a H3BPLIM HAIUIATy HAKHAJIE MHMIMJATOPA ONO3MBA CAMO Y
Clyuajy MO3HTHBHOT OJIr0OBOpA.
Yanan 30.
(Ucrpara)
(1) Yaecuuxk MIIC BuX Ha crpasu HajorozaBua Moxe 1a KOPHCTH NOCTYNAK HCTpare y

M3Y3CTHHM CHTYallHjama MOBE3aHUM C MHCTaHT MiahamiMa H 3aXTjeBOM 3a ONO3MB, Y KOjHMa
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yuecHuk MIIC buX Ha cTpaHH Halorojapua HHje MPUMHO HHKAKBY MOPYKY MOTBpJE HAKOH
IITO je HCTEKJIO BPHjeMe 3a YeKame (BpeMEeHCKO orpaHuueme uctpare H Oaroaa ucerpare 3a
MopyKe Koje ce He oiHoce Ha muiahame) y cknany ¢ [1punorom 3. oBuX npaBuia paja.

(2) Yuecnuk UIIC BuX mMopa reHepucati BpeMEHCKY O3HAKy HHHIMpama TpaHCaKIHje Kaja
Kpenpa NopyKy 3axTjeBa 3a ucTpary. BpeMeHcka 03Haka 03Ha4aBa MOYeTHY Ta4yKy Y BPEMEHY
IIMKJIyca BpeMeHa H3BpIIEeH:a 3a 3aXTjeB 3a HCTpary.

(3) UIIC buX ne namehe Bpujeme obpajne, He yTBphyje BPEMEHCKO OrpaHHY€Ee 01 N0YeTKa

710 Kpaja ¥ He BPILH HHKaKBe MPOBjepe HCTEKa BPEMEHCKHX OrpaHHYEHba.

Ynan 31.

(Ynpas/bame puznuuma u 6e30jeanocr)
(1) Yuecuuk MIIC BuX mopa nocTymaté y CKIaay ca CBHM NPHMjCHHBHM 3aKOHHMA H
nponucuma y bocuu u Xepuerosunn 1 obasezama y Be3u ca CITH/®TA u cankumjama.
(2) Yuecauuu y UTIC BuX ¢y AyHH NOCTYNaTH y CKJaay ¢ NPHMjEHUBHM MOCTYIIIMMA H
OCHI'YpaTH J1a Cy HbHXOBH HHTEPHH CHCTEMH aJIeKBaTHO 3alITHREHH 0/1 HHTEPHHUX H €KCTEPHHX
pH3uKa 1 6e30jeIHOCHHX NPHjETH:H.
(3) Yuecunun y WIIC BuX cy ayxum na obOe3bujee NOBjep/bHBOCT, MHTEIPUTET H
Ge3bjeHocT CBOjUX TozaTaka MW HH(GOpMalMja y CKIaly C MpHMjEHBHM 3aKOHHMa,
NpaBHJIMMa H MPONHMCHMA O 3ALITHTH TI0JaTaKa, YIIpaB/baiby pH3HIHMA U Ge36je1HOCTH Koje
objaBbyje llenTpanna Ganka WM OWJIO KOjH JpYrH peryiaTopud oprai y bochu u
XepLeroBuHH.
(4) Yuecnuk UIIC buX ayxan je oamax u Ge3 oarahama npujaButn LlenTpannoj Ganuu cse
6e36jeIHOCHE MHIIMJIEHTE W CBE MpEBapHe WJM CYMHIHBE aKTHBHOCTH KOje Ce JellaBajy y
oksupy UIIC BuX nmu y cucremnma nosesanum ¢ UI1C buX.
(5) Yuecunk UTIC BuX oarosopat je 3a 6e36jeanoct u 3amTuty nonarakay sesu ¢ UI1C buX,
YaK M aKO YYECHHK TOBjepH KOHEKIIHje HIIH pyre ycayre OHi0 KOJHM CIIOJbHHM CTpaHama.
(6) Yuecunk UIC BuX myxaH je J1a NPEHCIATYje YYHHAK H NPHMjEHHBOCT CBOJHX KOHTPOJIA
W/MIM MeXaHW3aMma yrpasjbama pusuiuMa u Oe30jeanomhy, Te aa u3BpwM norpedHa
no6osbIIaka WIH HANOTPalibe Pald MOCTYNamba M0 CBHM MPOMjeHHBHM PH3HIIMMA H/HIH
npHjeTmhama.
(7) Vaecuuk UTTIC buX mopa 1a 06e30Hje/u 1a IIIaTHH HAJIO3U KOjH ce pasMjemyjy kpo3 UIIC
buX He Kplue 3aKOHE MOBe3aHe ca ClpeyaBamkeM Mpama HOBIA, (PUHAHCHpAEM TEpPOpH3Ma
WIM CIIMYHHM KPHBHYHHMM Jjeiiuma. Y ciayuajy OHJIO KakBOI OJICTYNaka Ol HaBeJICHOT,

yuechuk MITC buX mopa TakBe ciy4ajeBe oqMax npHjaButu LlenTpannoj Ganim.
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(8) Yuecnux UINC buX nyxaH je 06e36HjeuTH 1a ce, NpHIHKoM ojo0pasara npuctyna UTTC
buX, npasa npucryna poxjesbyjy y ckiamy ca 6e30jeJHOCHHM NpPHHLMIIAMA pa3/iBajama
Jly’)KHOCTH W HajMamHX npusuieruja. Llentpanna GaHka MOXKe NEPHOANYHO TPEHCITHTHBATH
Ta NpaBa MpHCTYNA.

(9) Yuecunx UIIC buX mopa 1a npat 1 06e3bjelyje 1a weroB mpyskanali MPeKHUX yCayra
3a UTIC buX y ceakom TpenyTky obe3bjehyje aktnuBHy Besy ca UIIC buX niardopmom u

0JIp’kaBa cTaTyc npyxaoua mpexsux ycuyra 3a UI1C buX.

Ynan 32.
(Ynpas/bame nojgaunma)
Yuecuuk UTIC buX ayskau je na yenocraBu oaroBapajyhe noctynke 3a apxuBHparbe u Boljerbe
eBHJIEHLIM]a, YK/bYuyjyhu onpehiBame nepruona yyBsama eBHICHIHjA O OJALMMA. Y YeCHHIIH
HIIC buX cy ayxuu na vysajy nojarke, HHOpMaLHje 1 eBHICHIIH]E TOKOM TIEPHOJIA YyBarba,

Y CKJ1aay € peJICBAHTHUM IPOMHCHMA O 3allTHTH U apXHBHpawy nojartaka.

Yanan 33.

(Ynpas/bame Henocrynnomhy)
(1) Yuecunk UIIC buX mopa 6utn cnocoGau aa o6palyyje uucTpykumje 3a uHcTauT niahama
M TPAHCaKIMje y CKJIaly C OBHM IIpaBHIMMa paja, 24 cata IHEBHO, TOKOM CBHX KaJIeHIapCKHX
AlaHa y TOIMHH, OCHM Yy NEePHOIMMA JI03BOJBEHOT MPeKnIa paja o kojuma llentpanna Ganka
OnaroBpeMeHO 00aBjelTaBa yuecHHKe.
(2) OBa obase3a obyxBata i cBe Mjepe 3a 06e36jeherbe KOHTHHYHTETa MOCIOBaka Koje je
yuechnk UIIC BuX ycnoctauo camocTanHo iM Koje ¢y yCrocTaB/beHe Y eroBO HMe, a Koje
MMajy 3a UMb 1a obe3dmjene Henpekuany obpany MHCTPYKIMja 3a WHCTAHT miahama u
TpaHcakiuja.
(3) Yuecuuk MIIC BuX mopa na obasujectu llentpanny OaHKy HajMame JiBa pajiHa JaHa
YHanpHje/l ui 1 Kpahe y H3y3eTHUM OKOJIHOCTHMA O CBAKOj MIAHHPAHO] HEJOCTY THOCTH Koja
6u morna wm he yruuarn na UIIC buX. Obasjememe Tpeba na CaJipXkKH CBE JeTabe 0
YTHIA]y HEJIOCTYTHOCTH H H€HHM Y3pOILIHMA.
(4) Yuecuuk UIIC buX je nyxan 1a oamax 06aBujecTH cBOje KIIHjeHTe 0 CBaKOj TJIAHHPAHO]
WJIH HEIJIAHHPAHO] HEJIOCTYITHOCTH.
(5) Yuecuuk UTIC buX mopa oamax aa obasujecty LlenTpanny GaHKy o cBaKo)j HETUTAaHHPaHO]

HEJIOCTYITHOCTH Koja Ou Morya uim he yrunaru na UI1C buX.
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(6) Yuecuuk UIIC nyxan je yHanpujea a1a 00aBHjecTH CBOje KIIHjEHTE O CBAKO] MJIAHHPAHO) H
HEMJIAHUPaHO] HEJIOCTYHOCTH Koja Moke uiaM he yruuaru na UIC buX.

(7) lupextuu yuecuuk UI1C buX koju crioH30pHIle HHIAMPEKTHOT YUECHHKA JyKaH je 01Max
na o0aBHjeCTH CBOje WHIMpPEKTHE yudecHHke, ykibyuyjyhu Llentpanny OGamky, o cBakoj
IJIAHHPAHO] HEJIOCTYITHOCTH aKO IUIAHHPAHO OJPJKaBale YTHYE Ha yCIyre Koje ce mpykajy
HETOBHUM JJOCTYITHHM CTpaHaMa.

(8) lupextnu yuecuuk UIIC BuX KojH COH30pHIIE HHIMPEKTHOT YYECHHKA JIyXaH ra je

ozmMax obaBujecTHTH YKiby4yjyhu LleHTpanny 6aHKy, 0 CBaKOj HETIAHHPAHO] HEJOCTY THOCTH.

JAHUO METHU: AaMuHHCTpaUHja cTaTyca Y4eCHHKA

Ynan 34.
(CycneH3nja H HCK/bYUeHe)

(1) llenTpanna Ganka MoOXe cycneHmoBaTH uian uckbyuutd ydechuka WIIC buX wm
npeay3etH gapyre oarosapajyhe Mjepe pamm obesbjehema Oesljennor, edukacHor u
njenorsopHor pazga UIIC buX ako ce yTBpaM J1a je y4eCHHK MPEKPLIHO OBa NpaBHa pazia.
(2) Llentpanna Ganka he GnaroBpemeno obGasujectutu octane yuechuke y MIIC buX o
CYCNEH3HjH HIIH HCKIbyyersy aApyror yyechuka MIC buX.

(3) Y ciyuajy cycrnieH3Hje HIIH HCKJbYY€Hba IHPEKTHOT YUECHHKA, HEer0OB HHIAHPEKTHH YUCCHHK

pan y UIIC buX Moxe Ja ocTBapH ¢aMo NPeKo ApYror ITHPEKTHOI y4ECHHKA.

Yanan 35.
(Cycnensuja)
IlenTpanua 6anka mosxe cycnennoatn yuecnuka MI1C buX xon kojer yTBpau HecykiaheHocT

¢ npasunuma pana UTIC BuX, ynme my onemoryhasa pany UIC buX'y onpeherom nepuozny.

Yaan 36.
(Mckibyueme)
(1) llentpanua GaHka HCKJbY4Yyje YHeCHHKA KOJ KOjer YTBP/IH KOHTHHYHpaHy HeyckiaheHocT
¢ npaBuauma pazaa UIC buX.
(2) Ucksbyuenn yuecank MIIC BuX Hema npaBo Ha MOBPAT, y IMjENOCTH HIIH JIj€THMHYHO,
OUI0 KOJUX HAKHAJA KOje Cy HacTajle W/WIM Koje je MJaTHO MpHje JaTyMa HCK/bYuera HH

HaKOH TOra.
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(3) Mckibyyeme ce cMaTpa KOHAYHHM H HEONO3MBHM M Mck/bydeHH yuecuuk MIIC buX 3a

TMOHOBHO y4ewnhe y cHCTeMY MOpa MCIIYHHTH yCIIOBE NPONHCAHE YWIAHOM 5. OBHX MpaBHia

pana.

Yaan 37.
(Mctyname)

(1) banka npextan yuechnk UINC buX koja He nowmjexe o6asesu u3 unana 7. OBHX paBuia
pajia Kao ¥ HHIAMPEKTHH YYECHHUIIH MOTY Ha BJIACTHTH 3axtjeB uetynutu u3 UIIC buX.
(2) 3axTjeB 3a uCTYnamwe ce MOJHOCH Y HCaHO] GOPMHU, TPH Mjecena NpHje KeJbeHor Jatyma
HCTYTama.
(3) AKO je IMPEKTHH y4eCHHK KOjH MCTyna y (yHKIHMjH CHOH30pa HH/IMPEKTHOT YYECHHKA,
TNPHJIMKOM MO/IHOLIEH:A 3aXTjeBa U3 CTaBa (2) OBOI 4iaHa Jy’kaH je Ja 0 HCTOM 00aBHjecTH
CBOI' HHAUPEKTHOT Y4YEeCHHKA.

Yanan 38.

(Orpannyemne ciama Hajora)

(1) Lentpanna Ganka he GaHuM y4ecHMKYy Ha CTpaHM HAJIOro/aBLa OHEMOTYhHTH clame
Hajora 3a nuahatbe y Ciyyajy JiBa y3acTONHA NEPHO/IA HEHCNYhEemha 00aBe3He pesepse, y
CKiazny ¢ nponucom llentpanne Ganke koju ypehyje nocrynarme 6aHaka no pauysy pe3epBH.
(2) banka yuecnuk u3 crasa (1) oBor unana je oGaBe3na na obe30Hjenn npujem Hamora 3a

niahame 01 APYruX yyecHHKA.

Yaan 39.
(PjemaBame cnoposa)
Lentpanna Ganka yuecTByje y pjeinaBamy eBEHTYaTHHX CIOpOBa KOjU MOTY HacTaTtd 36o0r
HeyckmaheHor noctynama yuecunka MIIC BuX ¢ mpaBmimMma paga cucTeMa, Ha HaumMH 1a
AI0HOCH Tpenopyke 3a noctynawe ydechuka MIIC buX, a ¢ mmmeM npoHanacka MHpHOr

pjewiera Koje he 3a10BOJbHTH CBE 3aMHTEPECOBaHE CTPaHe.

AHO IHECTH: JopaTun cepsucu UINC buX

Yaan 40.
(Bpcre noaaTHnx cepsuca)
Y umby obesbjehema GesGjeanor, noysnanor u edpukactor pasa UINC BuX u nopaBHaba

HHCTaHT nuathux Hajjora y MIIC buX, Ilentpanna Ganka MoXe /1@ ycrocTaBH cepBHCE 3a
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yCJIYTY MpOBjepe mpHMaolia, ycayry kopuinhema anTepHaTHBHOI HauWHA HIEHTH(HKaLHje

KJIMjeHTa y4ecHHKa (ayac 6a3a), Kao M Jpyre CJIHYHE CepBHCE KOJH CITy)Ke HCTO] HaM]EeHH

JAUO CEJAMM: Ipena3ne u 3aBpmHe oapeade

Yaan 41.
(Ctyname Ha cHary)
Osa oJuIyKa CTyIa Ha CHary HapeJIHor JiaHa ol JaHa o0jaBibuBama y “Ciy0OeHOM riIacHUKy
buX*, a o6jasur he ce u y “Ciryx6enum HoBuHama ®esiepannje buX*, “Ciyx0eHOM riacHuKy

Peny6iuke Cprcke™ u “Cnyx0OeHom rnacHuky bpuko aucrpukra buX®.

Ilpeacjenasajyha
VYupasuor oabopa LlenTpanne 6anke
Bpoj: VB-122-01\ W - G /26 ~~=._ Bocue n Xepueropune

CapajeBo,\0.07.2026. ronune \
| T'YBEPHEPKA
: ,‘y}np Jacmuna Ceaumonuh

&/

- / ;;;/ﬂ(\w(» NV 55
N\
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IPHJIOT 1.

IITEHTPAJIHA BAHKA BOCHE U XEPLIET'OBHUHE
OBPA3AIL: H3JABA O IIPUXBATAILY ITPABHJIA PAJIA

UIIC BUX

NOJAIIA O YYECHHUKY

Ha3up yyecHuka (M3 CyACKOr perncTpa)

SWIFT BIC 3a UIIC

Anpeca

[Tomrancku 6poj

Mjecto

Tenedon

M3jasbyjem na y umjenoctn npuxsaram onmepartuBHa npasuia 3a MIIC BuX nponucasa
Omnykom o onepatuBuuM npasuinma 3a MIIC BuX ("CnyxGenn rmacuuk BuX”, Opoj:

)

Mjecto u natym [leuar ¥ noTnuc oBnamITeHOr THLA

M.IL

Hanomena: nonymeny wusjaBy mociatd momroM Ha aapecy Mapmana Turta 25. 71000
Capajebo.
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MPUJIOT 2.
IHEHTPAJIHA BAHKA BOCHE U XEPIIETOBHUHE
OBPA3AILL: 3BAXTJEB 3A AKTUBALIMJY/AEAKTHBAILINJY OBJIAINTEHOTI

JIMIHA YYECHHUKA HUIIC BUX

MNOJAALIM O YYECHHUKY

Ha3uB yuecHHKa (M3 CYJICKOT perucTpa)

SWIFT BIC 3a UIIC

Anpeca

ITomrrancku 6poj

Mjecto

Tenedon

MOJALIM O OBJIALUTEHOM JIMILY 3A PAJ1 Y HIIC-y

Me u nipe3ume

E-Mejn ajpeca yuecHHKa

Konrtakt-renedon

O3HAYHTH 3HAKOM ,, X*

AKTHBanMja (HOBO OBJAMITEHO JHIe WK | /leAKTHBaUHMja  OBJAITEHOr  JHUA (cBHX
H3MHjel-€Ha  OBJamTema nocrojeher | oBaamTemHa)
OBJIANITEHOT JIHIIA)

Anmkamuja RDM Ansmkamnja RDM

Anmsmkamuja TIPS Amauxkaunja TIPS
Instruct Liquidity Transfer Jleak THBALIHja OBJIAIITEHON JIHIA O/1 AATyMa:
Query All roauuHe
Modifying CMB Blocking Status
Adjust CMB Limit E-mej1 agpeca Ha KoOjy KeJluTe 1a ce J0CTaBH

HHGOpPMALHja 0 JeAKTHBAIH]H OBJIAIITEHOT JIHIA:
Display Broadcast @
New Broadcast
MjecTo 1 n1aTym [lewar u noTnuc
M.IT.

HamomeHa: NONyHeH 3axTjeB MOCAaTH MOWTOM Ha aapecy Mapwana Tura 25, 71000
Capajeso.
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IMMPUJIOT 3.

IMapamerpu UIIC buX

SCT INST: Bpemencka o3naka (Timeout): 7 cexyHau

HARD TIMEOUT: 10 cexynau

Onropna (Offset) na crpanu Hanoronasua: 1 cekynna

Onropna (Offset) na crpanu kopucHuka: 0 ceKyHIH

Bpemencko orpannuemse (Timeout) 3a IPT1: 6 cexynan (BpemeHncko orpanuueme 3a
SCTInst BpemencKy o3Haky MHHYC oaroza (Offset) na cTpanu HaJIOroJaBiia)
Bpemencko orpannuerse (Timeout) 3a IPT2: 7 cexynum: (Bpemencko OrpaHuyee 3a
SCTInst Bpemencky o3HaKy miyc oaroaa (Offset) na CTPaHH KOPHCHHKA)
MakcnmainHo Bpujeme H3BpIleHa 3a MHCTAHT Miahama: 5 ceKyHH

Oxroza (Offset) uctpare 3a nopyke o niahamy: 2 cexyHue

Bpemercko orpannuere uctpare: 9 cekyHam (BpeMEHCKO orpanuyeme 3a SCTInst
BPEMEHCKY 03HaKy miyc oaroaa (Offset) ucrpare)

Onroza (Offset) uctpare 3a nopyke koje ce He omHoce Ha ruiahame: MeTHAGCT (15)

paaHMX 1aHa
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Na temelju ¢lanka 2. stavak (3) to¢ka c) i ¢lanka 7. stavak (1) tocka b) Zakona o Centralnoj
banci Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 1/97, 29/02, 8/03, 13/03, 14/03, 9/05,
76/06 i 32/07) i ¢lanka 7. Odluke o kona¢nosti poravnanja ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 39/25),
Upravno vije¢e Centralne banke Bosne i Hercegovine na 7. sjednici, odrzanoj 10.7.2026.
godine, donosi

ODLUKU
o pravilima rada sustava instant placanja Centralne banke Bosne i Hercegovine

DIO PRVI: Opée odredbe

Clanak 1.

(Predmet)
Odlukom o pravilima rada sustava instant placanja Centralne banke Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: (pravila rada i IPS BiH) ureduje se organizacija i rad IPS BiH, sudionici
sustava i uvjeti sudjelovanja, prava, obveze i odgovornosti sudionika i Centralne banke Bosne
i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Centralna banka), pravila prijema i izvrSenja instant platnih
naloga, pravila poravnanja i kona¢nost poravnanja, upravljanje likvidnos¢u kao i druga pitanja
od znataja za funkcioniranje sustava.

Clanak 2.

(Cilj)

(1) IPS BiH osigurava sigurno, pouzdano i u¢inkovito poravnanje instant platnih naloga.
(2) Pravilima rada IPS BiH utvrduju se pravila i standardi kojima se ureduje koristenje IPS BiH
kako bi se osigurala sigurnost. stabilnost, zastita i pozdanost IPS BiH.

(3) Pravila rada IPS BiH primjenjuju se na sve sudionike IPS BiH.

Clanak 3.
(Definicije)
Pojedini pojmovi koristeni u ovim pravilima rada imaju sljede¢a znacenja:
a) IPS je skracenica od engleskog naziva za platni sustav instant placanja (Instant payment
system).
b) Nalog za instant placanje je nalog za izvrienje instant kreditnog transfera, koji se moze

izvrsiti 24 sata dnevno, svakog kalendarskog dana u godini.



¢) SCT inst shema (SEPA Instant Credit Transfer) je skup pravila, standarda i procedura
za izvrSenje instant kreditnih transfera koji omogucava da sredstva budu stavljena na
raspolaganje primatelju u realnom vremenu, 24h dnevno, 7 dana u tjednu sukladno
pravilima koja propisuje Europsko vijece za placanja.

d) CMB - saldo kreditni memorandum, vrsta ra¢una koji izravni sudionik osigurava za
neizravnog sudionika s vlastitim skupom limita.

e) IBAN (International Bank Account Number) je jedinstvena medunarodna
identifikacijska oznaka ra¢una.

f) ESMIG - (European single market infastructure gateway) je pristupna to¢ka koja
financijskim institucijama omoguéava sigurnu vezu s platnim sustavima u eurosustavu.

g) Racun za poravnanje u IPS BiH predstavlja namjenski ra¢un u IPS BiH koji sluzi za
poravnanje transakcija instant placanja.

h) BIC - Bankovni identifikacijski kod je jedinstveni kod od osam ili jedanaest znakova
koji dodjeljuje SWIFT. BIC se koristi za identifikaciju odredene banke prilikom

izvrSavanja transakcija.

DIO DRUGI: Uvjeti sudjelovanja u IPS BiH
Clanak 4.
Sudionici IPS BiH

(1) Sudionici u IPS BiH mogu biti:

a) Centralna banka;

b) banke;

c¢) ostali pruzatelji platnih usluga.
(2) Izravni sudionici u IPS BiH su Centralna banka i banke.

(3) Neizravni sudionici IPS BiH su svi ostali pruzatelji platnih usluga.

Clanak 5.
(Uvjeti sudjelovanja)
(1) Za ukljucenje u sustav IPS BiH izravni sudionik je obvezan kumulativno ispuniti sljedece
uvjete:
a) daima uspostavljenu konekciju na ESMIG,
b) daima odobrenje za obavljanje poslova platnog prometa,
¢) daima otvoren racun rezervi kod Centralne banke,

d) da je uspjesno testiran za rad u IPS BiH prema testnim scenarijima Centralne banke,



e) daima otvoren racun za poravnanje u IPS BiH,
f) da ima potpisanu Izjavu o prihvacanju pravila rada IPS BiH koja je data u Prilogu 1.
ovih pravila rada.
(2) Neizravni sudionik pored ispunjavanja uvjeta propisanih u stavku (1), tocke a), b), d) i f)
ovog ¢lanka mora imati i zaklju¢en ugovor s bankom izravnim sudionikom u IPS BiH. koja
za njega osigurava likvidnost, o ¢emu izravni sudionik obavjestava Centralnu banku.
(3) Nakon 3to se ispune uvjeti iz stavaka (1) i (2) ovog ¢lanka, Centralna banka na pisani
zahtjev potencijalnog sudionika u IPS BiH donosi akt o statusu sudionika.
(4) Nakon dono3enja akta iz stavka (3) ovog ¢lanka, sudionik je obvezan dostaviti Informaciju
o ovlastenim korisnicima IPS BiH koja se daje na obrascu koji ¢ini Prilog 2. i sastavni je dio
ovih pravila rada.
Clanak 6.
(Upravljanje likvidnoS¢u)

(1) Sudionik IPS BiH mora osigurati dovoljno sredstava za izvr3avanje transakcija u IPS BiH.
U slu¢aju nedovoljnog iznosa sredstava za pokrice transakcija na strani sudionika, sve njegove
transakcije poslane u IPS BiH bit ¢e odbijene.
(2) Izravni sudionik IPS koji sponzorira neizravnog sudionika moZe kreirati “Credit
Memorandum Balance - CMB™ za neizravnog sudionika, ¢ime ¢e sve transakcije koje se
odnose na tog neizravnog sudionika utjecati na CMB.
(3) Izravni sudionik mora pratiti svoje CMB kako bi sprije¢io obustavu rada neizravnih
sudionika koje sponzorira.
(4) Izravni sudionik u IPS BiH transfere likvidnosti (punjenje i praznjenje ra¢una) vrsi na nacin
da punjenje racuna izvrava putem organizacijske jedinice kod koje drZi ratun rezervi. a
praznjenje vrsi samostalno u interakciji s IPS BiH. Iznimno, u slu¢aju tehni¢kih poteskoca u
komunikaciji s IPS BiH, sudionik IPS BiH praZnjenje moZe izvrsiti i putem pisanog zahtjeva
upucenog nadleznoj organizacijskoj jedinici kod koje vodi racun rezervi.
(5) Izravni sudionik u IPS BiH transfere likvidnosti (punjenje i praZnjenje ratuna) osigurava
tijekom radnog vremena sustava bruto poravnanja u realnom vremenu (u daljnjem tekstu:
BPRV) podnosenjem zahtjeva nadleznoj organizacijskoj jedinici kod koje drZi ratun rezervi.
(6) Centralna banka moze, u slu¢aju kada su transakcije odbijene zbog toga 3to izravni sudionik
nije na odgovarajuéi nadin upravljao ratunom, naplatiti naknade za neuskladenost zbog

ometanja usluge IPS BiH.



Clanak 7.
(Obveznost sudjelovanja u IPS)
(1) Svaka banka koja u razdoblju od 1.1.2026. godine zaklju¢no s 30.6.2026. godine, izvrsi
minimalno jedan milijun transakcija kumulativno u BPRV i Zirokliring sustavu, obvezna je da
bude sudionik IPS BiH od 1.1.2027. godine.
(2) Svaka banka koja tijekom kalendarske godine ostvari preko 500 tisu¢a transakcija
kumulativno u BPRV i Zirokliring sustavu, obvezna je biti sudionik u IPS BiH, pocevsiod 1.7.

naredne godine.
DIO TRECI: Upravljanje IPS BiH

Clanak 8.
(Operater IPS BiH)

(1) Centralna banka je vlasnik i operater IPS CBBiH.
(2) Radno vrijeme IPS BiH je 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, 365 dana u godini,
ukljucujuéi vikende i praznike (24/7/365).
(3) Centralna banka vodi listu aktivnih sudionika, pravodobno je azurira i objavljuje na
zvani¢noj internet stranici.

Clanak 9.

(Obveze Centralne banke)

(1) Centralna banka stavlja na raspolaganje sudionicima IPS BiH aZurnu verziju tehnicke
dokumentacije neophodne za funkcioniranje IPS BiH.
(2) Centralna banka moze poduzeti korektivne mjere prema sudioniku IPS BiH koji se ne
pridrzava pravila rada IPS BiH.
(3) Centralna banka odreduje, mijenja, azurira i objavljuje tarifu naknada za IPS BiH usluge i
iste obracunava i naplacuje.
(4) Centralna banka definira parametre IPS BiH koji su navedeni u Prilogu 3. i ¢ine sastavni
dio ovih pravila rada.
(5) Centralna banka sudionicima IPS BiH osigurava operativnu potporu i potporu upravljanja

incidentima.



Clanak 10.
(Odgovornosti Centralne banke)
Centralna banka osigurava sigurno i stabilno funkcioniranje IPS BiH sukladno ovim pravilima

i medunarodno prihvaé¢enim standardima koji se odnose na rad platnih infrastruktura.

Clanak 11.
(Odricanje od odgovornosti)

(1) Centralna banka moZe ograni¢iti poravnanje platnih naloga medu sudionicima, te obustaviti
ili sudionika. Izvriavanje platnih naloga se zaustavlja ili ograni¢ava u takvim situacijama i
Centralna banka se neée smatrati odgovornom za takvo zaustavljanje ili ograni¢avanje.

(2) Centralna banka se neée smatrati odgovornom za obustavljanje ili otezano izvrSavanje
platnih naloga kad je to posljedica poteSko¢a na mrezi.

(3) Centralna banka se ne¢e smatrati odgovornom i nece trpiti posljedice i preuzeti eventualnu
Stetu za neizvrienje, pogresno izvrienje ili zakasnjelo izvrienje platnog naloga koje je
prouzrokovao neki od sudionika, tre¢a strana ili dogadaj koji se nije mogao predvidjeti ili

izbjeci.

DIO CETVRTI: Pravila obrade

Clanak 12.
(Instant pla¢anje)
Sukladno ovim pravilima rada, instant pla¢anje je platna transakcija izvrSena putem IPS BiH
kod koje se prijenos novéanih sredstava, poravnanje izmedu sudionika i stavljanje sredstava na
raspolaganje primatelju sredstava izvriava po bruto principu u maksimalnom vremenu za

okonéanje transakcije od 10 sekundi, pri &emu je poravnanje neopozivo i kona¢no.

Clanak 13.
(Izvriavanje platnih naloga i valuta plaé¢anja u IPS BiH)
(1) Platni nalozi usmjereni u IPS BiH obvezno glase na BAM.

(2) Maksimalni iznos pojedinaéne transakcije upucene u IPS BiH je 5.000,00 BAM.



(3) Obvezni kanal za iniciranje pla¢anja u IPS BiH je mobilna ili elektroni¢ka platforma za
placanje.
(4) Za iniciranje platnog naloga u IPS BiH moze se koristiti QR kod (quick response code)

sukladno specifikaciji koju ¢e objaviti Centralna banka.

Clanak 14.
(Vremenska oznaka transakcije)
(1) Sudionik IPS BiH na strani nalogodavca mora dodati vremensku oznaku u transakciju
instant pla¢anja, kojom se oznacava pocetak ciklusa vremena izvrenja. Vremenska oznaka
oznacava vrijeme prijema, pri ¢emu je nalogodavac dao svoju ovlast za ovu instrukciju instant

placanja, a sudionik IPS BiH na strani nalogodavca primio je instrukciju instant pla¢anja.

(2) Sudionik IPS BiH mora generirati vremenske oznake iniciranja transakcije i sve druge
vremenske oznake povezane s transakcijama i dogadajima koji se odnose na IPS BiH, koriste¢i

pouzdan izvor vremena kao 3to je npr. "NTP stratum 1 server” koji koristi IPS BiH.

(3) Sve poruke o plac¢anju se moraju obraditi od pocetka do kraja u okviru maksimalnog

vremena izvrsenja sukladno Prilogu 3. ovih pravila rada.

Clanak 15.
(Vremenska ogranicenja)
(1) Maksimalno vrijeme izvrSenja za sve vrste placanja, osim fizi¢ki zaprimljenih platnih
naloga i placanja usmjerenih prema Centralnoj banci, definira se kao:

a) razdoblje od trenutka iniciranja placanja do trenutka kada sudionik IPS BiH koji je
inicirao placanje mora od IPS BiH primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s
odgovaraju¢im kodom razloga,

b) razdoblje od trenutka iniciranja placanja do trenutka kada sudionik IPS BiH primatelja
mora staviti sredstva na raspolaganje korisniku plaéanja.

(2) Maksimalno vrijeme izvrSenja za fizi¢ki zaprimljeni platni nalog definira se kao:

a) razdoblje od trenutka kreiranja platnog naloga do trenutka kada sudionik IPS BiH koji
je inicirao placanje mora od IPS primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s
odgovaraju¢im kodom razloga;

b) razdoblje od trenutka kreiranja platnog naloga do trenutka kada sudionik IPS BiH

primatelja mora staviti sredstva na raspolaganje korisniku plaé¢anja.



(3) Maksimalno vrijeme izvrienja za pla¢anja usmjerena prema Centralnoj banci definira se
kao razdoblje od trenutka iniciranja placanja, do trenutka kada sudionik IPS BiH koji je inicirao
pla¢anje mora od IPS BiH primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s odgovaraju¢im
kodom razloga. Na ova pla¢anja ne primjenjuje se rok za stavljanje sredstava na raspolaganje
korisniku plac¢anja.
(4) Maksimalno vrijeme izvrienja mora ostati isto bez obzira na kanal za iniciranje pla¢anja
putem kojeg je placanje podneseno, broj transakcija koje je sudionik IPS BiH primio u datom
trenutku ili bilo koje druge provjere koje je potrebno izvrsiti.
(5) Buduéi da dostupnost komunikacijskog kanala i uredaja za obavjeStavanje izmedu
sudionika IPS BiH na strani nalogodavca i sudionika IPS BiH na strani korisnika te njegovog
klijenta moze biti neovisna i od sudionika IPS BiH i od klijenta. ne primjenjuje se vremensko
ograni¢enje na prijem obavjestenja o zaduZenju i odobrenju od strane nalogodavca i korisnika.
Medutim, sudionik IPS BiH mora odmah poslati obavjestenje klijentu.
(6) IPT1 Timeout (vremensko ograni¢enje) je maksimalno dozvoljeno vrijeme od vremenske
oznake iniciranja pla¢anja do trenutka kada IPS BiH primi poruku o pla¢anju od sudionika IPS
na strani nalogodavca, kako je definirano u Prilogu 3. ovih pravila rada.
(7) IPT2 Timeout (vremensko ograni¢enje) je maksimalno vrijeme od trenutka kada IPS BiH
proslijedi poruku o pla¢anju sudioniku IPS na strani primatelja do trenutka kada IPS BiH mora
primiti odgovor od sudionika IPS na strani primatelja, kako je definirano u Prilogu 3. ovih
pravila rada.
(8) IPS BiH ¢e odbiti sve transakcije koje prekorate vremenska ograni¢enja navedena u
stavcima (6) i (7) ovog ¢lanka.
(9) Strogo vremensko ograni¢enje odnosno “Hard timeout™ predstavlja maksimalno vrijeme
dekanja sudionika na odgovor IPS BiH, a koje se ratuna od trenutka vremenske oznake
inicijacije plaéanja. kako je definirano u Prilogu 3. ovih pravila rada.
(10) U slu¢aju da sudionik na strani nalogodavca u IPS BiH ne dobije poruku od IPS BiH po
isteku vremenu “hard timeouta” sudionik na strani nalogodavca oslobada sredstva nalogodavca
i 0 tome obavjestava nalogodavca.
Clanak 16.

(Konaénost poravnanja)
(1) Kona¢nost poravnanja odnosi se na trenutak kada se instrukcija placanja mora smatrati
kona¢nom, neopozivom i nepovratnom. Plaéanje se smatra kona¢nim kada je odgovarajuca

transakcija poravnanja uspjesno izvriena i evidentirana u IPS BiH. Nakon poravnanja, transfer



postaje neopoziv, bezuvjetan i pravno izvrsiv te ne podlijeZe storniranju zbog insolventnosti ili
drugih postupaka koji utjecu na sudionika.

(2) 1z operativne perspektive, nalog za pla¢anje postaje konacan i neopoziv kada IPS BiH.
nakon 3$to je uspjesno validirao pozitivan odgovor sudionika IPS na strani primatelja, zaduZzi
ratun za poravnanje sudionika IPS na strani nalogodavca i istodobno odobri radun za

poravnanje sudionika na strani primatelja.

Clanak 17.

(Izvjeséa)
(1) Centralna banka osigurava da sudionici IPS BiH mogu generirati i preuzimati izvje$ca
shodno tehni¢koj dokumentaciji IPS BiH.
(2) Centralna banka suraduje sa sudionicima IPS BiH u rjeSavanju bilo koje vrste nejasnoc¢a

vezanih uz izvjesca.

Clanak 18.
(Upravljanje rizicima i sigurnost)
(1) Centralna banka ¢e postupati sukladno mjerama zaitite podataka, upravljanja rizicima i
sigurnosne kontrole. koje uklju¢uju, ali se ne ograni¢avaju na relevantne zakone, propise i
povezane standarde u Bosni i Hercegovini.
(2) Centralna banka osigurava povjerljivost, integritet i sigurnost svojih podataka i informacija
sukladno primjenjivim zakonima, pravilima i propisima o zastiti podataka, upravljanju rizicima

i drugim relevantnim zakonima, propisima i povezanim standardima u Bosni i Hercegovini.

Clanak 19.
(Upravljanje podatcima)

(1) Centralna banka provodi odgovarajuce postupke arhiviranja i uvanja podataka u IPS BiH.
(2) Centralna banka ¢uva kao povjerljive sve informacije dobijene putem IPS BiH, osim ako:

a) suinformacije ve¢ javno dostupne,

b) je Centralna banka ranije znala za te informacije, a takve informacije nisu pribavljene

uz bilo kakvu obvezu ¢uvanja povjerljivosti,

¢) se otkrivanje informacija zahtijeva sukladno zakonima u Bosni i Hercegovini.

(3) Centralna banka postupa s osobnim podatcima u IPS BiH sukladno vaze¢im propisima iz

oblasti zastite osobnih podataka



Clanak 20.
(Kontrola i nadzor rada sudionika u IPS BiH)

Centralna banka upravlja, kontrolira i nadzire rad IPS BiH i nadgleda i kontrolira postupke
sudionika u IPS BiH.

Clanak 21.
(Postupanje Centralne banke u izvanrednim okolnostima)
Centralna banka u izvanrednim okolnostima poduzima sve neophodne mjere za osiguranje

nastavka pouzdanog. ispravnog i zakonitog rada IPS BiH, najkasnije u roku od dva sata.

Clanak 22.
(Upravljanje incidentima)
(1) Sudionici IPS BiH su duzni dostaviti informacije Centralnoj banci o svim incidentima

povezanim s IPS BiH.

(2) Centralna banka suraduje sa sudionicima IPS BiH na rje3avanje incidenata povezanih s IPS
BiH.

(3) Centralna banka moZe zahtijevati od sudionika IPS BiH da dostavi dodatne podatke.
informacije, dokumente i druge relevantne evidencije o incidentu koji je prijavio sudionik IPS.
(4) Centralna banka moze definirati potrebne korektivne mjere i maksimalno vrijeme za
njihovo izvrdenje kojih se sudionik IPS BiH mora pridrzavati radi rjeSavanja incidenta i

njegovog uzroka.

Clanak 23.
(Podrzane vrste transakcija)

IPS BiH podrzava sve vrste platnih transakcija sukladno tehni¢koj dokumentaciji IPS BiH.

Clanak 24.
(Dostupnost)

Sudionik IPS BiH mora omoguéiti prijem i slanje instant platnih naloga.

Clanak 25.
(Podatci o platnom nalogu)
(1) Poruka instant placanja (i povezani skup podataka) predvidaju polje za podatke o doznaci,

koje se moze koristiti za prijenos nestrukturiranih podataka o doznaci do 140 znakova.



(3) Podatke o doznaci koje dostavi nalogodavac u instrukciji za instant platni nalog sudionik
IPS BiH na strani nalogodavca mora proslijediti u cijelosti i bez izmjena sudioniku IPS BiH na
strani primatelja.

(4) Sudionik na strani korisnika mora primatelju dostaviti primljene podatke o doznaci u
cijelosti i bez izmjena.

(5) Sudionik IPS BiH mora vrsiti obradu, (uklju¢ujuéi redovite tokove obrade i tokove obrade
iznimki), sukladno ovim pravilima rada IPS i povezanoj tehni¢koj dokumentaciji IPS BiH.
(6) Placanja s datumom i vremenima iz buduénosti nisu dozvoljena.

(7) Sudionik IPS BiH mora pravodobno generirati vremenske oznake iniciranja transakcije i
sve druge vremenske oznake za sve transakcije i dogadaje povezane s IPS BiH, sukladno
Tehni¢koj dokumentaciji IPS BiH.

(8) Sudionik IPS BiH mora postivati obveze u vezi sa skupovima podataka i atributima,

sukladno Tehni¢koj dokumentaciji IPS BiH.

Clanak 26.
(Identifikacija sudionika i ra¢una klijenata sudionika u IPS)
(1) Svi sudionici IPS BiH sukladno ovim pravilima rada ¢e biti jedinstveno identificirani putem
BIC-11.
(2) Racuni za placanje klijenata sudionika IPS BiH identificiraju se IBAN-om.

Clanak 27.

(Opoziv i zahtjev za opoziv)
(1) Opoziv u IPS BiH nastaje kada sudionik na strani nalogodavca zatraZi ponistenje transakcije
instant placanja.
(2) Sudionik IPS BiH mora generirati vremensku oznaku iniciranja transakcije kada kreira
poruku opoziva, odnosno zahtjeva za opoziv.
(3) Sudionik IPS BiH koji postupa kao inicijator opoziva moze pokrenuti opoziv, odnosno
zahtjev za opoziv, u okviru maksimalnog broja dana predvidenih za opoziv odnosno u roku od
13 mjeseci.
(4) U okviru maksimalnog broja dana predvidenih za odgovor na opoziv inicijator opoziva ne
moze pokrenuti novi zahtjev za opoziv.
(5) Sudionik IPS BiH primatelj zahtjeva za opoziv duZan je odgovoriti na zahtjev u roku od 15

radnih dana.
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Clanak 28.
(Inicijator opoziva)

(1) Opoziv instant placanja moze pokrenuti sudionik IPS BiH na strani nalogodavca (inicijator
opoziva) na nacin da zatrazi poniStenje transakcije instant placanja. Postupak opoziva moze
pokrenuti samo inicijator opoziva, koji to moze u¢initi uime nalogodavca.
(2) Inicijator opoziva opoziv moze pokrenuti u sljede¢im slu¢ajevima:

a) slanje duplikata,

b) tehnicki problemi koji su doveli do pogre$ne transakcije,

c) prevarna inicirana instrukcija.
(3) Zahtjev za opoziv od strane nalogodavca moze pokrenuti inicijator opoziva nakon $to
nalogodavac zatraZi od inicijatora opoziva povrat sredstava po osnovi poravnate transakcije
instant placanja, iz razloga koji nije slanje duplikata, tehnicki problemi koji su doveli do
pogresnih transakcija instant placanja ili prevarno inicirana instrukcija instant placanja.
(4) Inicijator opoziva moZe odbiti zahtjev nalogodavca za pokretanje opoziva ili zahtjeva za
opoziv ukoliko je taj zahtjev podnesen nakon isteka broja dana predvidenog za opoziv,
racunajuéi od datuma izvrienja prvobitne transakcije instant placanja.
(5) Inicijator opoziva mora obavijestiti nalogodavca da vraceni iznos moZe biti jednak
prvobitnom iznosu placanja ili manji od njega.
(6) Inicijator opoziva ne moze poslati drugi opoziv ili zahtjev za opoziv koji se odnosi na
poravnato instant pla¢anje nakon $to primatelj opoziva dostavi pozitivan ili negativan odgovor.
(7) Inicijator opoziva moze, na kraju razdoblja predvidenog za odgovor od strane primatelja
opoziva, poslati zahtjev za aZuriranje statusa ako inicijator opoziva nije primio nikakav
odgovor od primatelja opoziva.
(8) Prilikom prijema i obrade povrata pla¢anja, inicijator opoziva mora se pridrzavati obveza
propisanih ovim pravilima rada.
(9) Inicijator opoziva suglasan je da se iznos koji se vra¢a moze razlikovati od prvobitnog
iznosa instant placanja, jer primatelj opoziva moze odlu¢iti da inicijatoru opoziva naplati
naknadu.
(10) Inicijator opoziva mora odobriti (kreditirati) ratun za placanje nalogodavca za iznos

pozitivnog odgovora na opoziv.

Clanak 29.
(Primatelj opoziva)
(1) Primatelj opoziva mora odgovoriti na zahtjev za opoziv u roku od 15 radnih dana.
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(2) Odgovor na zahtjev za opoziv moze biti pozitivan ili negativan. U slu¢aju pozitivnog
odgovora, primatelj opoziva vrsi povrat sredstava (povrat placanja pacs 004). U slucaju
negativnog odgovora, primatelj opoziva je obvezan navesti razlog za takvo postupanje, $to
moze biti:

a) naracunu za placanje nema dovoljno sredstava,

b) racun za placanje je zatvoren,

¢) postoji pravni razlog, koji je potrebno jasno tekstualno obrazloziti,

d) primatelj odbio dati suglasnost (ako je suglasnost potrebna),

€) primatelj nije dostavio odgovor u predvidenom roku,

f) prvobitna transakcija instant placanja nikada nije primljena,

g) sredstva iz prvobitne transakcije instant placanja veé su vra¢ena.
(3) Primatelj opoziva moZe izvrsiti naplatu naknade inicijatora opoziva samo u slu¢aju

pozitivnog odgovora.

Clanak 30.
(Istraga)

(1) Sudionik IPS BiH na strani nalogodavca moZe Koristiti postupak istrage u iznimnim
situacijama povezanim s instant pla¢anjima i zahtjevom za opoziv, u kojima sudionik IPS BiH
na strani nalogodavca nije primio nikakvu poruku potvrde nakon $to je isteklo vrijeme za
Cekanje (vremensko ogranicenje istrage i Odgoda istrage za poruke koje se ne odnose na
placanje) sukladno Prilogu 3. ovih pravila rada.

(2) Sudionik IPS BiH mora generirati vremensku oznaku iniciranja transakcije kada kreira
poruku zahtjeva za istragu. Vremenska oznaka oznac¢ava pocetnu tocku u vremenu ciklusa
vremena izvrienja za zahtjev za istragu.

(3) IPS BiH ne namece vrijeme obrade, ne utvrduje vremensko ograni¢enje od pocetka do kraja

i ne vri nikakve provjere isteka vremenskih ograni¢enja.

Clanak 31.
(Upravljanje rizicima i sigurnost)
(1) Sudionik IPS BiH mora postupati sukladno svim primjenjivim zakonima i propisima u
Bosni i Hercegovini i obvezama u vezi sa SPN/FTA i sankcijama.
(2) Sudionici u IPS BiH su duzni postupati sukladno primjenjivim postupcima i osigurati da
su njihovi interni sustavi adekvatno zadtiCeni od internih i eksternih rizika i sigurnosnih
prijetnji.
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(3) Sudionici u IPS BiH su duzni osigurati povjerljivost, integritet i sigurnost svojih podataka
i informacija sukladno primjenjivim zakonima, pravilima i propisima o zatiti podataka,
upravljanju rizicima i sigurnosti koje objavljuje Centralna banka ili bilo koje drugo regulatorno
tijelo u Bosni i Hercegovini.

(4) Sudionik IPS BiH duzan je odmah i bez odgadanja prijaviti Centralnoj banci sve sigurnosne
incidente i sve prevarne ili sumnjive aktivnosti koje se deSavaju u okviru IPS BiH ili u
sustavima povezanim s IPS BiH.

(5) Sudionik IPS BiH odgovoran je za sigurnost i zastitu podataka u vezi s IPS BiH, ¢ak i ako
sudionik povjeri konekcije ili druge usluge bilo kojim vanjskim stranama.

(6) Sudionik IPS BiH duZan je preispitivati u¢inak i primjenjivost svojih kontrola /ili
mehanizama upravljanja rizicima i sigurnodéu, te izvrsiti potrebna poboljsanja ili nadogradnje
radi postupanja po svim promjenjivim rizicima i/ili prijetnjama.

(7) Sudionik IPS BiH mora osigurati da platni nalozi koji se razmjenjuju kroz IPS BiH ne krse
zakone povezane sa spretavanjem pranja novca, financiranjem terorizma ili sli¢nim krivi¢nim
djelima. U slucaju bilo kakvog odstupanja od navedenog, sudionik IPS BiH mora takve
slu¢ajeve odmah prijaviti Centralnoj banci.

(8) Sudionik IPS BiH duzan je osigurati da se, prilikom odobravanja pristupa IPS BiH, prava
pristupa dodjeljuju sukladno sigurnosnim principima razdvajanja duznosti i najmanjih
privilegija. Centralna banka moZe periodi¢no preispitivati ta prava pristupa.

(9) Sudionik IPS BiH mora pratiti i osigurati da njegov pruzatelj mreznih usluga za IPS BiH u
svakom trenutku osigurava aktivnu vezu s IPS BiH platformom i odrzava status pruZatelja

mreznih usluga za IPS BiH.

Clanak 32.
(Upravljanje podatcima)
Sudionik IPS BiH duZan je uspostaviti odgovaraju¢e postupke za arhiviranje i vodenje
evidencija, ukljutujuéi odredivanje razdoblja ¢uvanja evidencija o podatcima. Sudionici IPS
BiH su duZni ¢uvati podatke, informacije i evidencije tijekom razdoblja ¢uvanja, sukladno

relevantnim propisima o zastiti i arhiviranju podataka.

Clanak 33.
(Upravljanje nedostupnoséu)
(1) Sudionik IPS BiH mora biti sposoban obradivati instrukcije za instant pla¢anja i transakcije

sukladno ovim pravilima rada, 24 sata dnevno, tijekom svih kalendarskih dana u godini, osim
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u razdobljima dozvoljenog prekida rada o kojima Centralna banka pravodobno obavjestava
sudionike.

(2) Ova obveza obuhvaca i sve mjere za osiguranje kontinuiteta poslovanja koje je sudionik
IPS BiH uspostavio samostalno ili koje su uspostavljene u njegovo ime, a koje imaju za cilj
osigurati neprekidnu obradu instrukcija za instant placanja i transakcija.

(3) Sudionik IPS BiH mora obavijestiti Centralnu banku najmanje dva radna dana unaprijed ili
i krace u iznimnim okolnostima o svakoj planiranoj nedostupnosti koja bi mogla ili ée utjecati
na IPS BiH. Obavjestenje treba sadrzati sve detalje o utjecaju nedostupnosti i njenim uzrocima.
(4) Sudionik IPS BiH je duZzan odmah obavijestiti svoje klijente o svakoj planiranoj ili
neplaniranoj nedostupnosti.

(5) Sudionik IPS BiH mora odmah obavijestiti Centralnu banku o svakoj neplaniranoj
nedostupnosti koja bi mogla ili ¢e utjecati na IPS BiH.

(6) Sudionik IPS duzan je unaprijed obavijestiti svoje klijente o svakoj planiranoj i neplaniranoj
nedostupnosti koja moze ili ¢e utjecati na IPS BiH.

(7) Izravni sudionik IPS BiH koji sponzorira neizravnog sudionika duzan je odmah obavijestiti
svoje neizravne sudionike, uklju¢ujuéi Centralnu banku, o svakoj planiranoj nedostupnosti ako
planirano odrzavanje utje¢e na usluge koje se pruzaju njegovim dostupnim stranama.

(8) Izravni sudionik IPS BiH koji sponzorira neizravnog sudionika duzan ga je odmah

obavijestiti uklju¢ujué¢i Centralnu banku, o svakoj neplaniranoj nedostupnosti.

DIO PETI: Administracija statusa sudionika

Clanak 34.
(Suspenzija i iskljucenje)

(1) Centralna banka moze suspendirati ili isklju¢iti sudionika IPS BiH ili poduzeti druge
odgovarajuce mjere radi osiguranja sigurnog, u¢inkovitog i djelotvornog rada IPS BiH ako se
utvrdi da je sudionik prekrsio ova pravila rada.

(2) Centralna banka ¢e pravodobno obavijestiti ostale sudionike u IPS BiH o suspenziji ili
isklju¢enju drugog sudionika IPS BiH.

(3) U slucaju suspenzije ili isklju¢enja izravnog sudionika, njegov neizravni sudionik rad u IPS

BiH moze ostvariti samo preko drugog izravnog sudionika.
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Clanak 35.
(Suspenzija)
Centralna banka moze suspendirati sudionika IPS BiH kod kojeg utvrdi nesukladenost s

pravilima rada IPS BiH, ¢ime mu onemogucava rad u IPS BiH u odredenom razdoblju.

Clanak 36.
(Iskljucenje)
(1) Centralna banka isklju¢uje sudionika kod kojeg utvrdi kontinuiranu neuskladenost s
pravilima rada IPS BiH.
(2) Isklju¢eni sudionik IPS BiH nema pravo na povrat, u cijelosti ili djelimi¢no, bilo kojih
naknada koje su nastale i/ili koje je platio prije datuma iskljucenja ili nakon toga.
(3) Isklju¢enje se smatra konaénim i neopozivim i isklju¢eni sudionik IPS BiH za ponovno

sudjelovanje u sustavu mora ispuniti uvjete propisane ¢lankom 5. ovih pravila rada.

Clanak 37.

(Istupanje)
(1) Banka izravni sudionik IPS BiH koja ne podlijeZe obvezi iz ¢lanka 7. ovih pravila rada kao
i neizravni sudionici mogu na vlastiti zahtjev istupiti iz IPS BiH.
(2) Zahtjev za istupanje se podnosi u pisanoj formi, tri mjeseca prije Zeljenog datuma istupanja.
(3) Ako je izravni sudionik koji istupa u funkciji sponzora neizravnog sudionika, prilikom
podnosenja zahtjeva iz stava (2) ovog ¢lanka duzan je o istom obavijestiti svog neizravnog
sudionika.

Clanak 38.

(Ogranicenje slanja naloga)

(1) Centralna banka ¢e banci sudioniku na strani nalogodavca onemoguiti slanje naloga za
placanje u slugaju dva uzastopna razdoblja neispunjenja obvezne rezerve, sukladno propisu
Centralne banke koji ureduje postupanje banaka po raunu rezervi.
(2) Banka sudionik iz stavka (1) ovog €lanka je obvezna osigurati prijem naloga za plac¢anje od

drugih sudionika.

Clanak 39.
(Rjesavanje sporova)
Centralna banka sudjeluje u rjeavanju eventualnih sporova koji mogu nastati zbog

neuskladenog postupanja sudionika IPS BiH s pravilima rada sustava, na natin da donosi
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preporuke za postupanje sudionika IPS BiH, a s ciljem pronalaska mirnog rjesenja koje ¢e

zadovoljiti sve zainteresirane strane.

D10 SESTI: Dodatni servisi IPS BiH

Clanak 40.
(Vrste dodatnih servisa)
U cilju osiguravanja sigurnog, pouzdanog i u¢inkovitog rada IPS BiH i poravnanja instant
platnih naloga u IPS BiH, Centralna banka moZe uspostaviti servise za uslugu provjere
primatelja, uslugu koriStenja alternativnog nacina identifikacije klijenta sudionika (alias baza),

kao i druge sli¢ne servise koji sluZe istoj namjeni

DIO SEDMI: Prijelazne i zavrine odredbe

Clanak 41.
(Stupanje na snagu)
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom glasniku BiH*,
a objavit ¢e se i u “Sluzbenim novinama Federacije BiH*, “Sluzbenom glasniku Republike

Srpske* 1 “Sluzbenom glasniku Bréko distrikta BiH*.

Predsjedateljica
Upravnog vije¢a Centralne banke
Broj: UV-122-L7- M0 -( 126 P Bosne i Hercegovine
Sarajevo, [0.07.2026. godine S x\
fese 5 GUVERNERKA
[l22- N dr. Jasmina Selimovié

,_,rgwnmc\awmww\%
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PRILOG 1.

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE
OBRAZAC: 1ZJAVA O PRIHVACANJU PRAVILA RADA

IPS BIH

PODATCI O SUDIONIKU

Naziv sudionika (iz sudskog registra)

SWIFT BIC za IPS

Adresa

Postanski broj

Mjesto

Telefon

Izjavljujem da u cijelosti prihvacam operativna pravila za IPS BiH propisana Odlukom o
operativnim  pravilima za IPS  BiH  ("Sluzbeni  glasnik  BiH”,  broj:
)

Mjesto i datum Pecat i potpis ovlastene osobe

M.P.

Napomena: popunjenu izjavu poslati potom na adresu Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo.
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PRILOG 2.

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE
OBRAZAC: ZAHTJEV ZA AKTIVACIJU/DEAKTIVACIJU OVLASTENE

OSOBE SUDIONIKA IPS BIH

PODATCI O SUDIONIKU

Naziv sudionika (iz sudskog registra)

SWIFT BIC za IPS

Adresa

Postanski broj

Mjesto

Telefon

PODATCI O OVLASTENOJ OSOBI ZA RAD U IPS-u

Ime i prezime

E-mail adresa sudionika

Kontakt-telefon

Oznaditi znakom ,,X*

Aktivacija (nova ovlaStena osoba ili | Deaktivacija ovlaitene osobe (svih ovlasti)
izmijenjene ovlasti postojeée ovlaitene

osobe)

Aplikacija RDM Aplikacija RDM

Aplikacija TIPS Aplikacija TIPS
Instruct Liquidity Transfer Deaktivacija ovlastene osobe od datuma:
Query All godine
Modifying CMB Blocking Status
Adjust CMB Limit E-mail adresa na koju Zelite da se dostavi

informacija o deaktivaciji ovlastene osobe:
Display Broadcast @
New Broadcast
Mjesto i datum Pecat i potpis

M.P.

Napomena: popunjen zahtjev poslati postom na adresu Mar3ala Tita 25, 71000 Sarajevo.
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PRILOG 3.
Parametri IPS BiH

e SCT INST: vremenska oznaka (Timeout): 7 sekundi

e HARD TIMEOUT: 10 sekundi

e (Odgoda (Offset) na strani nalogodavca: 1 sekunda

e (Odgoda (Offset) na strani korisnika: 0 sekundi

e Vremensko ograni¢enje (Timeout) za IPT1: 6 sekundi (Vremensko ogranienje za
SCTInst vremensku oznaku minus odgoda (Offset) na strani nalogodavca)

e Vremensko ograni¢enje (Timeout) za IPT2: 7 sekundi: (Vremensko ograni¢enje za
SCTInst vremensku oznaku plus odgoda (Offset) na strani korisnika)

e Maksimalno vrijeme izvrienja za instant placanja: 5 sekundi

e (Odgoda (Offset) istrage za poruke o plac¢anju: 2 sekunde

e Vremensko ograni¢enje istrage: 9 sekundi (vremensko ogranienje za SCTInst
vremensku oznaku plus odgoda (Offset) istrage)

e (Odgoda (Offset) istrage za poruke koje se ne odnose na placanje: petnaest (15) radnih

dana
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