
Na osnovu dlana 2. stav (3) tadka c) i dlana 7. stav (l) tadka b) Zakona o Centralnoj banci
Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", br.1197.29102,8103.13103.14103,9105,76106
i 32/07) i dlana 7. Odluke o konadnosti poravnanja ("SluZbeni glasnik BiH", br. 39125),

Upravno vijeie Centralne banke Bosne i Hercegovine na 7. sjednici, odrzanoj 10.7.2026.
godine, donosi

ODI-I]KI-I
o pravilima rada sistema instant plaianja Centralne banke Bosne i Hercegovine

DIO PRVI: Op5te odredbe

elan l.
(Predmet)

Odlukom o pravilima rada sistema instant plaianja Centralne banke Bosne i Hercegovine (u

daljnjem tekstu: (pravila rada i IPS BiH) uretluje se organizacija i rad IPS BiH, udesnici sistema

i uslovi ude56a, prava, obaveze i odgovomosti udesnika i Centralne banke Bosne i Hercegovine

(u daljnjem tekstu: Centralna banka). pravila prijema i izvrSenja instant platnih naloga, pravila

poravnanja i konadnost poravnanja, upravljanje likvidnoSdu kao i druga pitanja od madala za

funkcionisanje sistema.

elan 2.

(cilj)
(l ) IPS BiH obezbjeduje sigurno. pouzdano i efikasno poravnanje instant platnih naloga.

(2) Pravilima rada IPS BiH utvrduju se pravila i standardi kojima se ureduje koriStenje IPS BiH

kako bi se osigurala sigumost. stabilnost, zaStita i pozdanost IPS BiH.

(3) Pravila rada IPS BiH primjenjuju se na sve udesnike IPS BiH.

dlan 3.

(Definicije)

Pojedini pojmovi kori5teni u ovim pravilima rada imaju sljede6a madenja:

a) IPSje ska6enica od englesko g rnziva zz plaini sistem instant pladanja (lnstant payment

system).

b) Nalog za instant plaianjeje nalog za izvrSenje instant kreditnog transfera, koji se moZe

i^triili 24 sata dnevno, svakog kalendarskog dana u godini.



c) SCT inst shema (SEPA lnstant Credit Transfer) je skup pravila, standarda i procedura

za izvr5enje instant kreditnih transfera koji omoguiava da sredstva budu stavljena na

raspolaganje primaocu u realnom vremenu,24h dnevno, T dana u sedmici u skladu s

pravilima koja propisuje Evropsko vijeie za pladanja.

d) CMB - saldo keditni memorandum, vrsta raduna koji direktni udesnik osigurava za

indirektnog udesnika s vlastitim skupom limita.

e) IBAN (lntemational Bank Account Number) je jedinstvena medunarodna

identifi kaciona oznaka raduna.

0 ESMIG - (European single market infastructure gateway) je pristupna tadka koja

finansijskim institucijama omoguiava sigumu vezu s platnim sistemima u eurosistemu.

g) Radun za poravnanje u IPS BiH predstavlja namjenski radun u IPS BiH koji sluZi za

poravnanje transakcija instant plaianja.

h) BIC - Bankovni identifikacioni kod je jedinstveni kod od osam ili jedanaest znakova

koj i dodjeljuje SWIFT. BIC se koristi za identifikaciju odredene banke prilikom

izvr5avanja transakcija.

DIO DRUGI: Uslovi uCe56a u IPS BiH

thn 4.

Ulesnici IPS BiH

(1) Udesnici u IPS BiH mogu biti:

a) Centralna banka;

b) banke;

c) ostali pru2oci platnih usluga.

(2) Direktni udesnici u IPS BiH su Centralna banka i banke.

(3) Indirektni udesnici IPS BiH su svi ostali pruZaoci platnih usluga.

ehn s.

(Uslovi ude56a)

(l) Za ukljudenje u sistem IPS BiH direktni udesnik je obavezan kumulativno ispuniti sljedeie

uslove:

a) da ima uspostavljenu konekciju na ESMIG,

b) da ima odobrenje za obavljanje poslova platnog prometa,

c) da ima otvoren radun rezervi kod Centralne banke,

d) daje uspjeSno testiran za rad u IPS BiH prema testnim scenarij ima Centralne banke,
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e) da ima otvoren radun za poravnanje u IPS BiH.

f) da ima potpisanu Izjavu o prihvatanju pravila rada IPS BiH kojaje data u Prilogu l.

ovih pravila rada.

(2) Indirektni udesnik pored ispunjavanja uslova propisanih u stavu ( I ). tadke a), b), d) i 0 ovog

dlana mora imati i zakljuden ugovor s bankom direktnim udesnikom u IPS BiH, koja za njega

obezbjeduje likvidnost, o demu direktni udesnik obavje5tava Centralnu banku.

(3 ) Nakon Sto se ispune uslovi iz stavova ( I ) i (2) ovog dlana, Centralna banka na pisani zahtjev

potencijalnog udesnika u IPS BiH donosi akt o statusu udesnika.

(4) Nakon donoienja akta iz stava (3) ovog dlana. udesnik je obavezan dostaviti Informaciju o

ovlaStenim korisnicima IPS BiH koja se daje na obrascu koji dini Prilog 2. i sastavni je dio ovih

pravila rada.

ehn 6.

(Upravljanje likvidno56u)

(1) Udesnik IPS BiH mora obezbijediti dovoljno sredstava za izvrSavanje transakcija u IPS

BiH. U sludaju nedovoljnog imosa sredstava za pokri6e transakcija na strani udesnika. sve

njegove transakcije poslane u IPS BiH bit 6e odbijene'

(2) Direktni udesnik IPS koji sponzorise indirektnog udesnika moZe da kreira "Credit

Memorandum Balance - CMB" za indirektnog udesnik4 dime 6e sve transakcije koje se odnose

na tog indirektnog udesnika uticati na CMB.

(3) Direktni udesnik mora pratiti svoje CMB kako bi sprijedio obustavu rada indirektnih

udesnika koje sponzoriSe.

(4) Direktni udesnik u IPS BiH transfere likvidnosti (punjenje i praZnjenje raduna) vrsi na nadin

da punjenje raduna izvrsava putem organizacione jedinice kod koje drZi radun rezervi. a

prainjenje vrSi samostalno u interakciji sa IPS BiH. Izuzetno, u sludaju tehnidkih pote5koda u

komunikaciji sa IPS BiH. udesnik IPS BiH praZnjenje moZe izvrsiti i putem pisanog zahtjeva

upu6enog nadleinoj organizacionoj jedinici kod koje vodi radun rezervi.

(5) Direktni udesnik u IPS BiH transfere likvidnosti (punjenje i praZnjenje raduna) obezbjeduje

tokom radnog vremena sistema bruto poravnanja u realnom vremenu (u daljnjem tekstu:

BPRV) podnosenjem zahtjeva nadleZnoj organizacionoj jedinici kod koje drZi radun rezervi.

(6) Centralna banka moZe. u sludaju kada su transakcije odbijene zbog toga Sto direktni udesnik

nije na odgovarajudi nadin upravljao radunom, naplatiti naknade za neusklailenost zbog

ometanja usluge IPS BiH.
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ilan 7.

(C)baveznost uieSda u IPS)

(l) Svaka banka koja u periodu od 1.1.2026. godine zakljudno sa 30.6.2026. godine, izvr5i

minimalno jedan milion transakcija kumulativno u BPRV iZirokliring sistemu, obavezna je da

bude udesnik IPS BiH od I .1 .2027. godine.

(2) Svaka banka koja u toku kalendarske godine ostvari preko 500 hiljada transakcija

kumulativno u BPRV i Zirokliring sistemu, obavema je da bude udesnik u lpS BiH, podevsi

od 1.7. naredne godine.

DIO TRECI: tJpravljanje IPS BiH

etan 8.

(Operater IPS BiH)
( I ) Centralna banka je vlasnik i operater IPS CBBiH.

(2) Radno vrijeme IPS BiH je 24 sata dnevno, sedam dana u sedmici, 365 dana u godini,

ukljudujudi vikende i praznike (24/7/365).

(3) centralna banka vodi listu aktivnih udesnika, blagovremeno je azurira i objavljuje na

zvanidnoj intemet stranici.

etan s.

(Obaveze Centralne banke)

( I ) centralna banka stavlja na raspolaganje udesnicima Ips BiH azumu verziju rehnidke

dokumentacije neophodne za funkcionisanje IpS BiH.

(2) centralna banka moze preduzeti korektivne mjere prema udesniku Ips BiH koji se ne

pridrZava pravila rada IPS BiH.

(3) centralna banka odreduje, mijenja, azurira i objavljuje tarifu naknada za IpS BiH usluge i

iste obradunava i napladuje.

(4) Centralna banka definise parametre IPs BiH koji su navedeni u prilogu 3. i dine sastavni

dio ovih pravila rada.

(5) centralna banka udesnicima IPS BiH obezbjetluje operativnu podrSku i podrsku upravljanja

incidentima.
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dlan 10.

(Odgovornosti Centralne banke)

Centralna banka obezbjeduje sigumo i stabilno funkcionisanje IPS BiH u skladu s ovim

pravilima i medunarodno prihva6enim standardima koji se odnose na rad platnih infrastruktura.

dlan ll.
(Odricanje od odgovornosti)

(l) Centralna banka moZe ograniditi poravnanje platnih naloga medu udesnicima" te obustaviti

rad IPS BiH na duZe ili kra6e vrijeme, akoje to nuino, da bi se zastitili interesi Centralne banke

ili udesnika. IzvrSavanje platnih naloga se zaustavlja ili ogranidava u takvim situacijama i

Centralna banka se nede smarati odgovomom za takvo zaustavljanje ili ogranidavanje.

(2) Centralna banka se neie smatrati odgovomom za obustavljanje ili oteiano izvrsavanje

platnih naloga kadje to posljedica pote5koda na mreZi.

(3) Centralna banka se ne6e smatrati odgovomom i ne6e trpiti posljedice i preuzeti eventualnu

Stetu za neizvr5enje, pogresno izvr3enje ili zakaSnjelo izvrSenje platnog naloga koje je

prouzrokovao neki od udesnika, treda strana ili dogatlaj koji se nije mogao predvidjeti ili

izbje6i.

DIO dETVRTI: Pravila obrade

tlan 12.

(Instant pla6anje)

U skladu s ovim pravilima rada, instant plaianje je platna transakcija izvrsena putem IPS BiH

kod koje se prenos novdanih sredstava. poravnanje izmedu udesnika i stavljanje sredstava na

raspolaganje primaocu sredstava izvr5ava po bruto principu u maksimalnom vremenu za

okondanje transakcije od 10 sekundi, pri demu je poravnanje neopozivo i konadno.

dlan 13.

(lzvrlavanje ptatnih naloga i valuta pladanja u IPS BiH)

(1) Platni nalozi usmjereni u IPS BiH obavezno glase na BAM.

(2) Maksimalni imos pojedinadne transakcije upuiene u IPS BiH je 5'000,00 BAM.
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(3) Obavemi kmal za iniciranje plaianja u IPS BiH je mobilna ili elektronska platforma za

plaianje.

(4) Za iniciranje platnog naloga u IPS BiH moZe se koristiti QR kod (quick response code) u

skladu sa specifikacijom koju ie objaviti Centralna banka.

Chn t5.

(Vremenska ograni6enja)

( I ) Maksimalno vrijeme izvrsenja za sve vrste plaianja. osim fizidki zaprimljenih platnih

naloga i pla6anja usmjerenih prema Centralnoj banci, defini5e se kao:

a) period od trenutka iniciranja plaianja do trenutka kada udesnik IPS BiH kojije inicirao

plaianje mora od IPS BiH primiti ili poruku o porvrdi ili poruku o odbijanju s

odgovaraj uiim kodom razloga,

b) period od trenutka iniciranja plaianja do trenutka kada udesnik IpS BiH primaoca mora

staviti sredswa na raspolaganje korisniku plaianja.

(2) Maksimalno vrijeme izvrSenj a za fiz(ki zaprimljeni platni nalog definiSe se kao:

a) period od trenutka kreiranja platnog naloga do trenutka kada udesnik lpS BiH kojije
inicirao pla6anje mora od IPS primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s

odgovaraj uiim kodom razloga;

b) period od trenutka kreiranja platnog naloga do trenutka kada udesnik tpS BiH primaoca

mora staviti sredstva na raspolaganje korisniku plaianja.
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ilan 14.

(Vremenska oznaka tronsakcije)

( I ) Udesnik IPS BiH na strani nalogodavca mora dodati vremensku oznaku u transakciju instant

pla6anja kojom se oznadava podetak ciklusa vremena izvr5enja. Vremenska oznaka oanadava

vrijeme prijem4 pri demu je nalogodavac dao svoje ovlastenje za ovu instrukciju instant

pladanja, a udesnik IPS BiH na strani nalogodavca primio je instrukciju instant plaianja.

(2) Udesnik IPS BiH mora generisati vremenske oznake iniciranja transakcije i sve druge

vremenske oznake povezane s transakcijama i dogaclajima koji se odnose na IpS BiH, koristeii
pouzdan izvor vremena kao 5to je npr. 'NTP stratum I server" koji koristi IpS BiH.

(3) Sve poruke o plaianju se moraju obraditi od podetka do kraja u okviru maksimalnog

vremena izvrienja u skladu s Prilogom 3. ovih pravila rada.



(3) Maksimalno vrijeme izvr5enj a za platanja usmjerena prema Centralnoj banci defini5e se

kao period od trenutka iniciranja plaianja do trenutka kada udesnik IPS BiH koji je inicirao

plaianje mora od IPS BiH primiti ili poruku o potvrdi ili poruku o odbijanju s odgovarajudim

kodom razloga. Na ova plaianja ne primjenjuje se rok za stavljanje sredstava na raspolaganje

korisniku pladanja.

(4) Maksimalno vrijeme izvrSenja mora ostati isto bez obzira na kanal za iniciranje pla6anja

putem kojeg je plaianje podneseno, broj transakcija koje je udesnik IPS BiH primio u datom

trenutku ili bilo koje druge provjere kojeje potrebno izvrliti.

(5) Budu6i da dostupnost komunikacijskog kanala i uredaja za obavje5tavanje izrnedu udesnika

IPS BiH na strani nalogodavca i udesnika IPS BiH na strani korisnika te njegovog klijenta

moZe biti nezavisna i od udesnika IPS BiH i od klijenta ne primjenjuje se vremensko

ogranidenje na prijem obavjeStenja o zadu2enju i odobrenju od strane nalogodavca i korisnika.

Medutim, udesnik IPS BiH mora odmah poslati obavjeStenje klijentu.

(6) IPTI Timeout (vremensko ogranidenje) je maksimalno dozvoljeno vrijeme od vremenske

oznake iniciranja pla6anja do trenutka kada IPS BiH primi poruku o pladanju od udesnika IPS

na strani nalogodavc4 kako je definisano u Prilogu 3. ovih pravila rada.

(7) lPT2 Timeout (vremensko ogranidenje) je maksimalno vrijeme od trenutka kada IPS BiH

proslijedi poruku o plaianju udesniku IPS na strani primaoca do trenutka kada IPS BiH mora

primiti odgovor od udesnika IPS na strani primaoca, kakoje definisano u Prilogu 3. ovih pravila

rada.

(8) IPS BiH 6e odbiti sve transakcije koje prekorade vremenska ogranidenja navedena u

stavovima (6) i (7) ovog dlana.

(9) Strogo vremensko ogranidenje odnosno "Hard timeout" predstavlja maksimalno vrijeme

dekanja udesnika na odgovor IPS BiH. a koje se raduna od trenutka vremenske oznake

inicijacije plaianja. kako je definisano u Prilogu 3. ovih pravila rada.

(10) U sludaju da udesnik na strani nalogodavca u IPS BiH ne dobije poruku od IPS BiH po

isteku vremenu "hard timeouta" udesnik na strani nalogodavca oslobada sredstva nalogodavca

i o tome obavje5tava nalogodavca.

dlan 16.

(Konalnost poravnanja)

(l) Konadnost poravnanja odnosi se na trenutak kada se instrukcija plaianja mora smatrati

konadnom, neopozivom i nepovratnom. Plaianje se smatra konadnim kada je odgovarajuia

transakcija poravnanja uspje5no izvr3ena i evidentirana u IPS BiH. Nakon poravnanja, transfer
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postaje neopoziv, bezuslovan i pravno izvriiv te ne podlijeZe stomiranju zbog insolventnosti

ili drugih postupaka koji utidu na udesnika.

(2) Iz operativne perspektive, nalog zz plaianje postaje konadan i neopoziv kada IPS BiH.

nakon Sto je uspje5no validirao pozitivan odgovor udesnika IPS na strani primaoca, zadu2i

radun za poravnanje uaesnika IPS na strani nalogodavca i istovremeno odobri radun za

poravnanje udesnika na strani primaoca.

ehn 17.

(IzvjeStaj i)

(1) Centralna banka osigurava da udesnici IPS BiH mogu generisati i preuzimati izvje5taje

shodno tehnidkoj dokumentaciji IPS BiH.

(2) Centralna banka saraduje sa udesnicima IPS BiH u rjeSavanju bilo koje vrste nejasnoia

vezznih zz izvjeStaje.

thn 18.

(Upravljanje rizicima i sigurnost)

(l) Centralna banka ie postupati u skladu s mjerama za5tite podataka, upravljanja rizicima i

sigumosne kontrole, koje ukljuduju, ali se ne ogranidavaju na relevantne zakone, propise i

povezane standarde u Bosni i Hercegovini.

(2) centralna banka osigurava povjerljivost, integritet i sigumost svojih podataka i informacija

u skladu s primjenjivim zakonima, pravilima i propisima o zaititi podataka, upravljanju

rizicima i drugim relevantnim zakonima, propisima i povezanim standardima u Bosni i

Hercegovini.

Clen 19.

(Upravljanje podacima)

(l) Centralna banka provodi odgovarajuie postupke arhiviranja i duvanja podataka u IPS BiH.

(2) Centralna banka duva kao povjerljive sve informacije dobijene putem IPS BiH, osim ako:

a) su informacije vei javno dostupne,

b) je Centralna banka ranije znala za te informacije, a takve informacije nisu pribavljene

uz bilo kakw obavezu duvanja povjerljivosti,

c) se otkrivanje informacija zahtijeva u skladu sa zakonima u Bosni i Hercegovini.

(3) Centralna banka postupa s lidnim podacima u IPS BiH u skladu s vaZedim propisima iz

oblasti ,a{tite lidnih podataka
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Clen 20.

(Kontrola i nadzor rada ulesnika u tPS BiH)

Centralna banka upravlja, kontroli5e i nadzire rad IPS BiH i nadgleda ikontroliSe postupke

udesnika u IPS BiH.

elan 21.
(Postupanje Centralne banke u vanrednim okolnostima)

Centralna banka u vanrednim okolnostima preduzima sve neophodne mjere za obezbjedenje

nastavka pouzdanog. ispravnog i zakonitog rada IPS BiH. najkasnije u roku od dva sata'

ttsm22.
(Upravljanje incidentima)

(l) Udesnici IPS BiH su duini dostaviti informacije Centralnoj banci o svim incidentima

povezanim s IPS BiH.

(2) Centralna banka saraduje s udesnicima IPS BiH na rjeSavanje incidenata povezanih s IPS

BiH.

(3) Centralna banka moze zahtijevati od udesnika IPS BiH da dostavi dodatne podatke.

informacije. dokumente i druge relevantne evidencije o incidentu kojije prijavio udesnik IPS.

(4) Centralna banka moZe definisati potrebne korektivne mjere i maksimalno vrijeme za

njihovo izvrSenje kojih se udesnik IPS BiH mora pridrzavati radi rjeSavanja incidenta i

njegovog uzroka.

Ctan 23.

(Podriane vrtte transakcija)

IPS BiH podrZava sve vrste platnih transakcija u skladu s tehnidkom dokumentacijom IPS BiH.

elan 24.

(Dostupnost)

Udesnik IPS BiH mora omoguiiti prijem i slanje instant platnih naloga.

tlan 25.

(Podaci o platrom nalogu)

(l) Poruka instant pladanja (i povezani skup podataka) predvidaju polje za podatke o doznaci,

koje se moZe koristiti za prenos nestrukturiranih podataka o doznaci do 140 makova.
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Ctan 26.

(Identifikacija udesnika i raluna klijenata ulesnika u IpS)

(l) Svi udesnici IPS BiH u skladu s ovim pravilima rada ie biti jedinsweno identifikovani

putem BIC-l l.
(2) Raduni za plaianje klijenata udesnika IPS BiH identifikuju se IBAN-om.

tlan27.
(Opoziv i zahtjev za opoziv)

(l ) Opoziv u IPS BiH nastaje kada udesnik na strani nalogodavca zatraZi poniltenje transakcije

instant pladanja.

(2) Udesnik IPS BiH mora generisati vremensku oznaku iniciranja transakcije kada kreira

poruku opoziva, odnosno zahtjeva za opoziv,

(3) udesnik IPS BiH koji postupa kao inicijator opoziva moze pokrenuti opoziv, odnosno

zahtjev za opoziv. u okviru maksimalnog broja dana predvidenih za opoziv odnosno u roku od

l3 mjeseci.

(4) U okviru maksimalnog broja dana predvidenih za odgovor na opoziv inicijator opoziva ne

moZe pokenuti novi zahdev za opoziv.

(3) Podatke o domaci koje dostavi nalogodavac u instrukciji za instant platni nalog udesnik

IPS BiH na strani nalogodavca mora proslijediti u cijelosti i bez izmjena udesniku IPS BiH na

strani primaoca.

(4) Udesnik na strani korisnika mora primaocu dostaviti primljene podatke o doznaci u cijelosti

i bez izmjena.

(5) Udesnik IPS BiH mora vrSiti obradu, (ukljuduju6i redovne tokove obrade itokove obrade

izuzetaka). u skladu s ovim pravilima rada IPS i povezanom tehnidkom dokumentacijom IPS

BiH.

(6) Pladanja s datumom i vremenima iz buduinosti nisu dozvoljena.

(7) Udesnik IPS BiH mora blagovremeno generisati wemenske oznake iniciranja transakcije i

sve druge vremenske oznake za sve transakcije i dogadaje povezane s IPS BiH. u skladu s

Tehnidkom dokumentacijom IPS BiH.

(8) Udesnik IPS BiH mora poStivati obaveze u vezi sa skupovima podataka iatributima, u

skladu s Tehnidkom dokumentacijom IPS BiH.
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(5) Udesnik IPS BiH primalac zahtjeva za opozi,r duZan je odgovoriti na zahtjev u roku od l5

radnih dana.

Clan 28.

(Inicijator opoziva)

(l) Opoziv instant pla6anja moZe pokenuti udesnik IPS BiH na strani nalogodavca (inicijator

opoziva) na nadin da zatraii poniStenje transakcije instant pladanja. Postupak opoziva moZe

pokrenuti samo inicijator opoziva, koji to moie udiniti u ime nalogodavca.

(2) Inicijator opoziva opoziv moZe pokrenuti u sljedeiim sludajevima:

a) slanje duplikata,

b) tehnidki problemi koji su doveli do pogreSne transakcije.

c) prevarna inicirana instrukcija.

(3) Zahtjev za opoziv od strane nalogodavca moie pokrenuti inicijator opoziva nakon Sto

nalogodavac zafiaZi od inicijatora opoziva povrat sredstava po osnow poravnate transakcije

instant pla6anja, iz radoga koji nije slanje duplikat4 tehnidki problemi koji su doveli do

pogre5nih transakcija instant plaianja ili prevamo inicirana instrukcija instant plaianja.

(4) lnicijator opoziva moZe odbiti zahtjev nalogodavca za poketanje opoziva ili zahtjeva za

opoziv ukoliko je taj zahtjev podnesen nakon isteka broja dana predvidenog za opoziv,

radunajudi od datuma izvr5enja prvobitne transakcije instant plaianja.

(5) Inicijator opoziva mora obavijestiti nalogodavca da vraieni imos moZe biti jednak

prvobitnom imosu plaianja ili manji od njega.

(6) Inicijator opoziva ne moZe poslati drugi opoziv ili zahtjev za opoziv koji se odnosi na

poravnato instant pla6anje nakon Sto primalac opoziva dostavi pozitivan ili negativan odgovor.

(7) Inicijator opoziva moZe, na kraju perioda predvidenog za odgovor od strane primaoca

opoziva, poslati zahtjev za aluiranje statusa ako inicijator opoziva nije primio nikakav

odgovor od primaoca opoziva.

(8) Prilikom prijema i obrade povrata pla6anja inicijator opoziva mora se pridrZavati obaveza

propisanih ovim pravilima rada.

(9) Inicijator opoziva saglasan je da se iznos koji se vraia moie razlikovati od prvobitnog

iznosa instant pla6anja. jer primalac opoziva moie odluditi da inicijatoru opoziva naplati

naknadu.

(10) lnicijator opoziva mora odobriti (kreditirati) radun zz platanje nalogodavca za iznos

pozitivnog odgovora na opoziv.
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thn 29.
(Primalac opoziva)

( I ) Primalac opoziva mora odgovoriti na zahd ev zz opoziv u roku od I 5 radnih dana.

(2) Odgovor na zahtjev za opoziv mo2e biti pozitivan ili negativan. U sludaju pozitivnog

odgovora, primalac opoziva vr5i povrat sredslava (povrat pladanja pacs 004). U sludaju

negativnog odgovora, primalac opoziva je obavezan navesti razlog za takvo postupanje. Sto

moZe biti:

a) na radunu za platanje nema dovoljno sredstava.

b) radun zz platanje 1e zaworen,

c) postoji pravni razlog, kojije potrebno jasno tekstualno obrazlolili,

d) primalac odbio dati saglasnost (ako je saglasnost potrebna),

e) primalac nije dostavio odgovor u predvidenom roku,

f) prvobitna transakcija instant pladanja nikada nije primljen4

g) sredstva iz prvobitne Eansakcije instant pla6anja ve6 su vra6ena.

(3) Primalac opoziva moZe izvr5iti naplatu naknade inicijatora opoziva samo u sludaju

pozitivnog odgovora.

ttan 30.

(Istraga)

(l) Udesnik IPS BiH na strani nalogodavca moZe koristiti postupak istrage u izuzetnim

situacijama povezanim s instant pladanjima izahtjevom za opoziv, u kojima udesnik IPS BiH

na strani nalogodavca nije primio nikakvu poruku potvrde nakon Sto je isteklo vrijeme za

dekanje (vremensko ogranidenje istrage i Odgoda istrage za poruke koje se ne odnose na

plaianje) u skladu s Prilogom 3. ovih pravila rada.

(2) Udesnik IPS BiH mora generisati vremensku oznaku iniciranja transakcije kada kreira

poruku zahtjeva za istragu. Vremenska oznaka omadava podetnu tadku u vremenu ciklusa

vremena izvr3enja za zahtjev za istragu.

(3) IPS BiH ne nameie vrijeme obrade. ne utvrduje vremensko ogranidenje od podetka do kraja

i ne vrSi nikakve provjere isteka vremenskih ogranidenja.

elan 31.

(Upravljanje rizicima i sigurnost)

(l) Udesnik IPS BiH mora postupati u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima u

Bosni i Hercegovini i obavezama u vezi sa SPN/FTA i sankcijama.
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(2) Udesnici u IPS BiH su duini postupati u skladu s primjenjivim postupcima iosigurati da

su njihovi intemi sistemi adekvatno zaStideni od intemih i ekstemih rizika i sigumosnih

prijetnji.

(3) Udesnici u IPS BiH su duZni osigurati povjerljivost, integritet i sigumost svojih podataka i

informacija u skladu s primjenjivim zakonima, pravilima i propisima o za5titi podataka,

upravljanju rizicima i sigumosti koje objavljuje Centralna banka ili bilo koji drugi regulatomi

organ u Bosni i Hercegovini.

(4) Udesnik IPS BiH duianje odmah i bez odgadanja prijaviti Centralnoj banci sve sigumosne

incidente i sve prevame ili sumnjive aktivnosti koje se de5avaju u okviru IPS BiH ili u

sistemima povezanim s IPS BiH.

(5) Udesnik IPS BiH odgovoran je za sigurnost i zaStitu podataka u vezi s IPS BiH' dak i ako

udesnik povjeri konekcije ili druge usluge bilo kojim vanjskim stranama.

(6) Udesnik IPS BiH duZ:an je preispitivati udinak i primjenjivost svojih kontrola i/ili

mehanizama upravljanja rizicima i sigumoSdu, te izvrsiti potrebna poboljsanja ili nadogradnje

radi postupanja po svim promjenjivim rizicima i/ili prijetnjama.

(7) Udesnik IPS BiH mora osigurati da platni nalozi koji se razmjenjuju kroz IPS BiH ne krie

zakone povezane sa spredavanjem pranja novc4 finansiranjem terorizma ili slidnim krividnim

djelima. U sludaju bilo kakvog odstupanja od navedenog, udesnik IPS BiH mora takve

sludajeve odmah prijaviti Centralnoj banci.

(8) Udesnik IPS BiH duzan je osigurati da se, prilikom odobravanja pristupa IPS BiH. prava

pristupa dodjeljuju u skladu sa sigumosnim principima razdvajanja duZnosti i najmanjih

privilegija. Centralna banka moZe periodidno preispitivati ta prava pristupa.

(9) Udesnik IPS BiH mora pratiti i osigurati da njegov pruialac mreZnih usluga za IPS BiH u

svakom trenutku osigurava aktivnu vezu sa IPS BiH platformom i odriava status pruZaoca

mreZnih usluga za IPS BiH.

ehn 32.

(Uprevljanje podacima)

Udesnik IPS BiH duZan je uspostaviti odgovarajuie postupke za arhiviranje i vodenje

evidencija, ukljudujudi odredivanje perioda duvanja evidencija o podacima. Udesnici IPS BiH

su duZni duvati podatke, informacije i evidencije tokom perioda duvanja" u skladu s relevantnim

propisima o zastiti i arhiviranju podataka.
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thn 33.

(Upravljanje nedostupnoS6u)

( I ) Udesnik IPS BiH mora biti sposoban da obraduje instrukcije za instant pladanja i transakcije

u skladu s ovim pravilima rada.24 sata dnevno, tokom svih kalendarskih dana u godini, osim

u periodima dozvoljenog prekida rada o kojima Centralna banka blagovremeno obavjeitava

udesnike.

(2) Ova obaveza obuhvata i sve mjere za obezbjedenje kontinuiteta poslovanja kojeje udesnik

IPS BiH uspostavio samostalno ili koje su uspostavljene u njegovo ime, a koje imaju za cilj da

obezbijede neprekidnu obradu instrukcija za instant pla6anja i transakcija.

(3) Udesnik IPS BiH mora obavijestiti centralnu banku najmanje dva radna dana unaprijed ili
i kra6e u izuzetnim okolnostima o svakoj planiranoj nedostupnosti koja bi mogla ili ie uticati

na IPS BiH. obavje5tenje treba da sadrzi sve detalje o uticaju nedostupnosti i njenim uzrocima.

(4) udesnik IPS BiH je duzan odmah obavijesriti svoje klijente o svakoj planiranoj ili
neplaniranoj nedostupnosti.

(5) Udesnik IPS BiH mora odmah obavijestiti centralnu banku o svakoj neplaniranoj

nedostupnosti koja bi mogla ili ie uticati na IPS BiH.

(6) Udesnik IPS du2:an je unaprijed obavijestiti svoje klijente o svakoj planiranoj i neplaniranoj

nedostupnosti koja moZe ili ie uticati na IPS BiH.

(7) Direktni udesnik IPS BiH koji sponzoriSe indirektnog udesnika duZanje odmah obavijestiti

svoje indirektne udesnike, ukljudujuii centralnu banku, o svakoj planiranoj nedostupnosti ako

planirano odrzavanje utide na usluge koje se pruhju njegovim dostupnim stranama.

(8) Direktni udesnik IPS BiH koji sponzorise indirektnog udesnika duzan ga je odmah

obavijestiti ukljudujuii Centralnu banku, o svakoj neplaniranoj nedostupnosti.

DIO PETI: Administracija statusa uiesnika

ftan 34.

(Suspenzija i iskljuEenje)

(1) centralna banka mo2e suspendovati ili iskljuditi udesnika Ips BiH ili preduzeti druge

odgovaraju6e mjere radi osiguranja sigumog, efikasnog i djelotvomog rada Ips BiH ako se

utvrdi daje udesnik prekSio ova pravila rada.

(2) centralna banka 6e blagovremeno obavijestiti ostale udesnike u IpS BiH o suspenziji ili
isklj udenju drugog udesnika IPS BiH.
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(3) U sludaju suspenzije ili iskljudenja direktnog udesnika, njegov indirektni udesnik rad u IPS

BiH moZe ostvariti samo preko drugog direktnog udesnika.

ehn 35.

(Suspenzija)

Centralna banka moZe suspendovati udesnika IPS BiH kod kojeg utvrdi nesukladenost s

pravilima rada IPS BiH, dime mu onemogu6ava rad u IPS BiH u odredenom periodu.

thn 36.

(Iskljulenje)

(l) Centralna banka iskljuduje udesnika kod kojeg utwdi kontinuiranu neuskladenost s

pravilima rada IPS BiH.

(2) Iskljudeni udesnik IPS BiH nema pravo na povrat, u cijelosti ili djelimidno, bilo kojih

naknada koje su nastale i/ili kojeje platio prije datuma iskljudenja ili nakon toga.

(3) Iskljudenje se smatra konadnim i neopozivim i iskljudeni udesnik IPS BiH za ponovno

ude56e u sistemu mora ispuniti uslove propisane dlanom 5. ovih pravila rada.

dlan 37.

(Istupanje)

( I ) Banka direktni udesnik IPS BiH koja ne podlijeZe obavezi iz dlana 7. ovih pravila rada kao

i indirektni udesnici mogu na vlastiti zahtjev istupiti iz IPS BiH.

(2'l Zahijev zaistupanje se podnosi u pisanoj formi, tri mjeseca prije ieljenog datuma istupanja.

(3) Ako je direktni udesnik koji istupa u funkciji sponzora indirektnog udesnika. prilikom

podnosenja zahtjeva iz stava (2) ovog dlana duzan je o istom obavijestiti svog indirektnog

udesnika.

Clan 38.

(OgraniEenje slanja naloga)

(l ) centralna banka 6e banci udesniku na strani nalogodavca onemogu6iti slanje naloga za

plaianje u sludaju dva uzastopna perioda neispunjenja obavezne rezerve, u skladu s propisom

Centralne banke koji ureduje postupanje banaka po radunu rezervi.

(2) Banka udesnik iz stava (l) ovog dlanaje obavezna obezbijediti prijem naloga za placmje

od drugih udesnika.
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Ctan 39.

(RjeSavanje sporova)

Centralna banka udestvuje u rjeSavanju eventualnih sporova koji mogu nastati zbog

neuskladenog postupanja udesnika IPS BiH s pravilima rada sistema" na nadin da donosi

preporuke za postupanje udesnika IPS BiH, a s ciljem pronalaska mimog rjeSenja koje ie

zadovoljiti sve zainteresovane strane.

DIO SESTI: Dodatni servisi IPS BiH

ehn 40.

(Vrste dodatnih servisa)

U cilju obezbjedenja sigumog, pouzdanog i efikasnog rada IPS BiH i poravnanja instant platnih

naloga u IPS BiH, Centralna banka moie uspostaviti servise za uslugu provjere primaoca"

uslugu koriStenja altemativnog nadina identifikacije klijenta udesnika (alias bo"a), kao i druge

sliCne servise koji sluze istoj namjeni

DIO SEDMI: Prelazne i zavr5ne odredbe

elan 41.

(Stupanje na snagu)

ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u "sluzbenom glasniku BiH",

a objavit 6e se i u "Sluzbenim novinama Federacije BiH", "sluzbenom glasniku Republike

Srpske" i "SluZbenom glasniku Brdko distrikta BiH...

Predsjedavajuda
Llpravnog vijeda Centralne banke

Broj: UV-l22-02-\-\oU -C t26
Sarajevo.\o .07 .2026. godine

Bosne i Hercegovine

GUVERNERKA
dr. Jasmina Selimovi6

rA*-rw
\5E
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OBRAZAC: IZJAVA O PRIHVATANJU PRAVILA RADA
IPS BIH

PRILOG T.

CEN'I'RALNA BANKA BOSNI I HERCEGOVINE

PODACI O UCESNIKU

Izjavljujem da u cijelosti prihvatam operativna pravila za IPS BiH propisana Odlukom o

operativnim pravilima za IPS BiH ("SluZbeni glasnik BiH". broj:

)

Mjesto i datum Pedat i potpis ovlaitene osobe

M.P

Naziv udesnika (iz sudskog registra)

Adresa

Po5tanski broj

Miesto

Telefon

Napomena: popunjenu izjavu poslati po5tom na adresu Marlala Tita 25, 71000 Sarajevo.

77

SWIFT BIC za IPS



PRILOG 2.
CENI'RAI,NA I]ANKA BOSNE I HERCEGOVINE

PODACI O UCESNIKU

PODACT O OVLASTENOJ OSOBI ZA RAD U IPS-U

Ime i prezime

E-mail adresa udesnika

Kontakt-telefon

OzDaIili znakom .X'

Mjesto i datum Pedat i potpis

M.P.

Naziv udesnika (iz sudskog registra)

SWIFT BIC za IPS

Adresa

Po5tanski broj

Mjesto

Telefon

Aktivacija (nova ovlaStena osoba ili
izmijenjena ovlaltenja postojede ovlaltene
osobe)

Deaktivacija ovlaStene osobe (svih ovlaStenja)

Aplikacija RDM Aplikacija RDM
Aplikacija TIPS Aplikacija TIPS

Instruct Liquidity Transfer Deaktivacija ovlaltene osobe od datumal
Query All godine
Modifoing CMB Blocking Status
Adjust CMB Limit E-mail adresa na koju Zelite da se dostavi

informacija o i ovlaStene osobe:
Display Broadcast
New Broadcast

Napomena: popunjen zahtjev poslati po5tom na adresu MarSala Tita 25, 71000 Sarajevo.
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PRILOG 3.

Parametri IPS BiH

o SCT INST: vremenska omaka (Timeout): 7 sekundi

r HARD TIMEOUT: l0 sekundi

o Odgoda (Offset) na strani nalogodavca: I sekunda

o Odgoda (Offset) na strani korisnika: 0 sekundi

o Vremensko ogranidenje (Timeout) za IPTI: 6 sekundi (Vremensko ogranidenje za

SCTInst vremensku omaku minus odgoda (Offset) na strani nalogodavca)

o Vremensko ogranidenje (Timeout) zz lPT2: 7 sekundi: (Vremensko ogranidenje za

SCTInst vremensku omaku plus odgoda (Offset) na strani korisnika)

. Maksimalno vrijeme izvr5enja za instant pla6anja: 5 sekundi

r Odgoda (Offset) isuage za poruke o plaianju: 2 sekunde

o Vremensko ogranidenje istrage: 9 sekundi (wemensko ogranidenje za SCTInst

vremensku omaku plus odgoda (Offset) istrage)

o Odgoda (Offset) istrage za poruke koje se ne odnose na pladanje: petnaest (15) radnih

dana
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